ANVANDARVILLKOR - IN-CAR PAYMENT

1.TILLAMPNINGSOMRADE OCH BESKRIVNING AV IN-CAR PAYMENT

1.1. Omfattningen av dessa anvandarvillkor och avtalspartner
Dessa villkor reglerar tillhandahallandet av Hyundai Pay In-Car Payment ("tjansten") och géller fér anvandaren av

tjansten (dig). In-Car Payment tillhandahalls av Hyundai Connected Mobility GmbH, registrerat under
registreringsnumret HRB 56445, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Tyskland, e-post: info@Hyundai-
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connect.eu ("Hyundai”, "vi’, "oss”, "var”).
1.2. Beskrivning av In-Car Payment
In-Car Payment gor det mgjligt for dig att enkelt initiera inkdp av vissa varor och tjanster inifran ditt fordon.

Varorna och tjansterna som ar tillgangliga via In-car Payment tillhandahalls av tredjepartsférsaljare ("handlare”) som
ar oberoende av Hyundai.

In-Car Payment mojliggor betalningen av varorna och tjansterna som du koper fran handlarna genom att du tillats
anvanda betalningsinformationen som du har sparat i Hyundai Pay.

Innan du kan anvanda In-Car Payment, maste du slutféra registreringsprocessen som beskrivs i Avsnitt 2.
1.3. Hyundais och handlarnas roll

Avtalet som galler varorna och/eller tjansterna (t.ex. betalning av parkeringsavgifter) ingas direkt mellan dig och
handlaren.

Tjansten In-Car Payment gor det endast majligt for dig att hitta olika handlare och deras respektive erbjudanden.

Nar du har valt vad du ska kdpa, kan du initiera betalningen till handlaren med den betalningsmetod du féredrar och
har sparat i Hyundai Pay.

Hyundai ar inte en part i avtalet som har ingatts mellan dig och handlaren.

Hyundai tillhandahaller inte varorna och/eller tjansterna som du bestaller fran handlaren och Hyundai ar inte heller
involverad i betalningsprocessen.

Den egentliga betalningshanteringen kommer att genomfdras av respektive handlares leverantor av
betalningstjanster.

1.4. In-car Payments tillganglighet

Tjanster som anvander In-Car Payment &r tillgangliga beroende pa om ifragavarande handlare omfattas.
Se respektive handlades regler och villkor.

Hyundai férbehaller sig ratten att reducera eller utdka listan med lander dér In-Car Payment ar tillgangligt.

2.FORUTSATTNINGAR FOR ANVANDANDET AV EN TJANST SOM STODER IN-CAR PAYMENT

21. Allmanna forutsattningar

For att kunna anvanda In-Car Payment maste du ha:

- Ett kompatibel fordon;

- Ett aktivt Hyundai Bluelink-abonnemang;

- Ett aktivt Hyundai Pay-konto;

- Registrerat dig framgangsrikt for In-Car Payment sa som det beskrivs nedan (se 2.2).



2.2 Registrera sig for In-Car Payment

Innan du anvander In-Car Payment maste du registrera dig for Bluelink-tjansten i myHyundai App. Registrering for In-
Car Payment kraver att de aktuella anvandarvillkoren for In-Car Payment accepteras och aven dem fran atminstone
en handlare (t.ex. Parkopedia Ltd., en leverantor av parkeringstjanster) via myHyundai App.

Nar du skickar in registreringsformularet i appen genom att klicka pa "Bekrafta” under registreringsprocessen for In-
Car Payment, sluts ett avtal (i) mellan dig och Hyundai fér anvandningen av In-Car Payment-tjansten, och (ii) mellan
dig och respektive handlare (t.ex. Parkopedia Ltd.) fér anvandningen av handlarens tjanster (se handlarens
anvandarvillkor fér narmare uppgifter; nar det galler Parkopedia: https://www.parkopedia.com/terms-and-conditions/).
Som en del av registreringsprocessen (eller senare i instaliningarna for In-Car Payment) kan du vélja en PIN-kod,
som sedan maste anges i fordonet innan ett kop slutfors. Pa sa vis kan du sakerstalla att endast du eller
auktoriserade tredje parter som kanner till PIN-koden kan slutfora ett kop i ditt namn. Som forinstallning ar PIN-koden
avaktiverad.

2.3. Lanka ett fordon till In-Car Payment

Varje fordon som du vill aktivera In-Car Payment i maste vara lankat till In-car Payment-tjansten.

Detta ar nddvandigt eftersom flera fordon kan vara lankade till ditt Bluelink-konto, medan du kanske vill anvanda In-
Car Payment bara i vissa fordon.

Nar du lankar ett fordon, uppmanas du att ange tillaggsinformation som ar nédvandig fér att anvanda vissa tjanster;
fordonets registreringsnummer och landet som det ar registrerat i, sa att handlaren (sdsom en operator av
parkeringsplatser) kan identifiera ditt fordon och tillhérande kop (sdsom parkeringstid).

24. Valja en betalningsmetod fran Hyundai Pay

For att anvanda In-Car Payment, maste du fran ditt Hyundai Pay-konto vélja en betalningsmetod som du vill anvénda
for att betala for varor och tjanster som du képer med hjalp av In-Car Payment.

Om du annu inte har registrerat en betalningsmetod i Hyundai Pay, kommer du att guidas genom
registreringsprocessen foér Hyundai Pay och/eller processen att Iagga till en betalningsmetod i Hyundai Pay.

Se anvandarvillkoren fér Hyundai Pay for narmare uppagifter.
2.5. Lagga till en eller flera handlare for anvandning med In-Car Payment

Innan du gor inkdp fran en viss handlare (t.ex. betala parkeringsavgifter, vagtullar etc.) maste du lagga till
ifrdgavarande handlare till ditt In-Car Payment-konto.

Den forsta handlaren kommer att laggas till nar du registrerar dig for In-Car Payment (se avsnitt 2.2); du kan lagga till
nya handlare senare nar de blir tillgangliga.

Under denna process kommer du att uppmanas att godkanna ifrdgavarande handlares anvandarvillkor och bekréfta
att du har delgivits handlarens dataskyddspolicy.

Detta kravs eftersom varorna och tjansterna som du kdéper kommer att tillhandahallas under ett direkt avtal mellan dig
och handlaren (se avsnitt 3).

3.ANVANDNING AV IN-CAR PAYMENT, FORHALLANDE TILL HANDLAREN, BETALNINGSHANTERING OCH
FAKTURERING
3.1. Hyundais och handlarnas roller

In-Car Payment ar till for att gora det mgjligt att sluta ett avtal med handlaren och att gora det lattare for dig att
tillhandahalla betalningsinformationen till handlaren.

Avtalet enligt vilket varorna och tjansterna tillhandahalls ingas direkt mellan dig och handlaren, med forbehall for
handlarens regler och villkor och dataskyddsinformationen fér respektive vara och/eller tjanst.



Handlaren ansvarar ocksa for att (i) tillhandahalla de inkdpta varorna eller tjansterna till dig, (i) tillhandahalla dig en
faktura fér varorna eller tjansterna som du har kdpt och (iii) reglera betalningen genom att debitera
betalningsmetoden som du tillhandahaller enligt betalningsinformationen som du har valt i Hyundai Pay (se avsnitt
2.4).

For att 1agga till ytterligare handlare till In-Car Payment (vilka kan goras tillgangliga av Hyundai emellanat),
exempelvis Parkopedia, maste du acceptera alla villkor och policyer som handlaren tillhandahaller.

De tillampliga reglerna och villkoren kommer att tillhandahallas till dig under Iankningsprocessen (se avsnitt 2.5).
3.2 Initiera ett kop med hjalp av In-Car Payment

Du kommer att aviseras i ditt fordons infotainmentsystem nar du kan anvanda en tjanst med stod for In-car Payment;
exempelvis kommer fordonets navigationssystem att ange méjligheten att anvanda In-Car Payment for betalning av
en parkeringsavgift, nar du navigerar till en parkeringsplats fér vilken en handlare som samarbetar med Hyundai
erbjuder mdjligheten att betala parkeringsavgiften via In-Car Payment.

Varorna eller tjansterna som ar tillgangliga for dig kommer att visas sorterade efter ndrmaste avstand till din
nuvarande position. Om avstandet &r samma, kommer alternativen att visas i bokstavsordning.

Genom att klicka pa respektive varor eller tjanster, kommer du att fa ytterligare detaljer om varorna och tjansterna
som erbjuds, kdpalternativ och betalningsvillkor och all annan information som &r relevant for képet av ifrdgavarande
handlares varor och tjanster.

Genom att vélja "Betala”, ger du ett handlaren ett bindande erbjudande om att inga ett kopekontrakt.

Kopekontraktet trader i kraft nar handlaren accepterar ditt erbjudande.

Informationen som visas under denna process tillhandahalls av respektive handlare; kontakta ifragavarande handlare
om du har fragor gallande detta.

3.3. Betalning for inkdp initierade med In-Car Payment
Handlaren och dess leverantdr av betalningstjanster ansvarar for betalningshanteringen.
Betalningen gérs genom en transaktion initierad av handlaren.

Detta betyder att du (som ar slutkunden och personen som betalar for de inkOpta varorna/tjansterna) nar du anvander
In-Car Payment, endast kommunicerar din avsikt att betala ifragavarande handlare for varorna/tjansterna.

Den egentliga betalningstransaktionen (och auktoriseringen av den) hanteras av handlaren och dess leverantér av
betalningstjanster.

For att géra det mojligt for handlaren att slutféra betalningen for varorna eller tjansterna som du har bestallt med hjalp
av In-car Payment, kommer vi att forse handlaren med den information som krévs for att debitera med den
betalningsmetod som du har valt fér anvandning med Hyundai Pay (se avsnitt 2.4).

Detta betyder att handlaren kommer att tillhandahallas en informationsbarare (token) med den betalningsmetod som
ar sparad i Hyundai Pay (se anvandarvillkoren for Hyundai Pay for ndrmare uppgifter).

Varje handlare kan fritt valja vilken leverantdr av betalningstjanster som den samarbetar med.
Hyundai har inget avtalsforhallande med respektive leverantor av betalningstjanster och ar inte involverad i
betalningsprocessen (férutom att tillhandahalla handlaren en informationsbarare (token) med betalningsmetoden som

du har valt).

Beroende pa vald betalningsmetod och vilket bedrageriskyddssystem som handlarens leverantor av
betalningstjanster anvander, maste du eventuellt bekrafta betalningen.

Detta kan exempelvis betyda att du maste tillhandahalla ditt kreditkorts CVV/CVC (Card Verification Value/Code) till
handlarens leverantdr av betalningstjanster eller auktorisera betalningen i bankappen pa din mobiltelefon.



Eftersom Hyundai inte har nagot avtalsférhallande med leverantéren av betalningstjanster, kan Hyundai inte
tillhandahalla nagot stéd gallande betalningarna.

Kontakta ifragavarande handlare eller din bank for att I6sa eventuella problem eller om du har fragor géllande
auktorisering av betalningen.

3.4. Fakturering

Fakturor fér varorna och tjansterna som har képts med hjalp av In-Car Payment kommer att utfardas direkt av
respektive handlare.

Det ar handlarens ansvar att tillhandahalla en korrekt faktura till dig.

Hyundai kan i myHyundai App tillhandahalla en praktisk 6versikt av transaktionerna som du har gjort med en viss
handlare.

4. KOSTNADER FOR ANVANDNINGEN AV IN-CAR PAYMENT
In-car Payment tillhandahalls kostnadsfritt for dig som anvandare.

Avgifter som tas ut for varor och tjanster som du képer med hjalp av In-Car Payment bestdms av respektive handlare
och styrs av handlarens anvandarvillkor.

Lagg marke till att avgifter for tillhandahallandet och anvéandandet av ditt kontokort kan tas ut av banken som har
utfardat kortet.

Dessa avgifter ar baserade pa din dverenskommelse om anvandningen med banken som har utfardat kortet.

5.DINA SKYLDIGHETER SOM ANVANDARE; GOTTGORELSE

5.1. Du far inte anvanda In-Car Payment for nagra bedragliga, olagliga eller krankande andamal, pa nagot satt
som inte beskrivs i dessa anvandarvillkor eller i annat material som vi har tillhandahallit dig, eller pa nagot satt som
stor vart tillhandahallande av In-Car Payment till dig eller vara andra kunder.

5.2. Du samtycker till att inte missbruka, felaktigt anvanda, genom att géra nagonting, eller genom att underlata
att gbra nagonting, som skadar var affarsverksamhet, vara tjanster, vart rykte, medarbetare eller inrattningar.

Om du avsiktligt eller pa grund av vardsléshet missbrukar, felaktigt anvander, gér nagonting eller underlater att géra
nagonting och darmed orsakar oss skada, inklusive tillhandahallandet av olagligt innehall, samtycker du till att
gottgdra och forsvara oss, inte lata oss sta for nagra som helst kostnader (inklusive alla domstols- och
advokatkostnader till lagstadgat belopp), forluster, skador och andra skyldigheter som uppstar pa grund av eller i
samband med ansprak eller krav som tredje part stéller pa oss helt eller delvis pa grund av denna anvandning eller
felaktiga anvandning eller nagonting du gjort eller underlatit att gora.

Anspraket pa gottgorelse ar inte giltigt om anvandaren inte ar ansvarig for 6vertradelsen.

5.3. Ingen anvandning av betalningsfunktionen av tredje parter

Du far inte avsloja den PIN-kod som du har valt for att auktorisera betalningar i In-Car Payment (se avsnitt 2.2) eller
andra atkomstuppgifter for In-Car Payment till tredje parter, forutom till auktoriserade representanter som agerar i ditt
namn och som atar sig att inte avsléja dina atkomstuppgifter till oauktoriserade tredje parter.

Det &r pa ditt ansvar att skydda ditt Bluelink-konto, In-Car Payment och ditt betalkort mot obehorig atkomst genom att
sakerstalla att inga obehdriga tredje parter ser pa nar du anger dina uppgifter vid anvandning av
betalningsfunktionen.

Hyundai ansvarar inte for skador som orsakas av tredje parter som pa grund av din vardsloshet far tag pa och
eventuellt anvander dina atkomst- eller betalkortsuppgifter.



6.INNEHALLSMODERATION; ATGARDER MOT ILLEGALT INNEHALL OCH MISSBRUK;
HANTERINGSSYSTEM FOR INTERNA KLAGOMAL

6.1. Hyundai ar inte forpliktigad att dvervaka eller granska innehallet som du, handlarna eller vilken som helst
annan tredje part tillhandahaller och inte heller att aktivt underséka forhallanden som indikerar innehall som bryter
mot lagen eller nagra tredje parters rattigheter eller dessa anvandarvillkor ("Olagligt innehall”).

Men Hyundai férbehaller sig ratten att undersdka innehall som du eller ndgon annan tredje part tillhandahaller
frivilligt, pa eget initiativ och efter eget gottfinnande och att vidta andra atgarder for att identifiera och ta bort olagligt
innehall eller for att blockera atkomst till olagligt innehall eller nédvandiga atgarder mot dig eller tredje part for att
uppfylla lagstadgade krav.

Hyundai anvander olika procedurer och verktyg for att upptacka och moderera olagligt innehall, inklusive automatiska
filtermekanismer och manuella kontroller. Dessutom tillhandahéaller Hyundai en meddelande- och atgardsmekanism
("meddelande- och atgardsmekanism”) for att mojliggéra rapportering av missténkt olagligt innehall i enlighet med
artikel 16 i férordning (EU) 2022/2065 ("Digital Services Act” eller "DSA”).

6.2. Hyundai har ratt att helt eller delvis ta bort innehall fran tredje part eller att fordrdja publiceringen eller att inte
publicera sadant innehall om det finns konkreta indikationer pa att det utgor olagligt innehall.

| ett sadan fall kan Hyundai ocksa tillfalligt stdnga av och/eller permanent blockera dig eller nagon tredje part fran att
anvanda In-Car Payment.

Vid valet av en lamplig atgard kommer Hyundai att ta hansyn till dina legitima intressen och respektive tredje parts
legitima intressen, i synnerhet om du eller den tredje parten ar skyldig till dvertradelsen.

Om Hyundai vidtar en av de ovannamnda atgarderna, (i) kommer Hyundai att informera dig eller tredje part om
atgarden och eventuella rattsmedel som du eller den tredje parten kan ha ratt till, samtidigt som skalen anges i

enlighet med Art. 17 DSA; och (ii) du kommer att ha méjlighet att dverklaga Hyundais beslut inom ramen for det
interna system for klagomalshantering ("internt system for klagomalshantering”) som Hyundai

6.3. | handelse av att du eller en tredje part ofta tillhandahaller uppenbart olagligt innehall, kommer Hyundai att
avbryta tillhandahallandet av In-Car Payment till dig eller den tredje parten under en rimlig tidsperiod efter
férhandsvarning i enlighet med Art. 23 DSA.

Detsamma galler i det fall att du eller en tredje part ofta skickar meddelanden via var meddelande- och
atgardsmekanism eller uppenbart ogrundade klagomal via vart interna system for klagomalshantering.

Nar Hyundai fattar beslutet om din eller tredje partens avstangning och avstdngningens varaktighet, kommer Hyundai
fran fall till fall, i ratt tid, noggrant och objektivt utvardera huruvida du eller den tredje parten ofta tillhandahaller
uppenbart olagligt innehall eller ofta skickar meddelanden via var meddelande- och atgardsmekanism eller uppenbart
ogrundade klagomal via vart interna system for klagomalshantering.

Sadana omstandigheter inkluderar, atminstone, (i) det absoluta antalet férekomster av uppenbart olagligt innehall
eller uppenbart ogrundade meddelanden eller klagomal, som lamnats in inom en given tidsram; ii) den relativa
andelen darav i forhallande till det totala antalet tillhandahallina uppgifter eller meddelanden som Iamnats inom en
given tidsram; (iii) missbrukets allvarlighetsgrad, inklusive typen av olagligt innehall och dess konsekvenser; och (iv)
din eller tredje parts avsikt, om det ar mojligt att identifiera den.

7.ANDRINGAR AV DESSA VILLKOR

Vi foérbehaller oss ratten att pa grund av framtida ekonomisk, rattslig och teknisk utveckling andra dessa villkor eller
tjdnsterna i enlighet med foljande bestdmmelser.

Andringar som réttsligt &r till din férdel eller neutrala for dig, ska trada i kraft omedelbart.

Om andringarna i avsevard omfattning pa ett negativt satt paverkar din atkomst till och anvandbarheten av In Car
Payment, kommer du i god tid att fa ett forhandsmeddelande som informerar om andringarna och tidpukten for
dessa.

Om du inte accepterar de andrade anvandarvillkoren forbehaller vi oss ratten att saga upp avtalet om anvandningen



av In-car Payment fran och med tidpunkten som de dndrade anvandarvillkoren trader i kraft eller nar som helst efter
det.

8.GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

8.1. Avtalets start och giltighetstid

Avtalet géllande anvandningen av In Car Payment trader i kraft nér du registrerar dig fér In-Car Payment for férsta
gangen (se avsnitt 2.2). Avtalet upphdr automatiskt nar avtalet for anvédndandet av Bluelink upphor, om det inte
avslutas tidigare i enlighet med bestdmmelserna i detta avsnitt 8.

8.2. Uppséagning

Avtalet om anvandandet av In-Car Payment kan nar som helst ségas upp av dig och av Hyundai till slutet av ett
kvartal med en manads varsel, férutsatt att inga utestdende betalningar forekommer.

Kia kan ocksa saga upp detta avtal om du inte godkanner andringarna av dessa anvandarvillkor s& som det beskrivs i
avsnitt 7. Den lagstadgade ratten till uppsagning och i synnerhet ratten att sédga upp av goda skal forblir opaverkad.

Ett gott skal for Hyundai att sédga upp avtalet ar i synnerhet om du bryter mot anvandarens skyldigheter enligt avsnitt
6.

9.ANSVAR

Hyundais ansvar for skador ar, oberoende av rattslig grund (i synnerhet fall av fordréjning, defekter eller andra brott
mot skyldigheterna), begransat till forutsagbara skador som ar typiska for avtalet.

Ovanstaende ansvarsbegransning galler inte Hyundais ansvar for uppsatlig misskétsamhet eller grov vardsldshet, for
garanterade egenskaper, for skada pa liv, kropp eller halsa eller enligt produktansvarslagen.

10.CUSTOMER SUPPORT, DATA PROTECTION INQUIRIES, COMPLAINTS

10.1.  Om du har fragor eller klagomal kan du kontakta oss pa

10.2.  Forfragningar gallande dataskydd

For kontaktuppgifter for forfragningar gallande dataskydd och personuppgifter som samlas in och behandlas i
samband med tillhandahallande av tjansterna, se var dataskyddspolicy for In-Car Payment som du kan hamta pa
adressen https://www.hyundai.com/eu/in-car-payment-privacy-notice.html

10.3. Tvistlésning online

Europeiska kommissionen tillhandahaller en webbplats for tvistldsning pa natet, avsedd for att hjalpa konsumenter
och handelsidkare att I6sa sina tvister utanfor domstol, tillganglig pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundai kommer inte att delta och ar inte skyldig att delta i dessa alternativa tvistiésningsférfaranden infér ett
alternativt tvistldsningsorgan for konsumenter.

10.4.  Tvistldsning utanfér domstol

Om Hyundais beslut som det hanvisas till i avsnitt 6 galler dig, har du ratt att valja tvistldsningsorgan utanfér domstol
som har certifierats i enlighet med artikel 21 DSA for att I6sa tvister som ror dessa beslut, inklusive klagomal som inte
har 16sts med hjalp av det interna systemet for klagomalshantering som det hanvisas till i avsnitt 6.2.

Hyundai kommer i uppriktigt syfte att samarbeta med det utvalda certifierade organet for tvistldsning utanfér domstol
for att 16sa tvisten. Hyundai kan vagra att samarbeta med ett sadant tvistiésningsorgan utanfor domstol om en tvist
redan har I6sts angdende samma information och samma grunder for innehallets pastadda olaglighet eller
inkompatibilitet.



Det valda tvistldsningsorganet utanfor domstol har inte behérighet att aladgga dig eller oss en bindande tvistldsning.
11.0VRIGT

11.1. Dessa anvandarvillkor utgor hela avtalet mellan parterna med avseende pa foremalet for anvandning av In-
Car Payment och ersatter alla tidigare avtal, skriftliga saval som muntliga, mellan parterna med hansyn till dess

féremal.

Dessa anvandarvillkor kompletterar anvandarvillkoren for Bluelink och fér Hyundai Pay och om konflikter uppstar har
dessa anvandarvillkor foretrade.

11.2. Dessa anvandarvillkor finns tillgangliga pa ditt lokala sprak. Nar du har accepterat anvandarvillkoren, kan du

hamta dem pa https://www.hyundai.com/eu/in-car-payment-terms-of-use.html

11.3. Anvandares avvikande, motstridiga eller kompletterande villkor reglerar anvandningen av In-car Payment
endast om detta uttryckligen har accepterats av oss skriftligen.

11.4.  Alla andringar och tillagg till dessa anvandarvillkor samt meddelanden som kravs for att verkstalla dessa
maste vara skriftliga (inklusive e-post, fax eller bekraftelse i myHyundai-appen) for att trada i kraft.
Detta krav pa skriftlig form kan endast asidosattas skriftligen.

11.5. Vi ar berattigade att dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor, antingen i sin
helhet eller delvis, till en annan tjansteleverantor efter att ha gett dig sex veckors varsel om detta.

Men i detta fall har du ratt att sdga upp avtalet inom en manad efter det att du har tagit emot den skriftliga aviseringen
som galler vid tidpunkten for den planerade Overlatelsen av avtalet till foretaget som tar dver efter Hyundai i avtalet.

Vi kommer i den skriftliga aviseringen uttryckligen att informera dig om denna réattighet.

For att undvika missforstand, ska denna rattighet inte paverka din ratt att sdga upp anvandarvillkoren och darmed
ratten att anvénda In-Car Payment s& som det anges i avsnitt 8.

Senast uppdaterad: 19 maj 2025



