WARUNKI UZYTKOWANIA — IN-CAR PAYMENT

1.ZAKRES STOSOWANIA | OPIS IN-CAR PAYMENT

1.1. Zakres niniejszych Warunkéw uzytkowania i strony umowy

Niniejsze Warunki uzytkowania regulujg udostepnianie In-Car Payment (,Ustuga”) i maja zastosowanie do
uzytkownika Ustugi (,Uzytkownik”). Ustuga In-Car Payment jest udostepniana przez spétke Hyundai Connected
Mobility GmbH, wpisang do rejestru pod numerem: HRB 56445, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main,
Niemcy, e-mail: bluelink@Hyundai-europe.com (,Hyundai”, ,my”, ,nas”, ,nasz”).

1.2. Opis In-Car Payment

In-Car Payment umozliwia Uzytkownikowi tatwe inicjowanie zakupu okreslonych towardw i ustug wewnatrz pojazdu.
Towary i ustugi dostepne poprzez In-Car Payment sg dostarczane przez zewnetrznych sprzedawcoéw (,sprzedawcy”),

ktorzy sg niezalezni od Hyundai.

In-Car Payment utatwia ptatnos¢ za towary i ustugi nabywane od sprzedawcéw, umozliwiajgc wykorzystanie danych
ptatniczych przechowywanych w Hyundai Pay.

Przed rozpoczeciem korzystania z In-Car Payment nalezy ukohczy¢ proces rejestracji przedstawiony w pkt. 2.
1.3. Rola Hyundai i sprzedawcow

Umowa dotyczaca towardw lub ustug (np. uiszczenia optaty parkingowej) jest zawierana bezposrednio pomiedzy
Uzytkownikiem a sprzedawca.

Ustuga In-Car Payment umozliwia jedynie znalezienie sprzedawcoéw i ich ofert.

Po wybraniu ptatnosci Uzytkownik moze zainicjowac¢ ptatnos¢ na rzecz sprzedawcy z wykorzystaniem swoje;j
preferowanej metody ptatnosci przechowywanej w Hyundai Pay.

Hyundai nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a sprzedawcs.

Hyundai nie dostarcza towaréw lub ustug zamawianych przez Uzytkownika od sprzedawcy ani nie bierze udziatu w
procesie ptatnosci.

Ptatnosc¢ zostanie przetworzona przez dostawce ustug ptatniczych danego sprzedawcy.

1.4. Dostepnos¢ In-Car Payment

Dostepnosc¢ ustug wykorzystujgcych In-Car Payment zalezy od zakresu oferty danego sprzedawcy.
Nalezy zapozna¢ sie z Warunkami danego sprzedawcy.
Hyundai zastrzega sobie prawo do skrécenia lub rozszerzenia listy krajéw, w ktérych ustuga In-Car Payment jest

dostepna.

2.WARUNKI WSTEPNE KORZYSTANIA Z USLUG DOSTEPNYCH PRZEZ IN-CAR PAYMENT



21. Ogolne warunki wstepne

Aby méc korzysta¢ z In-Car Payment, nalezy posiadac¢:
- Kompatybilny pojazd;

- Aktywng subskrypcje Hyundai Bluelink;

- Aktywne konto Hyundai Pay;

- | by¢ pomysinie zarejestrowanym w In-Car Payment zgodnie z ponizszym opisem (patrz pkt 2.2).
2.2, Rejestracja w In-Car Payment

Przed skorzystaniem z In-Car Payment nalezy zarejestrowac sie w ustudze In-Car Payment w Aplikacji myHyundai.
Rejestracja w In-Car Payment wymaga akceptacji niniejszych aktualnych Warunkéw uzytkowania In-Car Payment
oraz warunkéw co najmniej jednego sprzedawcy (np. Parkopedia Ltd., dostawcy ustug parkingowych) przez Aplikacje
myHyundai.

Z chwilg wystania formularza rejestracyjnego w Aplikacji poprzez klikniecie ,Potwierdz” w ramach procesu rejestraciji
w In-Car Payment zawierana jest umowa (i) pomiedzy Uzytkownikiem a Hyundai dotyczgca korzystania z ustugi In-
Car Payment oraz (ii) pomiedzy Uzytkownikiem a danym sprzedawcg (np. Parkopedia Ltd.) dotyczaca korzystania z
ustug sprzedawcy (dalsze szczegoty zawierajg warunki uzytkowania danego sprzedawcy; w przypadku Parkopedii:
https://www.parkopedia.com/terms-and-conditions/).

W ramach procesu rejestracji (lub pozniej w ustawieniach In-Car Payment) Uzytkownik moze ustawic¢ kod PIN, ktory
nastepnie nalezy wprowadzi¢ w pojezdzie przed dokonaniem zakupu w celu zapewnienia, aby wytgcznie Uzytkownik
lub upowaznione osoby trzecie, ktére znajg kod PIN, mogty dokona¢ zakupu w imieniu Uzytkownika. Kod PIN jest
domys$inie dezaktywowany.

2.3. Powigzanie pojazdu z In-Car Payment

Kazdy pojazd, w ktorym Uzytkownik chce aktywowacé In-Car Payment, musi zosta¢ powigzany z Ustugag In-Car
Payment.

Jest to konieczne, poniewaz z kontem Bluelink Uzytkownika moze by¢ powigzany wiecej niz jeden pojazd i
Uzytkownik moze chcie¢ korzysta¢ z In-Car Payment wylgcznie w wybranych pojazdach.

Podczas nawigzywania potgczenia z pojazdem Uzytkownik jest proszony o podanie dodatkowych informaciji, ktére sg
niezbedne do korzystania z okreslonych ustug, numeru rejestracyjnego oraz kraju rejestracji pojazdu, tak aby
umozliwi¢ sprzedawcom (takim jak operatorzy parkingdw) zidentyfikowanie pojazdu Uzytkownika i odpowiednich
zakupow (takich jak sesje parkowania).

24. Wybér metody ptatnosci z Hyundai Pay

Aby korzysta¢ z In-Car Payment nalezy wybra¢ metode pfatnosci z konta Hyundai Pay Uzytkownika, ktére ma stuzy¢
do dokonywania pfatnosci za towary i ustugi nabywane z wykorzystaniem In-Car Payment.

Jesli Uzytkownik jeszcze nie zarejestrowat metody ptatnosci w Hyundai Pay, zostanie przeprowadzony przez proces
rejestracji w Hyundai Pay lub proces dodawania metody ptatnosci do Hyundai Pay.

Wiecej szczegobtéw zawierajg Warunki uzytkowania Hyundai Pay.

2.5. Dodawanie jednego sprzedawcy lub wiekszej liczby sprzedawcéw do korzystania z In-Car Payment

Przed dokonaniem zakupow od danego sprzedawcy (takich jak uiszczenie opfat parkingowych, drogowych itd.)
nalezy doda¢ go do swojego konta In-Car Payment.



Pierwszy sprzedawca zostanie dodany podczas rejestracji w In-Car Payment (patrz pkt 2.2); Uzytkownik moze dodaé
kolejnych sprzedawcow pozniej, kiedy zostang udostepnieni.

W ramach tego procesu Uzytkownik zostanie poproszony o akceptacje warunkéw uzytkowania danego sprzedawcy i
potwierdzenie zapoznania sie z jego informacjg o ochronie prywatnosci.

Jest to wymagane, poniewaz rzeczywiste towary i ustugi nabywane przez Uzytkownika bedg dostarczane na
podstawie bezposredniej umowy pomiedzy Uzytkownikiem a sprzedawcg (patrz pkt 3).

3.KORZYSTANIE Z IN-CAR PAYMENT, STOSUNEK ZE SPRZEDAWCA, PRZETWARZANIE PLATNOSCI |
FAKTUROWANIE

3.1. Role Hyundai i sprzedawcy

In-Car Payment stuzy wytgcznie do utatwienia zawarcia umowy ze sprzedawcy i utatwienia Uzytkownikowi
przekazania danych ptatniczych sprzedawcy.

Umowa, na podstawie ktorej towary i ustugi sg dostarczane, jest zawierana bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a
sprzedawca, z zastrzezeniem warunkoéw oraz informacji o ochronie danych sprzedawcy, majacych zastosowanie do
towarow lub ustug.

Ponadto sprzedawca odpowiada za (i) dostarczenie Uzytkownikowi zakupionych towardéw lub ustug, (ii) dostarczenie
Uzytkownikowi faktury za zakupione towary lub ustugi oraz (iii) rozliczenie naleznych ptatnosci poprzez obcigzenie
metody ptatnosci podanej przez Uzytkownika poprzez dane ptatnicze wybrane z Hyundai Pay (patrz pkt 2.4).

W celu dodania kolejnych sprzedawcow (ktérzy mogg by¢ udostepniani przez Hyundai), takich jak Parkopedia, do In-
Car Payment nalezy zaakceptowaé¢ wszystkie warunki i polityki przekazane Uzytkownikowi przez sprzedawce.

Obowigzujgce warunki zostang przekazane Uzytkownikowi w trakcie procesu powigzania pojazdu z ustuga (patrz pkt
2.5).

3.2 Inicjowanie zakupu z wykorzystaniem In-Car Payment

Uzytkownik zostanie powiadomiony w panelu sterowania o mozliwo$ci skorzystania z ustugi udostepnianej przez In-
Car Payment, np. pokladowy system nawigacji wyswietli opcje skorzystania z In-Car Payment do zainicjowania
ptatnosci za parking podczas nawigacji do parkingu, dla ktérego sprzedawca wspotpracujgcy z Hyundai oferuje
ptatnos¢ poprzez In-Car Payment.

Towary lub ustugi dostepne dla Uzytkownika zostang wyswietlone w kolejnosci wedtug najmniejszej odlegtosci od
aktualnej lokalizacji Uzytkownika. W przypadku jednakowej odlegtosci zostang one wyswietlone w porzadku
alfabetycznym.

Po kliknieciu na dany towar lub ustuge Uzytkownik otrzyma dalsze szczegdty dotyczace oferowanych towardw i
ustug, opcji zakupu i warunkow ptatnosci oraz wszelkie inne informacje majace znaczenie dla zakupu towarow i ustug
od danego sprzedawcy.

Wybierajgc opcje ,Zapta¢”, Uzytkownik wysyta sprzedawcy wigzgcg oferte zawarcia umowy sprzedazy ze
sprzedawcy.

Umowa sprzedazy wchodzi w zycie z chwilg przyjecia oferty Uzytkownika przez sprzedawce.

Informacje wyswietlane w trakcie tego procesu sg przekazywane przez danego sprzedawce; w razie pytan nalezy
skontaktowac sie ze sprzedawca.

3.3. Ptatno$c¢ za zakupy inicjowane z wykorzystaniem In-Car Payment



Za przetwarzanie ptatnosci odpowiada dany sprzedawca i jego dostawca ustug ptatniczych.

Ptatnosc¢ jest dokonywana w ramach transakgji inicjowanej przez sprzedawce.

Oznacza to, ze w przypadku korzystania z In-Car Payment Uzytkownik (bedacy klientem koncowym i osobg
dokonujacy ptatnosci za zakupione towary/ustugi) wyraza jedynie zamiar dokonania ptatnosci za towary lub ustugi
danego sprzedawcy.

Obstugg faktycznej transakc;ji ptatniczej (i jej autoryzacja) zajmujg sie sprzedawca i jego dostawca ustug ptatniczych.
Aby umozliwi¢ sprzedawcy sfinalizowanie ptatnosci za towary lub ustugi zaméwione przez Uzytkownika z
wykorzystaniem In-Car Payment, przekazemy sprzedawcy informacje wymagane do obcigzenia metody ptatnosci
wybranej do korzystania z Hyundai Pay (patrz pkt 2.4).

Oznacza to, ze sprzedawca otrzyma token metody ptatnosci przechowywanej w Hyundai Pay (dalsze szczegéty sg
zawarte w Warunkach uzytkowania Hyundai Pay).

Kazdy sprzedawca moze wybra¢ dostawce ustug ptatniczych, z ktérym chce wspétpracowac.

Hyundai nie jest zwigzany stosunkiem umownym z danym dostawcg ustug ptatniczych i nie bierze udziatu w procesie
ptatnosci (z wyjatkiem przekazania sprzedawcy tokenu ptatnosci dla metody ptatnosci wybranej przez Uzytkownika).
W zaleznosci od wybranej metody ptatnoéci i systemoéw ochrony przed oszustwami stosowanych przez dostawce

ustug pfatniczych sprzedawcy, konieczne jest potwierdzenie ptatnoéci przez Uzytkownika.

Moze to wymagac np. podania dostawcy ustug ptatniczych sprzedawcy kodu CVV/CVC karty ptatniczej lub
autoryzowania ptatnosci w aplikacji bankowej na telefonie komérkowym.

Poniewaz Hyundai nie jest zwigzany stosunkiem umownym z dostawca ustug ptatniczych, Hyundai nie moze udzieli¢
wsparcia w zakresie ptatnosci.

W razie probleméw lub pytan dotyczgcych autoryzacji ptatno$ci nalezy kontaktowaé sie z danym sprzedawcg lub ze
swoim bankiem.

3.4. Fakturowanie

Faktury za towary i ustugi nabywane poprzez In-Car Payment bedg wystawiane bezposrednio przez danego
sprzedawce.

Sprzedawca odpowiada za wystawienie prawidtowej faktury dla Uzytkownika.

Dla wygody Uzytkownika Hyundai moze oferowac¢ przeglad zrealizowanych transakcji z danym sprzedawcg w
Aplikacji myHyundai.

4.KOSZTY KORZYSTANIA Z IN-CAR PAYMENT

Ustuga In-Car Payment jest udostepniana Uzytkownikowi nieodptatnie.

Wszelkie optaty za towary i ustugi nabywane przez Uzytkownika z wykorzystaniem In-Car Payment sg ustalane przez
danego sprzedawce i podlegajg warunkom uzytkowania sprzedawcy.



Zwracamy uwage, ze bank, ktéry wystawit karte Uzytkownika, moze pobiera¢ optaty za udostepnianie i
wykorzystywanie karty pfatniczej.

Optaty te wynikajg z umowy pomiedzy Uzytkownikiem a bankiem, ktéry wystawit karte.

5.ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA; ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

5.1. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ In-Car Payment w celach nieuczciwych, niezgodnych z prawem lub
stanowigcych naduzycie ani w zaden sposob, ktory nie jest opisany w niniejszych Warunkach lub innych materiatach
przekazanych przez nas Uzytkownikowi lub ktéry ingeruje w udostepnianie In-Car Payment Uzytkownikowi lub innym
naszym klientom.

5.2. Uzytkownik zobowigzuje sig¢ do powstrzymania sig¢ od wszelkich naduzy¢, niewtasciwego wykorzystywania,
dziatan lub zaniechan, ktére sg szkodliwe dla naszej dziatalnosci operacyjnej, ustug, dobrego imienia, pracownikéw
lub zaktadéw.

W przypadku zamierzonego lub wynikajgcego z zaniedbania niewtasciwego wykorzystywania, naduzycia lub
szkodliwego dziatania bgdZ zaniechania ze strony Uzytkownika, w tym przekazywania tresci niezgodnych z prawem,
Uzytkownik zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich kosztéw, wydatkow (w
tym wszystkich optat sgdowych i prawnych w wysokosci ustawowej), strat, szkdd i innych zobowigzan dotyczacych
lub wynikajgcych z roszczenia lub Zgdania skierowanego przeciwko nam przez osobe trzecig na skutek, w catosci lub
w czesci, takiego wykorzystywania, niewtasciwego wykorzystywania, dziatan lub zaniechan Uzytkownika.

Roszczenie o zwolnienie z odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, jesli Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialno$ci za
naruszenie.

5.3. Niewykorzystywanie funkciji ptatniczej przez osoby trzecie

Uzytkownik nie moze ujawnia¢ swojego kodu PIN w celu autoryzacji ptatnosci z wykorzystaniem In-Car Payment
(patrz pkt 2.2) ani innych danych dostepowych do In-Car Payment jakimkolwiek osobom trzecim, z wyjgtkiem
upowaznionych przedstawicieli dziatajgcych w imieniu Uzytkownika, ktdrzy zobowigzali si¢ nie ujawnia¢ danych
dostepowych Uzytkownika nieupowaznionym osobom trzecim.

Uzytkownik odpowiada za ochrone swojego konta Bluelink, In-Car Payment i danych karty ptatniczej przed
nieautoryzowanym dostepem os6b trzecich poprzez zapewnienie, aby nieupowaznione osoby trzecie nie zobaczyty
danych wprowadzanych przez Uzytkownika podczas korzystania z funkcji ptatnosci.

Hyundai nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie, ktdre uzyskaty i potencjalnie wykorzystaty dane
dostepowe lub dane karty ptatniczej Uzytkownika na skutek zaniedbania.

6.MODERACJA TRESCI; SRODKI ZABEZPIECZAJACE PRZED TRESCIAMI NIEZGODNYMI Z PRAWEM |
NIEWLASCIWYM WYKORZYSTYWANIEM; WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG

6.1. Hyundai nie jest zobowigzany do monitorowania ani przeglgdania tresci przekazywanych przez
Uzytkownika, sprzedawcéw lub jakiekolwiek inne osoby trzecie ani do aktywnego badania okolicznosci wskazujgcych
na naruszenie przez jakiekolwiek tresci przepisdw prawa, praw 0sob trzecich lub niniejszych Warunkéw uzytkowania
(,tresci niezgodne z prawem”).

Jednakze Hyundai zastrzega sobie prawo do badania tresci przekazywanych przez Uzytkownika lub jakgkolwiek inng
osobe trzecig dobrowolnie, z wtasnej inicjatywy i wedtug wtasnego sumiennego uznania oraz do podjecia innych
srodkow w celu identyfikaciji i usuniecia tresci niezgodnych z prawem lub zablokowania dostepu do tresci
niezgodnych z prawem badz podjecia niezbednych srodkéw przeciwko Uzytkownikowi lub osobie trzeciej w celu
spetnienia wymogow prawnych.

Hyundai wykorzystuje rézne procedury i narzedzia do wykrywania i moderowania tresci niezgodnych z prawem, w



tym automatyczne mechanizmy filtrujgce i kontrole reczne. Ponadto Hyundai zapewnia mechanizm zgtaszania i
dziatania (,mechanizm zgtaszania i dziatania”) w celu umozliwienia zgtaszania domniemanych tresci niezgodnych z
prawem zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (,Akt o ustugach cyfrowych” lub ,DSA”).

6.2. Hyundai jest uprawniony do usuniecia tresci oséb trzecich w catosci lub w czesci lub do opdznienia
publikacji badz nieopublikowania takich tresci, jesli istniejg konkretne przestanki, iz stanowig one tresci niezgodne z
prawem.

W takim przypadku Hyundai moze takze tymczasowo zawiesic lub stale zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z In-Car
Payment przez Uzytkownika lub osobe trzecia.

Dokonujgc wyboru odpowiedniego $rodka, Hyundai uwzgledni prawnie uzasadnione interesy Uzytkownika i danej
osoby trzeciej, w szczegdlnoéci to, czy Uzytkownik lub osoba trzecia ponoszg wine za naruszenie.

Jesli Hyundai podejmie jeden z powyzszych $rodkéw, (i) Hyundai poinformuje Uzytkownika lub osobe trzecig o takim
srodku oraz o $rodkach ochrony prawnej przystugujgcych Uzytkownikowi lub osobie trzeciej, podajgc uzasadnienie
zgodnie z art. 17 DSA,; oraz (ii) Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji Hyundai w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg (,wewnetrzny system rozpatrywania skarg”) udostepnianego przez
Hyundai przez okres co najmniej szesciu miesiecy od daty wydania decyzji.

6.3. Jesli Uzytkownik lub osoba trzecia czesto przekazujg tresci niezgodne z prawem w sposéb oczywisty,
Hyundai zawiesi udostepnianie In-Car Payment Uzytkownikowi lub osobie trzeciej przez zasadny okres po uprzednim
ostrzezeniu goljej zgodnie z art. 23 DSA.

To samo dotyczy przypadku czestego wysytania przez Uzytkownika lub osobe trzecig zgtoszen za posrednictwem
naszego mechanizmu zgtaszania i dziatania lub skarg za posrednictwem naszego wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, jesli takie zgtoszenia lub skargi sg oczywiscie bezzasadne.

Podejmujgc decyzje o zawieszeniu i okresie zawieszenia Uzytkownika lub osoby trzeciej, Hyundai oceni w sposdb
indywidualny, terminowy, rzetelny i obiektywny, czy Uzytkownik lub osoba trzecia czgsto przekazujg tresci niezgodne
z prawem w sposob oczywisty lub czesto wysylajg oczywiscie bezzasadne zgtoszenia za posrednictwem naszego
mechanizmu zgtaszania i dziatania lub skargi za posrednictwem naszego wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg.

Takie okolicznosci obejmuja co najmniej: (i) catkowitg liczbe przypadkéw tresci niezgodnych z prawem w sposéb
oczywisty lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg wystanych w danym okresie; (ii) ich wzgledng proporcje
w stosunku do tgcznej liczby przekazanych informacji lub wystanych zgtoszen w danym okresie; (iii) wage
niewtasciwego wykorzystywania, w tym charakter tresci niezgodnych z prawem, i ich konsekwencje; oraz (iv) intencje
Uzytkownika lub osoby trzeciej, jesli mozliwe jest jej zidentyfikowanie.

7.ZMIANY NINIEJSZYCH WARUNKOW

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszych Warunkéw uzytkowania ze wzgledu na przyszty
rozwoj gospodarczy, prawny i techniczny zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Zmiany, ktére sg prawnie korzystne lub neutralne dla Uzytkownika, wchodzg w zycie ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku zmian, ktdére majg znaczacy negatywny wptyw na dostep do In-Car Payment lub uzytecznos$¢ ustugi,

Uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem o zmianach i terminie ich wprowadzenia.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmienionych Warunkéw uzytkowania, zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia
umowy o korzystanie z In-Car Payment z chwilg wej$cia w zycie zmienionych Warunkéw uzytkowania lub w
pbézniejszym terminie.

8.0KRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

8.1. Rozpoczecie i okres obowigzywania umowy



Umowa o korzystanie z In-Car Payment wchodzi w zycie z chwilg pierwszej rejestracji Uzytkownika w In-Car
Payment (patrz pkt 2.2). Umowa wygasa automatycznie z chwilg wygasniecia zgody na korzystanie z Bluelink, chyba
ze zostanie rozwigzana wczes$niej zgodnie z postanowieniami niniejszego pkt. 8.

8.2. Rozwigzanie umowy
Uzytkownik i Hyundai moga wypowiedzie¢ niniejszg umowe o korzystanie z In-Car Payment w dowolnym momencie,

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem braku oczekujgcych ptatnosci.

Ponadto Hyundai moze wypowiedzie¢ umowe, jesli Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany niniejszych Warunkéw
uzytkowania w sposob opisany w pkt. 7.

Wazng przyczyne rozwigzania umowy przez Hyundai stanowi w szczegdlnosci naruszenie zobowigzan Uzytkownika
okreslonych w pkt. 6.

9.0DPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ Hyundai za szkody, niezaleznie od podstawy prawnej (w szczegolnosci w przypadku opdéznienia,
wad lub innych naruszen obowigzku), jest ograniczona do przewidywalnych szkéd typowych dla umowy.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do odpowiedzialnosci Hyundai za umysine dziatanie
lub razgce zaniedbanie, za gwarantowane wiasciwosci, za $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu ani odpowiedzialnosci
wynikajgcej z Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

10.0BSLUGA KLIENTA, ZAPYTANIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH, REKLAMACJE

10.1. W razie pytan lub reklamacji Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami pod adresem:

10.2.  Zapytania dotyczace ochrony danych

Dane kontaktowe na potrzeby zapytan dotyczacych ochrony danych oraz informacje dotyczgce danych osobowych
zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z Ustugg mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci In-Car
Payment, ktérg mozna pobrac¢ ze strony: https://www.hyundai.com/eu/in-car-payment-privacy-notice.html.

10.3. Rozwigzywanie sporéw online

Komisja Europejska prowadzi strone internetowg stuzgcg do rozwigzywania sporéw online, poswiecong pomocy
konsumentom i przedsiebiorcom w rozwigzywaniu sporéw poza sgdem, dostepng pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundai nie bierze udziatu i nie ma obowigzku braé¢ udziatu w procedurach alternatywnego rozstrzygania sporow
przez jednostke wtasciwg do alternatywnego rozstrzygania sporéw dla konsumentow.

10.4. Pozasadowe rozstrzyganie sporéow

Jesli decyzje Hyundai, o ktérych mowa w pkt. 6, majg zastosowanie do Uzytkownika, Uzytkownik jest uprawniony do
wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktéry jest certyfikowany zgodnie z art. 21 DSA, w
celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych takich decyzji, w tym skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete za pomocg
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w pkt. 6.2.

Hyundai bedzie wspétpracowac w dobrej wierze z wybranym certyfikowanym organem pozasgdowego rozstrzygania
sporow w celu rozstrzygniecia sporu. Hyundai moze odmaoéwic¢ wspétpracy z takim organem pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, jesli spor dotyczacy tych samych informaciji i tych samych podstaw rzekomej niezgodnosci z
prawem lub niekompatybilnosci tresci zostat juz rozstrzygniety.

Wybrany organ pozasgdowego rozstrzygania sporu nie jest upowazniony do narzucenia wigzgcego rozstrzygniecia
sporu Uzytkownikowi lub nam.



11.POZOSTALE POSTANOWIENIA

11.1. Niniejsze Warunki uzytkowania stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy stronami w odniesieniu do ich
przedmiotu, jakim jest korzystanie z In-Car Payment, i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia, pisemne bgdz
ustne, dokonane przez strony w tym zakresie.

Niniejsze Warunki uzytkowania uzupetniajg warunki uzytkowania Bluelink i warunki uzytkowania Hyundai Pay, a w
razie rozbieznosci majg moc wigzaca.

11.2. Niniejsze Warunki uzytkowania sg dostepne w jezyku lokalnym. Po zaakceptowaniu Warunkéw uzytkowania
Uzytkownik moze je pobra¢ ze strony: https://www.hyundai.com/eu/in-car-payment-terms-of-use.html.

11.3.  Warunki uzytkownika, ktére sg odmienne od niniejszych Warunkéw uzytkowania, pozostajg z nimi w
sprzecznosci lub je uzupetniaja, regulujg korzystanie z In-Car Payment wytgcznie wowczas, gdy zostaty wyraznie
przez nas zaakceptowane w formie pisemne;.

11.4.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Warunkéw uzytkowania oraz powiadomienia niezbedne do ich
wdrozenia wymagajg formy pisemnej (m.in. poczta elektroniczna, faks lub potwierdzenie w Aplikacji myHyundai), pod
rygorem niewaznosci.

Rezygnacja z wymogu formy pisemnej moze nastgpic tylko w formie pisemne;.

11.5.  JesteSmy uprawnieni do przeniesienia catosci lub czesci naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw uzytkowania na innego ustugodawce, za powiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z
szesciotygodniowym wyprzedzeniem.

W takim przypadku Uzytkownik ma jednak prawo do wypowiedzenia umowy w terminie miesigca od otrzymania
pisemnego powiadomienia, ze skutkiem na dzien planowanego przeniesienia umowy na podmiot, ktéry zastepuje
Hyundai jako strona umowy.

Wyraznie poinformujemy Uzytkownika o przystugujgcym mu prawie do wypowiedzenia umowy w pisemnym
powiadomieniu.

W celu unikniecia watpliwo$ci, prawo to nie wptywa na prawo Uzytkownika do wypowiedzenia umowy na podstawie
Warunkéw uzytkowania, a tym samym prawo do korzystania z In-Car Payment, zgodnie z pkt. 8.

Ostatnia aktualizacja: 19 maja 2025 r.



