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Zoznam zmien 
– Tieto podmienky používania sa teraz vzťahujú na vozidlá značiek Hyundai a Genesis. 
– Od 8. októbra 2025 bude služby Genesis Connected Services poskytovať spoločnosť Hyundai Connected 
Mobility GmbH, partnerská spoločnosť skupiny Hyundai Motor Group. Pozrite si príslušné zmeny v častiach 1.2, 1.3 a 
16.1. 
– Bol aktualizovaný článok 3.1 Balíky Hyundai Bluelink (len vozidlá značky Hyundai). 
– Bol doplnený článok 4.4 Vyhľadávanie BZ v službe Google Miesta (len niektoré vozidlá). 
– Bol doplnený článok 10 Prístup k údajom a používanie údajov. Táto zmena nadobúda účinnosť od 12. 
septembra 2025.  
 
1.ÚVOD 
 
 
1.1. Ak chcete využívať naše služby Hyundai Bluelink („Bluelink“) a Genesis Connected Services („Genesis 
Connected Services“ alebo „GCS“) (spoločne „služby“), prečítajte si nasledujúce podmienky („podmienky“ alebo 
„podmienky používania“). 
 
Tieto podmienky sa budú uplatňovať vždy, keď používate služby dostupné v systéme infotainmentu vašich vozidiel 
značiek Hyundai a Genesis v krajinách uvedených v prílohe 1. 
 
Najnovšiu verziu týchto podmienok nájdete v ponuke systému infotainmentu (hlavnej jednotke vášho vozidla). 
 
Ďalšie služby sú poskytované prostredníctvom našich aplikácií Hyundai a Genesis. 
 
1.2. Sme spoločnosť Hyundai Connected Mobility GmbH so sídlom na adrese Kaiserleipromenade 5, 63067 
Offenbach, Nemecko. Sme váš zmluvný partner v súvislosti s poskytovaním služieb. 
 
 
1.3. Ak máte akékoľvek otázky, zavolajte nám na číslo +49 69271472377 alebo nás kontaktujte e-mailom na 
adrese support.bluelink@hyundai-europe.com (pre vozidlá Hyundai) alebo mygenesis@eu.genesis.com (pre vozidlá 
Genesis). 
 
 
2.POUŽÍVANIE SLUŽIEB 
 
 
2.1.VŠEOBECNÉ PREDPOKLADY 
 
 
2.1.1. Na akceptovanie týchto podmienok musíte mať najmenej 18 rokov. 
 
 
2.1.2. Služby môžete využívať len u vozidiel značiek Hyundai a Genesis, ktoré sú vybavené špeciálnym 
hardvérom pre Bluelink/GCS, najmä modemom s vopred nainštalovanou SIM kartou a osobitnou anténou. 
 
 
2.1.3. Našu zmluvu o poskytovaní služieb na základe týchto podmienok je nutné odlíšiť od vašej zmluvy o 
zakúpení (alebo prenájme) vozidla značky Hyundai alebo Genesis. Ide o dve právne samostatné zmluvy, ktoré sa v 
zásade navzájom neovplyvňujú. 
 
 
2.1.4. Služby sú prepojené s vaším konkrétnym vozidlom, a preto nie je možné využívať ich v inom vozidle ani 
preniesť ich do iného vozidla. 
 



 
2.1.5. Kedykoľvek môžete aktivovať a deaktivovať všetky alebo len niektoré kategórie služieb cez nastavenia 
súkromia vo vašom systéme infotainmentu. 
 
 
2.1.6. Nie všetky služby môžu byť dostupné pre vaše konkrétne vozidlo – závisí to od modelu vozidla značky 
Hyundai a Genesis, ako aj od verzie softvéru systému infotainmentu. 
 
 
2.1.7. Za používanie služieb počas trvania našej zmluvy vám nebudeme účtovať žiadne poplatky (pozri článok 12 
nižšie, kde je uvedené, kedy končí platnosť našej zmluvy založenej na týchto podmienkach). 
 
 
2.1.8. Ak máte v úmysle svoje vozidlo predať alebo natrvalo previesť jeho vlastníctvo na niekoho iného, prečítajte 
si článok 7.4. 
 
 
2.2.UZAVRETIE ZMLUVY 
 
Zmluva medzi vami a nami týkajúca sa služieb sa uzatvára aktiváciou služieb v ponuke systému infotainmentu 
(hlavnej jednotky vášho vozidla). 
 
Zmluva sa uzatvára vo vašom miestnom jazyku. 
 
Najnovšia verzia týchto podmienok vám bude k dispozícii kedykoľvek v ponuke systému infotainmentu. 
 
3.BALÍKY SLUŽIEB 
 
 
3.1.BALÍKY HYUNDAI BLUELINK (LEN VOZIDLÁ ZNAČKY HYUNDAI) 
 
Služby Bluelink ponúkame v balíčkoch Bluelink Lite, Bluelink Plus a Bluelink Pro, z ktorých si môžete vybrať podľa 
svojich potrieb. 
 
3.1.1.BEZPLATNÉ SKÚŠOBNÉ OBDOBIE 
 
Pri kúpe alebo prenájme vozidla Hyundai vybaveného službou Bluelink získate na obmedzenú dobu („bezplatné 
skúšobné obdobie“) bezplatný prístup k určitým službám. Presná dĺžka trvania a zahrnuté funkcie závisia od 
modelu a konfigurácie vášho vozidla a od krajiny, v ktorej bolo zakúpené. Bezplatné obdobie služieb Bluelink sa 
začína dňom zakúpenia vášho vozidla. 
 
Pojmy „staršie vozidlá“ a „nové vozidlá“ sa nižšie používajú len na rozlíšenie medzi konfiguráciami vozidiel. Ak chcete 
zistiť, do ktorej kategórie patrí vaše vozidlo a aké je zostávajúce obdobie trvania príslušnej služby, otvorte si 
aplikáciu Bluelink a na domovskej obrazovke kliknite na „Aktuálne predplatné“. Môžete tiež navštíviť oficiálnu 
webovú stránku Hyundai Bluelink: https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html 
 
Staršie vozidlá 
 
Medzi staršie vozidlá patria modely z rokov 2019 až 2024 s predchádzajúcimi konfiguráciami Bluelink. Presné 
podmienky spôsobilosti a dostupné služby nájdete v aplikácii Bluelink. 
– Bezplatný prístup k balíkom Bluelink Pro (3 roky) alebo Plus (5 rokov) v závislosti od vášho modelu vozidla. 
– Po uplynutí tohto obdobia je pre ďalšie používanie služieb potrebné platené predplatné. 
– Ak nebudú služby obnovené, budú deaktivované a vaše vozidlo bude resetované (všetky osobné nastavenia 
budú vymazané). 
 
Nové vozidlá 
 
Medzi nové vozidlá patria modely od roku 2025. Presné podmienky spôsobilosti a dostupné služby nájdete v aplikácii 
Bluelink. 
– Bezplatný prístup k balíku Bluelink Lite až na 10 rokov. 
– Okrem balíka Bluelink Lite bezplatný prístup k balíkom Bluelink Plus a Pro na minimálne 6 mesiacov, po 
uplynutí ktorých sa vyžaduje platené predplatné, ak chcete používať príslušnú službu Bluelink aj naďalej. 



– Ak sa rozhodnete nepredplatiť si balík Bluelink Plus ani Pro, vozidlo bude počas zvyšnej časti 10-ročného 
bezplatného obdobia naďalej používať balík Bluelink Lite. 
 
3.1.2.PREDPLATENÉ BALÍKY PO UPLYNUTÍ BEZPLATNÉHO SKÚŠOBNÉHO OBDOBIA 
 
Po uplynutí bezplatného skúšobného obdobia si môžete vybrať z nasledujúcich balíkov Bluelink na základe modelu a 
konfigurácie vášho vozidla a krajiny, v ktorej bolo zakúpené: 
 
Bluelink Lite 
 
Zahŕňa základné funkcie, ako je navigácia online, služby EV, aktualizácia stavu vozidla v aplikácii Bluelink a digitálny 
kľúč Hyundai Digital Key (ak je podporovaný). 
 
Bezplatne až na 10 rokov len pre nové vozidlá (nie pre staršie vozidlá). 
 
Bluelink Plus 
 
Pridáva funkcie na diaľku (napr. ovládanie klimatizácie, zamykanie) a služby Live (napr. informácie o počasí, 
informácie o radarových kontrolách). 
 
Bezplatný prístup sa môže líšiť: 
– Až 5 rokov pre staršie vozidlá bez bezdrôtovej (OTA) podpory 
– 3 roky pre staršie vozidlá s podporou aktualizácií OTA 
– Minimálne 6 mesiacov pre nové vozidlá 
 
Potom k dispozícii v rámci plateného predplatného. 
 
Bluelink Pro 
 
Zahŕňa všetky funkcie balíkov Lite a Plus, ako aj streamovacie služby (ak sú podporované) a bezdrôtové aktualizácie 
pre systém infotainmentu. 
 
Bezplatný prístup sa môže líšiť: 
– 3 roky pre staršie vozidlá s podporou aktualizácií OTA 
– 6 mesiacov pre nové vozidlá 
 
Potom k dispozícii v rámci plateného predplatného. 
 
Poznámka: úplný zoznam funkcií balíkov nájdete na webovej stránke: https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html 
 
3.1.3.VARIABILITA A AKTUALIZÁCIE SLUŽIEB 
 
Bezplatný prístup a dostupnosť balíkov sa môžu líšiť v závislosti od krajiny, v ktorej bolo vozidlo zakúpené, typu 
vozidla a technických špecifikácií. 
 
Spoločnosť Hyundai si vyhradzuje právo aktualizovať alebo zmeniť služby uvedené v článku 14 („zmeny“). 
 
3.2.BALÍKY GENESIS CONNECTED SERVICES 
 
Existujúcim používateľom služieb Genesis Connected Services budú všetky služby poskytované ako obvykle počas 
zostávajúcej doby bezplatného obdobia piatich (5) rokov od dátumu registrácie vozidla. 
 
Po uplynutí bezplatného skúšobného obdobia si môžete za poplatok predplatiť balík služieb, ktorý je k dispozícii pre 
váš model vozidla. 
 
4.ZOZNAM SLUŽIEB 
 
V prípade používateľov služby Hyundai Bluelink budú dostupné služby závisieť od zvoleného balíka Bluelink. 
Používatelia služby Genesis Connected Services majú k dispozícii všetky nižšie uvedené služby. 
 
4.1.SLUŽBY LIVE (V RÁMCI BALÍKOV BLUELINK PLUS A BLUELINK PRO) 



 
Naše služby Live vám prostredníctvom systému infotainmentu vozidla umožňujú prístup k nasledujúcim funkciám: 
 
4.1.1.AKTUÁLNE DOPRAVNÉ INFORMÁCIE 
 
Služby Bluelink a GCS používajú dopravné informácie v reálnom čase, aby vám mohli ponúknuť najlepšie trasy podľa 
aktuálnej situácie na cestách. Vďaka tomu budete cestovať rýchlejšie a časy príchodov budú presnejšie. 
 
4.1.2.AKTUÁLNE PARKOVANIE 
 
Aktuálne parkovanie vám pomáha efektívnejšie nájsť parkovacie miesto, aby ste mohli svoje vozidlo zaparkovať bez 
väčších problémov. 
 
Táto funkcia parkovania porovnáva možnosti parkovania v podzemných garážach, na parkoviskách a na ulici. 
 
Aktuálne parkovanie poskytuje informácie o voľných miestach v parkovacích zónach na základe farieb (zelená, žltá, 
červená), ako aj informácie o cenách, ak je to možné. 
 
4.1.3.AKTUÁLNE ČERPACIE STANICE 
 
Táto funkcia vám pomôže pri vyhľadávaní najbližšej a najlacnejšej čerpacej stanice vo vašom blízkom okolí. Funkcia 
Aktuálne čerpacie stanice vám poskytuje informácie o cenách pohonných hmôt v reálnom čase a cenové hladiny 
označuje farebne (zelená, červená). 
 
4.1.4.POČASIE 
 
Táto funkcia poskytuje informácie o počasí na najbližších päť dní. 
 
4.1.5.SLUŽBY HYUNDAI A GENESIS 
 
Táto funkcia vám umožňuje rýchlo vyhľadať najbližšieho predajcu Hyundai/Genesis alebo informácie o polohe 
servisu a kontaktné údaje. 
 
4.1.6.UPOZORNENIA NA RÝCHLOSTNÉ RADARY/NEBEZPEČNÚ ZÓNU (LEN AK TO VO VAŠEJ KRAJINE 
POVOĽUJE ZÁKON) 
 
Táto funkcia odosiela výstrahy v oblastiach s mimoriadne častým výskytom dopravných nehôd a upozorní vás na 
„nebezpečné zóny“, radarové kontroly a svetelnú signalizáciu. 
 
4.1.7.ŠPORTOVÉ LIGY 
 
Funkcia športovej ligy poskytuje výsledky z posledných zápasov. V súčasnosti sú podporované športy futbal, 
basketbal, bejzbal a golf, ako aj majstrovstvá sveta v atletike, olympijské hry a majstrovstvá sveta vo futbale. 
 
4.2.AKTUÁLNY BZ PRE EV (LEN EV A PHEV) (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Aktuálny bod záujmu (BZ) pre EV vám pomôže vyhľadať najbližšiu a najlepšiu nabíjaciu stanicu pre elektrické vozidlá 
(EV) podľa vašich požiadaviek (napríklad druh nabíjania). 
 
4.3.AKTUÁNY BZ A AKTUÁLNE VYHĽADÁVENIE PODĽA TEXTOVÉHO ZADANIA (VŠETKY BALÍKY 
BLUELINK) 
 
V rámci aplikácie Bluelink a GCS poskytujeme veľmi rozsiahlu službu pre aktuálne vyhľadávanie zaujímavých miest v 
navigácii vozidla a zobrazovanie ďalších informácií (ako napr. otváracích hodín) a ponúk týchto zaujímavých miest na 
základe vašej aktuálnej polohy priamo na displeji systému infotainmentu. 
 
Okrem toho sú pre používateľov Hyundai Bluelink dostupné nasledujúce funkcie: 
 
Niektoré zaujímavé miesta sa vám budú na mape v navigácii zobrazovať v podobe tzv. branded pins, teda ako 
špendlíky s logom príslušných obchodníkov. Ak prebieha propagačná akcia, ktorá by vás mohla zaujímať, zobrazí sa 
vedľa loga symbol „%“. Ak kliknete na tento symbol, otvorí sa náhľad s ďalšími informáciami, ponukou a napríklad 
zľavou alebo propagačným kódom QR. 



 
Body záujmu môžete vyhľadávať aj tak, že si do navigačného systému zadáte určitú kategóriu bodov záujmu (napr. 
čerpacie stanice, parkoviská, obchody/potraviny). Obchodníci, ktorí práve ponúkajú nejaké akcie alebo iné 
propagačné aktivity, sa objavia na začiatku zoznamu. Vedľa nich potom bude svietiť symbol „%“ upozorňujúci na 
aktuálnu ponuku. Po výbere obchodníka sa vám otvorí detailný náhľad s ďalšími informáciami o zvolenom bode 
záujmu a ponuke spolu so zľavovým alebo akciovým kódom QR. 
 
Prehľad aktuálnych ponúk bodov záujmu všetkých kategórií si v navigačnom systéme budete môcť zobraziť aj v 
menu „Body záujmy v okolí“ a „Zľavové ponuky v blízkosti“. 
 
Ponuky a informácie si budete môcť z vozidla tiež rovno posielať do aplikácie Hyundai ako push oznámenia, a to tak, 
že v náhľade kliknete na ikonu smartfónu alebo tlačidlo „Odoslať do telefónu“. V telefóne potom prehľad všetkých 
push oznámení zaslaných z vozidla nájdete v ponuke „Viac“ – „Prichádzajúce ponuky“. 
 
Keďže vám chceme poskytovať zaujímavé a kvalitné ponuky, využívame služby prevádzkovateľa platformy, do ktorej 
môžu vybraní obchodníci/partneri z vhodných kategórií bodov záujmu hlásiť svoje marketingové kampane. 
 
Za každé zobrazenie špendlíka a za každú interakciu s nejakou ponukou zaplatí predajca spoločnosti Hyundai určitý 
poplatok. Pokiaľ nebudete chcieť, aby sa vám tento marketingový obsah zobrazoval, potom si deaktivujte „Služby vo 
vozidle založené na polohe“ v ponuke „Nastavenia súkromia“ v systéme infotainmentu. Týmto sa deaktivujú aj iné 
služby založené na polohe vo vozidle, ako napríklad BZ pre EV a navigácia online. 
 
4.4.VYHĽADÁVANIE BZ V SLUŽBE GOOGLE MIESTA (LEN PRE NIEKTORÉ MODELY HYUNDAI A GENESIS) 
 
So službami Bluelink a GCS vám poskytujeme najnovšie miesta a detaily z jednej z najväčších databáz priamo na 
displeji navigácie vášho systému infotainmentu. Funkcie ako vyhľadávanie podľa textového zadania a automatické 
dopĺňanie umožňujú ľahko nájsť požadované miesto, dokonca aj v konkrétnej oblasti, napríklad na vašej trase. 
Navyše sú vám k dispozícii aktuálne a detailné informácie, ako sú otváracie hodiny, cenové informácie, popis miesta, 
recenzie od používateľov a iné. 
 
4.5.UPOZORŇOVANIE NA BLÍŽIACE SA VOZIDLO ZÁCHRANNEJ SLUŽBY (LEN VO VYBRANÝCH 
KRAJINÁCH A VYBRANÝCH MODELOCH; VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Táto funkcia vás v hlavnej jednotke upozorní na blížiace sa vozidlo záchrannej služby, napr. sanitku. 
 
4.6.HLASOVÉ OVLÁDANIE ONLINE (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Hovorený jazyk môžete použiť na prístup a ovládanie systému infotainmentu, ako aj na vytvorenie a odoslanie 
textových správ. 
 
Hlasové ovládanie online funguje v našom cloudovom prostredí Bluelink/GCS. 
 
Vaše hlasové vzorky a súradnice GPS sa spracujú na vykonávanie a zlepšovanie služby hlasového ovládania. 
 
Hlasové ovládanie online je aktuálne k dispozícii v týchto jazykoch: angličtina, nemčina, francúzština, taliančina, 
španielčina a holandčina. 
 
Ak je hlasové ovládanie online deaktivované alebo nie je k dispozícii, môžete použiť hlasové ovládanie offline. 
Rozdiel spočíva v tom, že offline režim podporuje len určité príkazy. Výsledky vyhľadávania sa preberajú z internej 
databázy, ktorá môže byť menej aktuálna. V offline režime nespracúvame vaše hlasové vzorky a súradnice GPS na 
zlepšovanie služby. 
 
4.7.DIAGNOSTIKA VOZIDLA (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Diagnostika vozidla poskytuje informácie o aktívnych problémových kódoch (chybové správy vozidla) určitých 
riadiacich jednotiek vozidla. 
 
4.8.NAVIGÁCIA ONLINE (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Navigácia online znamená, že trasa z vašej aktuálnej polohy do cieľa vašej cesty sa vypočítava pomocou výkonného 
servera v cloudovom prostredí Bluelink/GCS, a nie len pomocou samotného systému infotainmentu. 
 



4.9.PREFEROVANÁ TRASA (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Naše navigovanie po preferovanej trase vám umožní porovnávať často navštevované trasy medzi špecifickým 
východiskom a cieľom a poskytne vám výpočet trasy, ktorý je prispôsobený vašim preferenciám. 
 
4.10.POUŽÍVATEĽSKÝ PROFIL (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Používateľský profil vám umožňuje uložiť rôzne nastavenia vozidla vo vašom cloudovom prostredí Bluelink/GCS a 
použiť ich pre iné vozidlá. 
 
Ak chcete nastaviť svoj používateľský profil, postupujte podľa pokynov vo vašom systéme infotainmentu a prepojte 
svoj profil s účtom Hyundai/Genesis. Pre jedno vozidlo môžete nastaviť dva profily a jeden profil hosťa. 
 
Táto funkcia sa hodí vtedy, ak dvaja alebo viacerí vodiči používajú jedno vozidlo, no uprednostňujú iné nastavenia 
zvuku, jazyka alebo zobrazenia mapy. 
 
Položky, ktoré je možné uložiť pre profil vodiča/používateľa zahŕňajú napr.: profilový obrázok a predchádzajúce ciele. 
 
Všetky tieto nastavenia možno exportovať prostredníctvom Bluelink alebo GCS do iného vozidla. Ak niekto iný 
dočasne používa vaše vozidlo, môžete použiť profil hosťa. 
 
4.11.PERSONALIZOVANÁ SLUŽBA (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Svoj používateľský profil môžete ďalej personalizovať uložením preferovaných nastavení navigácie, hlasitosti médií a 
polohy sedadla vodiča alebo hlavnej jednotky a prepojením tohto personalizovaného používateľského profilu s vaším 
účtom Hyundai/Genesis. To vám umožní jednoducho preniesť vaše preferované nastavenia do akéhokoľvek iného 
vozidla, ktoré je tiež pripojené k vášmu účtu Hyundai/Genesis. Keď aktualizujete preferované nastavenia navigácie, 
automaticky sa synchronizujú vo všetkých vozidlách pripojených k vášmu účtu Hyundai/Genesis. 
 
Ak prepojíte svoj účet Hyundai/Genesis s účtami od externých poskytovateľov služieb, ako sú kalendáre Google 
alebo Apple, systém infotainmentu každého vozidla, ktoré je pripojené k vášmu účtu Hyundai, sa automaticky prihlási 
a zosynchronizuje. 
 
4.12.CENTRUM OZNÁMENÍ (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Prostredníctvom centra oznámení vám môžeme odosielať informácie o vašom vozidle. 
 
Túto službu budeme využívať len na poskytovanie dôležitých informácií. Informácie sa budú zobrazovať v podobe 
vyskakovacieho okna vo vašom systéme infotainmentu. Prijímanie určitých typov informácií môžete deaktivovať v 
nastaveniach alebo po prijatí upozornenia. 
 
4.13.KALENDÁR (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Bluelink/GCS vám umožňuje synchronizovať váš Google alebo Apple kalendár s integrovanou funkciou kalendára vo 
vašom systéme infotainmentu. 
 
4.14.FUNKCIA LIKE (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Počas prehrávania hudby cez USB, Bluetooth alebo rádio môžete kliknúť na tlačidlo „s palcom nahor“ alebo „nadol“, 
aby ste označili svoju preferenciu. Obľúbené skladby sa pridajú do zoznamu skladieb (len pre USB). 
 
4.15.STREAMOVANIE HUDBY (LEN BLUELINK PRO) 
 
Pomocou funkcie streamovania hudby môžete streamovať hudbu vo svojom vozidle priamo prostredníctvom systému 
infotainmentu. Na použitie tejto funkcie potrebujete mať platné predplatné na platforme na streamovanie hudby. Ak 
máte predplatné Bluelink/GCS, nevzniknú vám žiadne ďalšie náklady. 
 
Ak chcete aktivovať túto funkciu, prejdite do ponuky „Médiá“ v systéme infotainmentu a vyberte službu streamovania 
hudby. Naskenujte kód QR pomocou telefónu a pripojte svoj účet pre službu streamovania hudby. Prostredníctvom 
aplikácie Hyundai/Genesis budete presmerovaní na prihlasovaciu stránku príslušnej služby. Po úspešnom prihlásení 
kliknite na tlačidlo „Prepojiť a pokračovať“ na obrazovke systému infotainmentu vo vašom vozidle. Vezmite, prosím, 



na vedomie, že svoj účet môžete pripojiť len v prípade, že ste pridali svoje vozidlo do aplikácie Hyundai/Genesis a 
prepojili aplikáciu s profilom vodiča vozidla. 
 
Upozorňujeme, že streamovanie hudby je k dispozícii len pre niektoré modely Hyundai/Genesis. 
 
4.16.ODTLAČOK PRSTA (LEN VYBRANÉ MODELY VOZIDIEL GENESIS) 
 
Pomocou tejto funkcie môžete nastaviť identifikáciu odtlačkom prsta pre každý používateľský profil. Nastavením 
svojho odtlačku prsta môžete namiesto hesla používať rozpoznávanie odtlačku prsta pre funkcie zvyšujúce vaše 
pohodlie, ako je štartovanie vozidla, odomknutie vášho profilu a ukončenie režimu Valet. 
 
5.BEZDRÔTOVÁ AKTUALIZÁCIA OTA (OVER-THE-AIR) 
 
Ako sme Vás už informovali, pre niektoré modely vozidiel poskytujú služby Bluelink/GCS bezdrôtové (OTA, over-the-
air) aktualizácie softvéru („bezdrôtové aktualizácie OTA“) pre systém vozidla, ako aj pre systém máp a systém 
infotainmentu. 
 
Váš systém infotainmentu bude pravidelne sledovať, či sú k dispozícii nové verzie softvéru, a automaticky stiahne 
všetky dostupné aktualizácie softvéru do vášho vozidla a pripraví príslušnú inštaláciu, ak ste k tomu dali svoj súhlas. 
Počas procesu sťahovania a prípravy môžete systém infotainmentu stále používať. 
 
Pred nainštalovaním a dokončením aktualizácie softvéru sa vás systém opýta, či chcete dokončiť aktualizáciu 
softvéru hneď alebo neskôr. Pri každej aktualizácii vám budú poskytnuté podrobnosti o jej obsahu, ako aj ďalšie 
informácie o procese aktualizácie. 
 
Túto funkciu si môžete vypnúť deaktivovaním prepojenia so službami Bluelink a GCS prostredníctvom systému 
infotainmentu vo vašom vozidle. 
 
V takom prípade, alebo ak z akéhokoľvek dôvodu bezdrôtovú aktualizáciu OTA nenainštalujete, je možné softvérové 
aktualizácie vykonať ako obvykle (manuálne cez kľúč USB alebo kartu SD, ako aj v servise Hyundai/Genesis). 
 
Upozorňujeme, že za niektoré aktualizácie softvéru, ktoré boli v servise vykonané na vašu žiadosť, môžu vzniknúť 
dodatočné náklady. Podrobnosti vám poskytne váš predajca. V prípade aktualizácií súvisiacich s kampaňami 
povinných služieb nebudú účtované žiadne poplatky. 
 
Okrem toho si vyhradzujeme právo vykonať určité aktualizácie softvéru výlučne u našich autorizovaných predajcov. 
Nie ste povinní stiahnuť si ani nainštalovať bezdrôtové aktualizácie OTA, avšak ak tak neurobíte, vaše vozidlo alebo 
poskytované služby (napríklad systémy súvisiace s bezpečnosťou, systém infotainmentu, Bluelink a GCS) nemusia 
fungovať správne alebo nemusia fungovať vôbec. 
 
5.1.BEZDRÔTOVÁ AKTUALIZÁCIA OTA SYSTÉMU VOZIDLA (VŠETKY BALÍKY BLUELINK) 
 
Bezdrôtové aktualizácie OTA sa môžu týkať systému vozidla a môžu byť poskytované z rôznych dôvodov a na rôzne 
účely, najmä na odstránenie chyby v rámci príslušnej záručnej lehoty alebo v rámci záruky výrobcu alebo z iných 
bezpečnostných dôvodov. 
 
Ak je aktualizácia softvéru poskytovaná prostredníctvom služby bezdrôtovej aktualizácie OTA Bluelink/GCS, 
zostávajú zákonné ustanovenia alebo iné dohody, ktoré obsahujú nadradené ustanovenia týkajúce sa samotnej 
aktualizácie softvéru, nedotknuté. 
 
Pozorne si prečítajte každé oznámenie o aktualizácii a postupujte podľa zobrazených pokynov. Počas procesu 
inštalácie nemôžete vozidlo používať. 
 
5.2.BEZDRÔTOVÁ AKTUALIZÁCIA OTA PRE MAPY A INFOTAINMENT (LEN BLUELINK PRO) 
 
Počas trvania našej zmluvy môžeme tiež poskytovať bezdrôtové aktualizácie OTA pre mapy a systém infotainmentu 
vášho vozidla. 
 
Bezdrôtové aktualizácie OTA pre systém infotainmentu môžu zahŕňať aktualizácie potrebné na udržanie služieb v 
súlade s týmito podmienkami (napr. na udržanie funkčnosti, kompatibility alebo bezpečnosti). Takéto aktualizácie 
vám budeme poskytovať počas trvania tejto zmluvy. 



 
Ďalšie informácie o procese aktualizácie a podrobnosti o obsahu každej aktualizácie softvéru vám budú poskytnuté 
pri každom oznámení týkajúcom sa aktualizácie. Počas procesu inštalácie nie je možné systém infotainmentu 
používať. 
 
6.PRÁVA DUŠEVNÉHO VLASTNÍCTVA 
 
 
6.1. Obsah služieb je chránený platnými autorskými právami alebo inými právnymi predpismi o duševnom 
vlastníctve so všetkými vyhradenými právami. Všetky práva na služby, najmä na základný softvér, obsah a 
usporiadanie, sú vlastníctvom skupiny Hyundai Motor Group alebo sú predmetom jej licencie („Hyundai Motor 
Group“ označuje spoločnosť Hyundai Motor a jej pridružené spoločnosti.) 
 
 
6.2. Nič v týchto podmienkach používania nemožno vykladať ako poskytnutie licencie alebo práva na: 
 
 
6.2.1. používanie značiek, ochranných známok, servisných značiek alebo log, pričom všetky sú majetkom skupiny 
Hyundai Motor Group. Skupina Hyundai Motor Group si vyhradzuje všetky práva týkajúce sa jej chránených 
informácií alebo materiálu v súvislosti so službami a uplatní si takéto práva v plnom rozsahu platných právnych 
predpisov o autorských právach a ochranných známkach; 
 
 
6.2.2. prenájom, lízing, poskytnutie sublicencie, požičanie, poskytovanie alebo iné sprístupňovanie Hyundai 
Bluelink, Genesis Connected Services alebo služieb v akejkoľvek forme, úplne alebo čiastočne, akejkoľvek osobe 
bez nášho predchádzajúceho písomného súhlasu; 
 
 
6.2.3. kopírovanie Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services alebo služieb, okrem prípadov, keď je to 
súčasťou bežného používania Hyundai Bluelink/GCS alebo keď je to nevyhnutné na účely zálohovania alebo 
prevádzkovej bezpečnosti; 
 
 
6.2.4. preklad, zlúčenie, prispôsobenie, zmenu, pozmenenie alebo úpravu Hyundai Bluelink, Genesis Connected 
Services alebo služieb úplne alebo čiastočne; ani dovolenie, aby boli Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services 
alebo služby alebo akákoľvek ich časť kombinovaná s nejakými inými programami alebo bola do nich začlenená, s 
výnimkou prípadov, keď je to nevyhnutné na používanie Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services a služieb v 
zariadeniach povolených v týchto podmienkach používania; 
 
 
6.2.5. demontáž, dekompilovanie, spätné analyzovanie alebo vytváranie odvodených diel založených na Hyundai 
Bluelink, Genesis Connected Services alebo službách ako celku alebo čiastočne; ani sa nepokúšať vykonávať takéto 
činnosti, s výnimkou prípadov, keď takéto konanie nemožno zakázať podľa platných právnych predpisov („Prípustný 
cieľ“); a za predpokladu, že informácie, ktoré ste získali počas týchto činností: 
 
 
6.2.5.1. nebudú bez nášho predchádzajúceho písomného súhlasu poskytnuté ani oznámené žiadnej tretej strane, 
ktorej nie je potrebné ich poskytnúť alebo oznámiť na dosiahnutie prípustného cieľa; 
 
 
6.2.5.2. nepoužijú sa na vytvorenie akéhokoľvek softvéru, ktorý je vo svojej podobe podstatne podobný Hyundai 
Bluelink a Genesis Connected Services; 
 
 
6.2.5.3. budú sa uchovávať v bezpečí; a 
 
 
6.2.5.4. použijú sa len na dosiahnutie prípustného cieľa. 
 
 
7.POVINNOSTI POUŽÍVATEĽA 
 



 
7.1. Služby môžete používať, len ak budete dodržiavať tieto podmienky. 
 
 
7.2. Predovšetkým zabezpečte, aby ste: 
 
1. 
 
počas používania služieb dodržiavali platné právne predpisy a nariadenia a rešpektovali práva tretích strán; 
 
2. 
 
nepoužívali služby na nezákonné účely ani neuľahčovali tretím stranám použitie služieb na nezákonné účely; 
 
3. 
 
neupravovali svoje vozidlo (vrátane zmien hardvéru a softvéru, ako aj používania softvéru tretích strán) takým 
spôsobom, ktorý by mohol ovplyvniť funkčnosť služieb; 
 
4. 
 
úmyselne žiadnym spôsobom nenarúšali služby; 
 
5. 
 
kartu SIM zabudovanú v systéme infotainmentu vozidla, ktorá sa používa na poskytovanie služieb, nepoužívali: 
1. na prenos hlasových nahrávok (vrátane volaní cez internet); 
2. na prístup k verejne adresovateľnému cieľu (teda verejnej IP adrese) vrátane použitia proxy servera, brány 
alebo smerovania; 
3. žiadnym spôsobom, ktorý je snahou o prelomenie bezpečnostných opatrení, bez ohľadu na to, či výsledkom 
preniknutia je poškodenie alebo strata údajov; 
4. žiadnym spôsobom, ktorý využíva služby alebo súvisiaci softvér na okamžitú textovú komunikáciu, zdieľanie 
súborov so vzájomným sprístupňovaním, internetovým protokolom BitTorrent alebo sieťou proxy servera; 
5. spôsobom, ktorý zahŕňa odosielanie spamov, posielanie nevyžiadaných hromadných e-mailov alebo 
komerčných správ, alebo ponechávanie otvoreného servera SMTP; alebo 
6. spôsobom, ktorý spôsobuje narušenie siete; a 
 
6. 
 
neuverejňovali žiadne výsledky prieskumu alebo výkonových testov zabudovanej karty SIM, siete, služieb alebo ich 
komponentov iným tretím stranám. 
 
7.3. Budete musieť znášať všetky náklady spôsobené nesprávnym používaním služieb v dôsledku porušenia 
vašich vyššie uvedených povinností. 
 
 
7.4. Ak svoje vozidlo predáte alebo ho inak trvalo poskytnete tretej strane, musíte deaktivovať Bluelink/GCS v 
systéme infotainmentu. 
 
 
8.DOSTUPNOSŤ SIETE 
 
 
8.1. Služby poskytujeme prostredníctvom karty SIM zabudovanej vo vozidle. Preto dostupnosť našich služieb: 
 
je teritoriálne obmedzená na rozsah príjmu a vysielania rádiových staníc prevádzkovaných príslušným 
prevádzkovateľom mobilnej siete a môže byť ovplyvnená atmosférickými a topografickými podmienkami, polohou 
vozidla a prekážkami, ako sú budovy; a 
 
závisí od funkčnosti a prevádzkyschopnosti požadovanej mobilnej siete zabudovanej karty SIM. 
 



8.2. Pripojenie 4G/LTE (poskytované externým poskytovateľom služieb) bude k dispozícii iba v kompatibilných 
zariadeniach (t. j. v systéme infotainmentu), ktoré podporujú príslušnú frekvenciu 4G/LTE konkrétnej roamingovej 
siete. 
 
Ak 4G/LTE nebude k dispozícii, poskytne sa pripojenie 2G alebo 3G v závislosti od dostupnosti systému 
infotainmentu a jeho kompatibility s takýmito sieťami. 
 
9.VÝPADOK SLUŽBY 
 
 
9.1. Z technických alebo bezpečnostných dôvodov alebo z iných dôležitých dôvodov, ako je zlepšenie výkonu, 
vylepšenie funkčnosti, zohľadnenie zmien v operačnom systéme alebo riešenie bezpečnostných problémov, môžeme 
dočasne alebo natrvalo deaktivovať prístup k službám, a to úplne alebo čiastočne. 
 
 
9.2. Služby môžu byť dočasne prerušené alebo obmedzené z dôvodu vyššej moci alebo z iných dôvodov, ktoré 
sú mimo našej kontroly. Takýto prípad môže nastať napríklad v prípade, ak nie sú k dispozícii dátové pripojenia 
poskytované prevádzkovateľmi mobilných sietí alebo ak dôjde ku krátkodobému preťaženiu kapacity v dôsledku 
vysokého zaťaženia služieb, bezdrôtových a pevných sietí a internetu. 
 
 
9.3. Služby môžeme dočasne prerušiť alebo obmedziť, aby sme mohli vykonať technické alebo iné opatrenia 
(napríklad opravy, údržbu, aktualizácie softvéru a rozšírenia) na našich systémoch alebo systémoch našich 
dodávateľov alebo nadväzujúcich poskytovateľov, poskytovateľov obsahu alebo prevádzkovateľov mobilných sietí, ak 
sú takéto opatrenia nevyhnutné na riadne alebo lepšie fungovanie služieb. 
 
 
10.PRÍSTUP K ÚDAJOM A POUŽÍVANIE ÚDAJOV 
 
 
10.1. V tejto časti sa stanovujú zásady prístupu k údajom a ich používania vrátane osobných a iných ako 
osobných údajov, ktoré boli generované v súvislosti s používaním služieb alebo vozidla („relevantné údaje“ alebo 
„údaje“) podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2023/2854 z 13. decembra 2023 o harmonizovaných 
pravidlách týkajúcich sa spravodlivého prístupu k údajom a ich používania, ktorým sa mení nariadenie (EÚ) 
2017/2394 a smernica (EÚ) 2020/1828 („akt o údajoch“). 
 
 
10.2. Aby sa predišlo pochybnostiam, táto časť sa vzťahuje aj na relevantné údaje v agregovanej forme, keď boli 
pôvodne získané osobné údaje agregované tak, že ich už nie je možné spojiť s fyzickou osobou. 
 
 
10.3. Na účely tejto časti 10 sa tiež označujeme ako „držiteľ údajov“. 
 
[Licencia na údaje a účely používania údajov] 
 
10.4. Pokiaľ ide o iné ako osobné relevantné údaje, prijatím týchto podmienok nám udeľujete nevýhradnú 
celosvetovú licenciu na bezplatný prístup k týmto údajom, ich používanie a sprístupňovanie pridruženým 
spoločnostiam Hyundai a tretím stranám, okrem iného vrátane platforiem údajov o mobilite, poskytovateľov služieb 
týkajúcich sa mobility a infraštruktúry alebo iných poskytovateľov v automobilovom priemysle a priemysle mobility 
(„licencia na údaje“), spôsobom opísaným v tejto časti a na nasledujúce účely („účely“): 
1. zlepšovanie fungovania akéhokoľvek produktu alebo súvisiacej služby, ktoré ponúkame my alebo 
pridružené spoločnosti Hyundai, 
2. analýza údajov a ich agregácia s inými údajmi alebo vytváranie údajov o službách s cieľom zlepšiť naše 
produkty a služby, 
3. vývoj nových produktov alebo služieb vrátane riešení umelej inteligencie (AI) nami alebo tretími stranami 
konajúcimi v našom mene alebo v spolupráci s nami, 
4. agregovanie relevantných údajov s inými údajmi alebo vytváranie odvodených údajov na akýkoľvek zákonný 
účel vrátane predaja alebo iného sprístupnenia takýchto agregovaných alebo odvodených údajov tretím stranám za 
predpokladu, že takéto údaje neumožňujú identifikáciu konkrétnych údajov, ktoré nám boli odoslané z vozidla, alebo 
služieb ani neumožňujú tretej strane odvodiť údaje zo súboru údajov. 
 



10.5. Týmto nie sú ovplyvnené žiadne naše existujúce alebo budúce práva alebo povinnosti spracúvať relevantné 
údaje podľa iných ustanovení alebo nezávisle od tohto ustanovenia, napr. spracúvať relevantné údaje výlučne na 
účely poskytovania služieb a vykonávania súvisiacich úloh. Prijatím týchto podmienok potvrdzujete, že na to, aby 
mohol držiteľ údajov a/alebo akákoľvek iná spoločnosť Hyundai/Genesis poskytovať služby, je potrebné použiť 
relevantné údaje a držiteľ údajov a iné spoločnosti Hyundai môžu používať relevantné údaje na (i) poskytovanie 
služieb opísaných v týchto podmienkach, (ii) poskytovanie podpory, záruky, garancie alebo podobných služieb alebo 
na posúdenie vašich nárokov alebo nárokov tretích strán týkajúcich sa vozidla alebo služieb, alebo (iii) monitorovanie 
a udržiavanie funkčnosti, bezpečnosti a zabezpečenia vozidla alebo služieb a zaistenie kontroly kvality. 
 
 
10.6. Našu úlohu držiteľa údajov môžeme preniesť na inú pridruženú spoločnosť Hyundai, ktorá sa potom stane 
držiteľom údajov; to zvyčajne zahŕňa zmenu poskytovateľa/zmluvného partnera zo strany Hyundai. Zostávajúce 
ustanovenia týchto podmienok sa vzťahujú na prevod služieb a súvisiacich zmlúv. 
 
 
10.7. Zaväzujeme sa, že nebudeme používať relevantné údaje, ktoré sú inými ako osobnými údajmi, na 
vyvodzovanie záverov o vašej ekonomickej situácii, majetku a výrobných metódach ani o používaní vozidla alebo 
služieb akýmkoľvek iným spôsobom, ktorý by mohol ohroziť vaše obchodné postavenie na trhoch, na ktorých 
pôsobíte. 
 
[Váš prístup k relevantným údajom] 
 
10.8. Máte právo na bezplatný prístup k relevantným údajom vrátane metaúdajov v zmysle aktu o údajoch, ak sa 
uplatňuje, a to aspoň v rovnakej kvalite, v akej ich máme k dispozícii my, v zrozumiteľnom, štruktúrovanom, bežne 
používanom a strojovo čitateľnom formáte, ak je to relevantné a technicky realizovateľné. Na takýto prístup máte 
právo nepretržite a v reálnom čase. 
 
 
10.9. Technické podrobnosti týkajúce sa postupu prístupu sú k dispozícii na stránke https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en („informačné oznámenie podľa aktu o údajoch“). 
 
 
10.10. Keď požiadate o prístup k relevantným údajom, môžeme od vás požadovať dodatočné informácie na 
potvrdenie vašej totožnosti, platnosti žiadosti a oprávnenosti na prístup k údajom. Na tento účel môžeme požadovať: 
1. doklad o vlastníctve vozidla ALEBO 
2. doklad o prenájme alebo iný doklad o dočasnom používaní vozidla ALEBO 
3. doklad o iných právach na používanie služieb. 
 
10.11. Ak nie ste zákonným vlastníkom vozidla, žiadosť o prístup k údajom by mal podať vlastník vozidla. 
 
 
10.12. Pred udelením prístupu k údajom vás môžeme požiadať o uplatnenie technických a organizačných 
bezpečnostných opatrení na zaistenie bezpečnosti údajov. 
 
 
10.13. Prístup k relevantným údajom môžeme odmietnuť, ak by ich poskytnutie (alebo akékoľvek ich ďalšie 
spracovanie) mohlo mať vážny nepriaznivý dopad na zdravie, bezpečnosť alebo ochranu fyzickej osoby. 
 
 
10.14. Okrem toho, za výnimočných okolností môžeme odmietnuť poskytnúť prístup k relevantným údajom, ak nie 
ste schopní zabezpečiť dostatočnú bezpečnosť relevantných údajov klasifikovaných ako obchodné tajomstvo, alebo 
v prípade, ak je vysoko pravdepodobné, že poskytnutie relevantných údajov by nám spôsobilo vážnu ekonomickú 
ujmu. 
 
 
10.15. Ak vašu žiadosť o prístup k relevantným údajom zamietneme, budeme o tom informovať aj príslušný orgán. 
V takom prípade máte tiež právo vedieť dôvody, prečo bola vaša žiadosť zamietnutá, a podať sťažnosť príslušnému 
orgánu. Informácie o príslušnom orgáne sú k dispozícii v informačnom oznámení podľa aktu o údajoch: 
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
 



10.16. Pokiaľ ide o osobné údaje, ak rozsah požadovaných relevantných údajov zahŕňa osobné údaje, uplatňuje sa 
nariadenie GDPR. V takom prípade môžete byť požiadaní o preukázanie právneho základu pre spracúvanie 
osobných údajov, pokiaľ nie ste dotknutou osobou v zmysle nariadenia GDPR, a môžete požiadať len o osobné 
údaje, ktoré sa týkajú vás. 
 
[Vaše používanie relevantných údajov] 
 
10.17. Máte právo používať relevantné údaje, ktoré vám boli sprístupnené, na akýkoľvek zákonný účel a voľne ich 
zdieľať s tretími stranami. Nesmiete však: 
1. používať relevantné údaje na vývoj pripojeného produktu, ktorý konkuruje vozidlu Hyundai, ani zdieľať 
relevantné údaje s tretími stranami na tento účel, 
2. používať relevantné údaje na vyvodzovanie záverov o našej ekonomickej situácii, majetku a výrobných 
metódach alebo o ekonomickej situácii, majetku a výrobných metódach spoločnosti Hyundai Motor Company, 
3. používať donucovacie prostriedky alebo zneužívať akékoľvek medzery v našej technickej infraštruktúre 
určenej na ochranu relevantných údajov s cieľom získať prístup k údajom, 
4. zdieľať relevantné údaje s treťou stranou, ktorá je považovaná za strážcu prístupu podľa článku 3 
nariadenia (EÚ) 2022/1925 (aktuálny zoznam strážcov prístupu je k dispozícii tu: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en). 
5. [Zdieľanie údajov s tretími stranami v súvislosti s účelmi] 
 
10.18. Môžeme zdieľať relevantné údaje, ktoré nie sú osobnými údajmi, s pridruženými spoločnosťami 
Hyundai/Genesis a/alebo tretími stranami, ak tieto údaje tretia strana používa na jeden alebo všetky z nasledujúcich 
účelov: 
6. pomoc držiteľovi údajov pri dosahovaní účelov, 
7. dosahovanie účelov v spolupráci s držiteľom údajov, 
8. iné účely tretích strán, ak ste o to výslovne požiadali. V takom prípade môžeme od takejto tretej strany 
požadovať náhradu za zdieľanie relevantných údajov. 
 
10.19. Okrem prípadov opísaných v časti TUIWorkReportDocFrame, časti 10.22 a/alebo vo vyhlásení o ochrane 
osobných údajov [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] budeme relevantné údaje zdieľať len 
na vašu žiadosť, ktorú môžete zaslať nám alebo tretím stranám podľa vášho výberu. Ďalšie informácie o postupe 
podania žiadosti nájdete v informačnom oznámení podľa aktu o údajoch: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
 
10.20. Pri zdieľaní relevantných údajov, ktoré nie sú osobnými údajmi, s treťou stranou zabezpečíme, aby bola táto 
tretia strana zmluvne zaviazaná: 
9. nepoužívať relevantné údaje na žiadne účely ani spôsobom, ktorý presahuje rámec použitia povoleného v 
súlade s touto časťou, 
10. nevyvodzovať závery o vašej ekonomickej situácii, majetku a výrobných metódach ani o používaní vozidla 
alebo služieb akýmkoľvek spôsobom, ktorý by mohol ohroziť vaše obchodné postavenie na trhoch, na ktorých 
pôsobíte, 
11. uplatňovať technické a organizačné opatrenia potrebné na zabezpečenie primeranej úrovne bezpečnosti 
príslušných údajov, 
12. nezdieľať relevantné údaje, pokiaľ o to výslovne nepožiadate alebo neposkytnete súhlas so zdieľaním 
takýchto údajov, alebo pokiaľ nie je zdieľanie takýchto údajov potrebné a vo vašom záujme na splnenie účelov alebo 
akejkoľvek zmluvy, ktorú môžete mať s takouto treťou stranou. 
 
10.21. Za žiadnych okolností nebudeme zdieľať relevantné údaje s treťou stranou, ktorá sa považuje za strážcu 
prístupu podľa článku 3 nariadenia (EÚ) 2022/1925 (aktuálny zoznam strážcov prístupu je k dispozícii tu: 
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en), pokiaľ to nesúvisí s poskytovaním služieb. 
 
 
10.22. Aby sa predišlo pochybnostiam, my a tretie strany, s ktorými boli relevantné údaje zdieľané, sme oprávnení 
podľa vlastného uváženia využívať spracovateľské služby poskytované tretími stranami, ako sú služby cloud 
computingu (vrátane infraštruktúry ako služby, platformy ako služby a softvéru ako služby), hostingové služby alebo 
podobné služby na dosiahnutie účelov. 
 
[Ukončenie licencie na údaje] 
 
10.23. Použitie relevantných údajov je obmedzené na obdobia uchovávania uvedené v informačnom oznámení 
podľa aktu o údajoch: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 



 
 
10.24. Ukončenie alebo odstúpenie od služieb má za následok ukončenie licencie na údaje. Upozorňujeme, že ak 
ukončíte licenciu na údaje, vaše používanie služieb môže byť obmedzené. 
 
 
10.25. Licencia na údaje sa ukončuje aj automaticky: 
1. pri prevode vozidla, distribúcii vozidla alebo trvalom ukončení služieb, 
2. keď uplynie platnosť vášho práva na používanie vozidla (t. j. predáte vozidlo), 
3. v prípade uvedenom v časti 10.5. 
 
10.26. Po uplynutí platnosti alebo ukončení licencie na údaje už nebudeme získavať relevantné údaje. Držiteľ 
údajov je však oprávnený ďalej spracúvať relevantné údaje, ktoré boli vygenerované alebo získané pred dátumom 
ukončenia alebo uplynutia platnosti licencie na údaje, ako je uvedené v tejto časti. 
 
[Používanie osobných údajov] 
 
10.27. Používanie a zdieľanie relevantných údajov, ktoré sú osobnými údajmi, bolo podrobne opísané vo vyhlásení 
o ochrane osobných údajov: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] 
 
[Prevod vozidla. Ďalší používatelia služieb] 
 
10.28. Ak vozidlo predáte alebo ho inak trvalo poskytnete tretej strane (napríklad uzavriete zmluvu o dlhodobom 
prenájme vozidla), musíte splniť požiadavky uvedené v časti 7.4. 
 
 
10.29. Ak povolíte inej osobe („ďalší používateľ“) používať služby, musíte zabezpečiť, aby: 
1. takýto ďalší používateľ potvrdil a prijal tieto podmienky používania a konkrétne túto časť, 
2. ste podporili ďalšieho používateľa v súvislosti s akýmikoľvek požiadavkami ďalšieho používateľa týkajúcimi 
sa relevantných údajov, najmä tým, že budete vystupovať ako naša primárna kontaktná osoba v súvislosti s 
relevantnými údajmi, 
3. ste nás bezodkladne informovali o všetkých požiadavkách alebo nárokoch ďalších používateľov týkajúcich 
sa relevantných údajov a aby ste s nami spolupracovali pri riešení takýchto nárokov alebo požiadaviek, najmä tým, 
že nám poskytnete všetky potrebné informácie. 
 
10.30. V rozsahu povolenom zákonom ste zodpovední za akúkoľvek škodu spôsobenú nám alebo tretím stranám v 
dôsledku neplnenia vašich povinností uvedených v časti [No Segment found with ID: 1246026] a/alebo časti 7.4. 
 
[Ďalšie informácie] 
 
10.31. Podrobné informácie týkajúce sa relevantných údajov, vašich práv podľa aktu o údajoch a ďalšie informácie 
vyžadované zákonom sú k dispozícii v informačnom oznámení podľa aktu o údajoch: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
[Prístup k relevantným údajom oprávneného používateľa a ich používanie] 
 
10.32. Za oprávneného používateľa sa považujete, ak nemáte vlastné právo na vozidlo (t. j. vlastníctvo alebo 
prenájom), ale služby používate na základe oprávnenia inej strany vykonávajúcej obchodnú činnosť („obchodný 
používateľ“), najmä: 
– vášho zamestnávateľa, 
– vášho obchodného partnera, ako je napríklad požičovňa automobilov. 
 
10.33. Časti 10.1 - 10.30 sa nevzťahujú na oprávnených používateľov. Obchodní používatelia sú povinní poskytnúť 
vám všetky informácie vyžadované zákonom, najmä pokiaľ ide o spôsob a účely použitia relevantných údajov, 
spôsob prístupu k nim a osoby, s ktorými sú zdieľané. Príslušné informácie získate od obchodného používateľa. 
 
 
10.34. Oprávnení používatelia by mali žiadosti o prístup k relevantným údajom, ktoré nie sú osobnými údajmi, 
podávať prostredníctvom obchodného používateľa. 
 
 



10.35. Vaše práva v súvislosti so spracúvaním osobných údajov zostávajú nedotknuté, ako je uvedené vo 
vyhlásení o ochrane osobných údajov: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] 
 
 
11.OCHRANA ÚDAJOV A KYBERNETICKÁ BEZPEČNOSŤ 
 
 
11.1. Informácie o tom, ako získavame a spracúvame osobné údaje v súvislosti s poskytovaním služieb nájdete v 
našom „Vyhlásení o ochrane osobných údajov“. 
 
 
11.2. Informujte všetkých ostatných vodičov vozidla alebo potenciálnych používateľov služieb o tom, že služby sú 
aktivované a že údaje (najmä údaje o polohe/údaje GPS) budú získavané a spracúvané spôsobom opísaným vo 
„Vyhlásení o ochrane osobných údajov“. 
 
 
11.3. Ak si uplatníte svoje práva ako dotknutá osoba alebo urobíte vyhlásenia podľa právnych predpisov o 
ochrane údajov (napr. odvolanie súhlasu), nebude to mať vplyv na platnosť zmluvy založenej na týchto podmienkach. 
 
 
11.4. Zmluvu však môžeme na základe týchto podmienok ukončiť bez výpovednej lehoty, 
– ak odvoláte svoj súhlas (v relevantných prípadoch) alebo budete namietať proti ďalšiemu spracúvaniu 
vašich osobných údajov, a 
– ak nemožno odôvodnene očakávať, že budeme pokračovať v zmluvnom vzťahu do dohodnutého konca 
zmluvy alebo do uplynutia zákonnej alebo zmluvnej výpovednej lehoty s prihliadnutím na rozsah spracúvania údajov, 
ktorý je naďalej prípustný, a po zvážení záujmov oboch strán. 
 
11.5. S cieľom zabezpečiť riadne dodržiavanie príslušných noriem kybernetickej bezpečnosti môžu byť naše 
vozidlá v závislosti od modelu vybavené dodatočnými funkciami kybernetickej bezpečnosti. 
 
V takom prípade bude po aktivácii služieb vo vašom vozidle nepretržite monitorovaná úroveň kybernetickej 
bezpečnosti vášho vozidla s cieľom rýchlo odhaliť a odstrániť možné kybernetické hrozby. 
 
Pokiaľ sa nezistí riziko, údaje o bezpečnostnej udalosti zostanú uložené vo vašom vozidle. 
 
Funkcie kybernetickej bezpečnosti sa môžu priebežne aktualizovať, ak je to potrebné na zachovanie noriem 
kybernetickej bezpečnosti. 
 
Ďalšie informácie o tom, ako získavame a spracúvame osobné údaje na tieto účely, nájdete v našom „Vyhlásení o 
ochrane osobných údajov“. 
 
12.PLATNOSŤ ZMLUVY 
 
 
12.1. Služby môžete používať hneď po aktivácii služby Bluelink alebo GCS vo vašom vozidle. 
 
 
12.2. Naša zmluva založená na týchto podmienkach sa automaticky skončí: 
1. keď vrátite vozidlo predajcovi v prípade, že bola kúpna (alebo lízingová) zmluva na vaše vozidlo zrušená 
alebo ak ste od nej odstúpili; alebo 
2. po uplynutí bezplatného obdobia, ak ste si následne nepredplatili balík služieb (pozri článok 3). 
 
12.3. V prípade zásadného porušenia týchto podmienok môžeme dočasne zablokovať vaše používanie služieb 
alebo ukončiť zmluvu trvalým zablokovaním vášho používania služieb. 
 
 
13.PRÁVO NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY (LEN PRE SPOTREBITEĽOV) 
 
 
13.1.POKYNY K ODSTÚPENIU OD ZMLUVY 
 
Právo na odstúpenie od zmluvy, ako je opísané nižšie, sa vzťahuje len na spotrebiteľov, t. j. na každú fyzickú osobu, 



ktorá uskutočňuje právny úkon na účely, ktoré prevažne nesúvisia s jej obchodnou, podnikateľskou alebo profesijnou 
činnosťou. 
 
Pokyny k odstúpeniu od zmluvy 
 
Právo na odstúpenie od zmluvy 
 
Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy do 14 dní bez udania dôvodu. 
 
Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy. 
 
Ak si chcete uplatniť svoje právo na odstúpenie od zmluvy, musíte nám (Hyundai Connected Mobility GmbH, 
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemecko,+49 69271472377, support.bluelink@hyundai-europe.com (pre 
Hyundai) alebo mygenesis@eu.genesis.com (pre Genesis)) to oznámiť prostredníctvom jasného vyhlásenia o vašom 
rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy. 
 
Môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy z článku 13.3 nižšie, ale nie je to povinné. 
 
Na uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy v lehote na odstúpenie od zmluvy postačí, ak odošlete oznámenie o 
uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy. 
 
Dôsledky odstúpenia od zmluvy 
 
Ak odstúpite od tejto zmluvy, váš prístup k službám bude zrušený a vaše údaje o používaní budú natrvalo vymazané. 
 
13.2. Vaším právom na odstúpenie od zmluvy nie je dotknuté vaše právo kedykoľvek deaktivovať služby v 
systéme infotainmentu s uvedením alebo aj bez uvedenia dôvodu. 
 
 
13.3.VZOR FORMULÁRA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
 
(Vyplňte a odošlite tento formulár len v prípade, že chcete odstúpiť od zmluvy.) 
– Adresované spoločnosti Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, 
Nemecko, +49 692147377, (pre Hyundai) alebo (pre Genesis) 
 
Ja/my (*) týmto oznamujem/oznamujeme (*), že odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/našej (*) zmluvy o predaji 
nasledujúceho tovaru (*)/poskytnutí nasledujúcej služby (*), 
– objednaného/objednanej dňa (*)/prijatého/prijatej dňa (*), 
– meno/-á spotrebiteľa/-ľov, 
– adresa/-y spotrebiteľa/-ľov, 
– podpis/-y spotrebiteľa/-ľov (len ak je tento formulár zaslaný v papierovej forme), 
– dátum. 
 
(*) Nehodiace sa vymažte/prečiarknite. 
 
14.ZMENY 
 
Vyhradzujeme si právo zmeniť tieto podmienky používania alebo služby v dôsledku budúceho ekonomického, 
právneho a technického vývoja v súlade s nasledujúcimi ustanoveniami. 
 
14.1. Zmeny, ktoré sú pre vás právne výhodné alebo neutrálne, nadobúdajú účinnosť okamžite. 
 
 
14.2. Okrem toho môžeme vykonať zmeny v službách, ktoré presahujú rámec toho, čo je potrebné na zachovanie 
súladu so zmluvou (napr. aktualizácie, pozri článok 5), ak na takúto zmenu existuje oprávnený dôvod, zmena pre vás 
nepredstavuje dodatočné náklady ani nemení podstatu služieb a o zmene ste informovaní jasným a zrozumiteľným 
jazykom. 
 
Oprávnený dôvod existuje, ak je zmena potrebná na 
– zlepšenie prístupu k službám a ich použiteľnosť (vrátane zavedenia nových alebo vylepšených existujúcich 
funkcií alebo fungovania); 
– prispôsobenie služieb zmeneným zákonným požiadavkám, 



– prispôsobenie služieb technickým zmenám alebo vývoju v systémoch prevádzkovaných nami alebo tretími 
stranami alebo technickému vývoju v systémoch našich používateľov; 
– zmeny potrebné z dôležitých prevádzkových dôvodov; 
– zmeny vyplývajúce z potreby odstrániť nejasnosti, chyby alebo administratívne chyby, ktoré sa prípadne 
vyskytli v podmienkach používania; alebo 
– zmeny kontaktných údajov, mien, identifikačných čísel, elektronických adries alebo odkazov uvedených v 
podmienkach používania. 
 
14.3. V prípade zmien, na ktoré sa vzťahuje článok 14.2, ktoré majú významný negatívny vplyv na váš prístup k 
službám alebo na ich použiteľnosť, budete s primeraným časovým predstihom informovaní jasným a zrozumiteľným 
jazykom prostredníctvom trvalého média o charakteristikách a termíne zmeny a o vašom práve kedykoľvek bezplatne 
ukončiť zmluvu; pokiaľ vám neposkytneme prístup k nezmeneným službám a ich používanie bez dodatočných 
nákladov. 
 
Môžete si tiež uplatniť svoje právo na ukončenie zmluvy deaktiváciou služieb v systéme infotainmentu. 
 
14.4. V opačnom prípade vás budeme v prípade všetkých ostatných podstatných zmien týchto podmienok 
informovať o plánovaných zmenách s primeraným časovým predstihom. 
 
Ak nám do dvoch týždňov po našom oznámení písomne (napríklad listom alebo e-mailom) neoznámite opak, 
budeme predpokladať, že so zmenami súhlasíte (pripomenieme vám to, keď vás budeme informovať o plánovaných 
zmenách). 
 
Ak nám oznámite, že so zmenami nesúhlasíte, môžeme našu zmluvu na základe týchto podmienok ukončiť s 
účinnosťou od dátumu, kedy mali zmeny platiť. 
 
15.RÔZNE 
 
 
15.1. Tieto podmienky (ako aj akékoľvek vyhlásenie o ochrane údajov) tvoria zmluvu medzi vami a nami týkajúcu 
sa služieb a odrážajú našu úplnú dohodu v súvislosti so službami. 
 
Akékoľvek vyhlásenia alebo oznámenia, ktoré vy alebo my vykonáme v rámci našej zmluvy, napríklad o zmene 
podmienok našej zmluvy alebo o ukončení našej zmluvy, budú účinné len v písomnej forme (napríklad zaslaním listu 
alebo e-mailu) alebo v inej forme výslovne uvedenej v týchto podmienkach. 
 
Ústne vyhlásenia alebo dohody nie sú postačujúce. 
 
15.2. Iné alebo ďalšie podmienky akceptujeme len vtedy, ak sme ich výslovne akceptovali v písomnej forme. 
 
 
15.3. Svoje práva a povinnosti podľa našej zmluvy s vami môžeme úplne alebo čiastočne postúpiť na tretiu 
stranu. 
 
O plánovanom postúpení vás budeme informovať najneskôr štyri týždne vopred. 
 
Ak s postúpením nesúhlasíte, môžete vašu zmluvu s nami kedykoľvek ukončiť (pripomenieme vám to, keď vás 
budeme informovať o plánovanom postúpení). 
 
15.4. Ak sa niektorá z podmienok našej zmluvy stane neplatnou, vy a my súhlasíme s tým, že ostatné podmienky 
našej zmluvy zostanú platné a nedotknuté. 
 
 
15.5. Každý z odsekov týchto podmienok používania sa uplatňuje samostatne. Ak akýkoľvek súd alebo príslušný 
orgán rozhodne, že niektorý z nich je nezákonný, ostatné odseky zostávajú v plnej platnosti a účinnosti. 
 
 
15.6. Aj keď odložíme vymáhanie tejto zmluvy, môžeme ju vymáhať neskôr. Ak nebudeme okamžite trvať na tom, 
aby ste podnikli akýkoľvek krok požadovaný podľa týchto podmienok, alebo ak odložíme podniknutie krokov voči vám 
v prípade, že porušíte túto zmluvu, neznamená to, že nemusíte tento krok podniknúť, a nezabráni nám to v 
podniknutí krokov voči vám neskôr. 
 



 
16.ZÁKAZNÍCKY SERVIS/REKLAMÁCIE 
 
 
16.1. V prípade otázok alebo reklamácií nás môžete kontaktovať na: 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade5, 63067 Offenbach, Nemecko 
 
Telefón: +49 69271472377 
 
E-mail: support.bluelink@hyundai-europe.com (pre Hyundai) alebo mygenesis@eu.genesis.com (pre Genesis) 
 
16.2. Alternatívne riešenie sporov je proces, v ktorom nezávislý orgán posudzuje skutočnosti sporu a snaží sa ho 
vyriešiť bez toho, aby ste sa museli obrátiť na súd. Európska komisia poskytuje platformu pre alternatívne riešenie 
sporov. 
 
Prístup k platforme je možný prostredníctvom stránky http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spoločnosť Hyundai nie je 
povinná zúčastňovať sa na postupoch alternatívneho riešenia sporov pred subjektom alternatívneho riešenia sporov 
pre spotrebiteľov a ani sa na nich nezúčastňuje. 
 
17.ZÁRUKA 
 
 
17.1. V prípade, že sú poskytnuté služby chybné, záručné povinnosti sa uplatňujú v súlade s platnými zákonnými 
ustanoveniami. 
 
 
17.2. Okrem toho sa na služby vzťahujú nasledujúce podmienky: 
1. ak si aktualizáciu nenainštalujete alebo ju nenainštalujete správne, nenesieme zodpovednosť za žiadne 
chyby v službách spôsobené absenciou konkrétnej aktualizácie, 
2. vo všeobecnosti platí, že ak služby (vrátane ich aktualizácií) vykazujú chyby, predpokladá sa, že služby boli 
chybné počas predchádzajúceho obdobia poskytovania. To neplatí, ak 
 
1. vaše digitálne prostredie nebolo v príslušnom čase kompatibilné s technickými požiadavkami na poskytovanie 
služieb, ktoré sme vám oznámili, alebo 
 
2. nemôžeme prešetriť, či boli splnené technické požiadavky, v dôsledku vášho odmietnutia spolupracovať pri 
prešetrovaní príslušných okolností primeraným spôsobom a podľa možnosti na tieto účely a mali sme v úmysle 
použiť technické prostriedky na zistenie príslušných okolností, ktoré by pre vás boli čo najmenej rušivé. 
 
17.3. Pri uplatňovaní nárokov v súvislosti s chybami musíte s nami spolupracovať v primerane potrebnom a 
možnom rozsahu, aby sme mohli prešetriť, či príčina chyby bola vo vašom digitálnom prostredí. 
 
Vaša povinnosť spolupracovať je obmedzená na technicky dostupné prostriedky, ktoré sú pre vás najmenej rušivé. 
 
18.ZODPOVEDNOSŤ 
 
 
18.1. Nebudeme niesť voči vám zodpovednosť za presnosť a aktuálnosť údajov a informácií prenášaných 
prostredníctvom služieb. 
 
 
18.2. Nebudeme niesť voči vám zodpovednosť za dôsledky narušenia, výpadkov a funkčných porúch služieb. 
 
 
18.3. Nesieme voči vám zodpovednosť za predvídateľné straty a škody, ktoré sme spôsobili. 
 
Ak nedodržíme tieto podmienky používania, nesieme zodpovednosť za stratu alebo škodu, ktorá je predvídateľným 
výsledkom nášho porušenia týchto podmienok alebo našej nedostatočnej starostlivosti a zručností, ale nie sme 
zodpovední za žiadnu stratu alebo škodu, ktorá sa nedá predvídať. Strata alebo škoda je predvídateľná, ak je buď 
zrejmé, že k nej dôjde, alebo ak v čase, keď ste prijali tieto podmienky používania, sme my aj vy vedeli, že k nej 
môže dôjsť. 



 
18.4. V žiadnom prípade nevylučujeme ani neobmedzujeme našu zodpovednosť voči vám, ak by to bolo v 
rozpore so zákonom. 
 
To zahŕňa zodpovednosť za smrť alebo osobnú ujmu spôsobenú našou nedbanlivosťou alebo nedbalosťou našich 
zamestnancov, zástupcov alebo subdodávateľov alebo za podvod alebo podvodné skresľovanie informácií. 
 
18.5. Kedy nesieme zodpovednosť za škodu na vašom majetku. Ak chybný digitálny obsah, ktorý sme dodali, 
poškodí zariadenie alebo digitálny obsah, ktoré vám patria, škodu buď napravíme, alebo vám vyplatíme náhradu. 
 
Nebudeme však zodpovední za škody, ktorým ste sa mohli vyhnúť, ak by ste sa riadili našimi radami a použili 
aktualizáciu, ktorú sme vám ponúkli zdarma, ani za škody, ktoré boli spôsobené tým, že ste nedodržali pokyny na 
inštaláciu alebo ste nezaviedli minimálne systémové požiadavky, ktoré sme vám odporučili. 
 
18.6. Nenesieme zodpovednosť za obchodné straty. Služby Hyundai Bluelink a Genesis Connected Services sú 
určené len na súkromné účely. Ak služby Hyundai Bluelink alebo Genesis Connected Services používate na 
akýkoľvek komerčný účel, obchodný účel alebo účel ďalšieho predaja, nie sme voči vám zodpovední za akýkoľvek 
ušlý zisk, stratu podnikania, prerušenie podnikania alebo stratu obchodnej príležitosti. 
 
 
18.7. Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services a s nimi spojené služby poskytujú všeobecné informácie. 
Neposkytujú poradenstvo, na ktoré by ste sa mali spoliehať. 
 
Pred podniknutím alebo zdržaním sa akýchkoľvek krokov na základe informácií získaných v rámci služieb Hyundai 
Bluelink, Genesis Connected Services alebo služieb musíte získať odborné alebo profesionálne poradenstvo. 
 
Hoci vynakladáme primerané úsilie na aktualizáciu informácií poskytovaných v rámci Hyundai Bluelink, Genesis 
Connected Services a s nimi spojených služieb, neposkytujeme žiadne výslovné ani implicitné vyhlásenia, záruky ani 
garancie, že tieto informácie sú presné, úplné alebo aktuálne. 
 
18.8. Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services a s nimi spojené služby neboli vyvinuté na to, aby spĺňali 
vaše individuálne požiadavky. Skontrolujte, či zariadenia a funkcie Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services a 
s nimi spojených služieb spĺňajú vaše požiadavky. 
 
 
19.PRÍSLUŠNÝ SÚD A ROZHODNÉ PRÁVO 
 
 
19.1. Výlučným príslušným súdom pre všetky nároky vyplývajúce z obchodného vzťahu s obchodníkmi je súd v 
Offenbachu. 
 
 
19.2. Ak zákazník nemá všeobecnú súdnu príslušnosť v Nemecku, ak po uzavretí zmluvy zmení bydlisko alebo 
obvyklé miesto pobytu alebo ak jeho bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je v čase podania žaloby známe, platí 
ten istý príslušný súd. 
 
 
19.3. Všetky spory, ktoré vyplývajú z tohto zmluvného vzťahu alebo vznikli na jeho základe, sa riadia nemeckým 
právom s výnimkou Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru (CISG). 
 
Ak je zákazník spotrebiteľom, t. j. akoukoľvek fyzickou osobou, ktorá uskutočňuje právny úkon na účely, ktoré 
prevažne nesúvisia s jej obchodnou, podnikateľskou alebo profesijnou činnosťou, táto voľba práva sa uplatňuje len v 
rozsahu, v akom ponúka spotrebiteľovi povinné uplatniteľné ustanovenia o ochrane spotrebiteľa v krajine, v ktorej má 
spotrebiteľ v čase objednávky svoje obvyklé miesto pobytu. 
 
Príloha 1: Zoznam krajín 
 
Rakúsko 
 Hyundai Import Gesellschaft m.b.H. 
 Richard Strauss Straße 14  
 1230 Viedeň 



 Rakúsko 
 Číslo v obchodnom registri: 47654f 
 
Belgicko 
 NV Korean Motor Company SA  
 Pierstraat 229  
 2550 Kontich 
 Belgicko 
 Číslo v obchodnom registri: BE0404273333  
 
Bosna a Hercegovina  
 Hyundai-Auto BH d.o.o. 
 Branilaca Šipa 4C  
 71000 Sarajevo 
 Bosna a Hercegovina 
 Číslo v obchodnom registri: 65-01-0799-09 
 
Bulharsko 
 Industrial Commerce Ltd  
 1797 Sofia 
 260 Ring Road 
 Bulharsko 
 Číslo v obchodnom registri: 204502867 
 
Kanárske ostrovy 
 HYUNDAI CANARIAS, S.L.U. 
 C/ Lomo la Plana, 16 
 35.019. Las Palmas de Gran Canaria 
 Las Palmas 
 Číslo v obchodnom registri: B76156504 
 
Chorvátsko 
 Hyundai Hrvatska d.o.o. 
 Ljubljanskaavenija 4C 
 10090 Jankomir 
 Grad Zagreb 
 Chorvátsko 
 Číslo v obchodnom registri: HRSR.080961241 
 
Cyprus 
 CTC Automotive Ltd 
 Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street 
 2030 Nikózia 
 Cyprus 
 Číslo v obchodnom registri: HE145360 
 
Česká republika 
 Hyundai Motor Czech s.r.o. 
 Siemensova 2717/4 
 155 00 Praha 5 
 Česká republika 
 Číslo v obchodnom registri: 28399757 
 
Dánsko 
 Hyundai Bil Import A/S 
 Korsvej 1 
 6000 Kolding 
 Dánsko 
 Číslo v obchodnom registri: 14790993 
 
Fínsko 
 Hyundai Motor Finland OY 



 Kellokukantie 2 
 01300 Vantaa 
 Fínsko 
 Číslo v obchodnom registri: FI16337337 
 
Francúzsko 
 Hyundai Motor France 
 Tour Nova – 71 Boulevard National 
 92250 La Garenne-Colombes 
 Francúzsko 
 Číslo v obchodnom registri: 411 394 893 
 
Nemecko (Hyundai) 
 Hyundai Motor Deutschland GmbH 
 Kaiserleipromenade 5 
 63067 Offenbach 
 Nemecko 
 Číslo v obchodnom registri: HRB 47293 
 
Nemecko (Genesis) 
 Genesis Motor Deutschland GmbH  
 Strahlenbergerstraße 110-112  
 63067 Offenbach nad Mohanom 
 
Grécko 
 Hyundai Hellas S.A. 
 31,Viltanioti Street 
 14564 Kifissia 
 Grécko 
 Číslo v obchodnom registri: 659601000 
 
Maďarsko 
 Hyundai Holding Hungary Kft 
 Cziffra György út 15 
 1182 Budapešť 
 Maďarsko 
 Číslo v obchodnom registri: 01-09-881438 
 
Island 
 BL ehf 
 Kauptúni 1 
 210 Garðabær 
 Island 
 Číslo v obchodnom registri: 630211-0500 
 
Írsko 
 Hyundai Cars Ireland Limited 
 JFK Drive, Naas Road 
 Dublin, 12 
 Írsko 
 Číslo v obchodnom registri: 211878 
 
Taliansko 
 Hyundai Motor Company Italy S.r.l. 
 Via Giovanni Bensi 11 
 20152, Miláno 
 Taliansko 
 Číslo v obchodnom registri: MI-1883965 
 
Malta 
 Meridian Enterprises Co. Ltd. 
 Pater House 



 168 Psaila Street 
 Birkirkara BKR 9077 
 Malta 
 Číslo v obchodnom registri: C3988 
 
Moldavsko 
 Pacific Motors SRL 
 Chisinau str. Calea Mosilor 5/1 
 Moldavsko 
 Číslo v obchodnom registri: 1014600041393 
 
Holandsko 
 Hyundai Motor Netherland sb.v. 
 Hub van Doorneweg 14 
 2171 KZ Sassenheim 
 Holandsko 
 Číslo v obchodnom registri: 61506230 
 
Nórsko 
 Hyundai Motor Norway AS 
 Alf Bjerckes vei 8 
 0582 Oslo 
 Nórsko 
 Číslo v obchodnom registri: 914 315 816 
 
Poľsko 
 Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o. 
 ul. Woloska 24 
 02-675 Varšava 
 Poľsko 
 Číslo v obchodnom registri: 0000067315 
 
Rumunsko 
 Hyundai Auto Romania 
 Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai 
 etaj 1, sector 1, Bukurešť 
 Rumunsko 
 Číslo v obchodnom registri: J40/15805/1994 
 
Srbsko 
 Hyundai Srbija d.o.o. Beograd 
 Milutina Milankovića 7V 
 11070 Novi Beograd 
 Srbsko 
 Číslo v obchodnom registri: 21114804 
 
Slovensko 
 Hyundai Motor Czech s.r.o., organizačná zložka Slovakia 
 Galvaniho 17/A 
 821 04 Bratislava 
 Slovenská republika 
 Číslo v obchodnom registri: 1610/B 
 
Slovinsko 
 Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana 
 Brnčičeva 45 
 1231 Ľubľana – Črnuče 
 Slovinsko 
 Číslo v obchodnom registri: 5526485 
 
Španielsko 
 Hyundai Motor España S.L.U. 



 Calle Quintanapalla 2 
 28050 Madrid 
 Španielsko 
 Číslo v obchodnom registri: B85754646 
 
Švédsko 
 Hyundai Motor Sweden AB 
 Hyllie Stationsväg 42  
 215 32 Malmö 
 Švédsko 
 Číslo v obchodnom registri: 559441-2529 
 
Švajčiarsko (Hyundai) 
 ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG 
 Brandbachstrasse 6 
 CH-8305 Dietlikon 
 Švajčiarsko 
 Číslo v obchodnom registri: CHE-262.166.165 
 
Švajčiarsko (Genesis) 
 Genesis Motor Schweiz AG  
 Bahnhofstrasse 6  
 8001 Zürich  
 Švajčiarsko  
 
Ukrajina 
 Hyundai Motor Ukraine LLC 
 1A Novokonstantynivska Str.,  
 04080 Kyjev 
 Ukrajina 
 Číslo v obchodnom registri: 33261252 
 
Spojené kráľovstvo (Hyundai) 
 Hyundai Motor UK Limited 
 Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP 
 Spojené kráľovstvo 
 Číslo v obchodnom registri: 05446560  
 
Spojené kráľovstvo (Genesis) 
 Genesis Motor UK Ltd  
 Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP  
 Spojené kráľovstvo  
 


