HYUNDAI CONNECTED MOBILITY GMBH

CONDITII DE UTILIZARE - SERVICII conectate In-Car Hyundai BLUELINK si Genesis

PENTRU VEHICULE HYUNDAI si GENESIS

VERSIUNE: 8 septembrie 2025

Lista modificarilor

- Prezentele Conditii de utilizare se aplicad acum vehiculelor Hyundai si Genesis.

- Incepand cu 8 octombrie 2025, Genesis Connected Services vor fi furnizate de Hyundai Connected Mobility
GmbH, o companie partenera a Hyundai Motor Group. Aveti in vedere modificarile din Sectiunile 1.2, 1.3 si 16.1.

- Sectiunea 3.1 Pachetele Hyundai Bluelink (doar vehiculele brandului Hyundai) a fost actualizata.

- Sectiunea 4.4 Cautare PDI in Google Places a fost adaugata (doar unele vehicule).

- A fost adaugata Sectiunea 10 Accesul la date si utilizarea acestora. Aceasta modificare se aplica incepand
cu 12 septembrie 2025.

1.INTRODUCERE

1.1. Pentru a utiliza Hyundai Bluelink (,Bluelink”) si serviciile conectate Genesis (,Serviciile conectate Genesis”

sau ,GCS”) (impreuna numite ,Serviciile”), cititi urmatoarele conditii (,Conditii” sau ,,Conditii de utilizare”).

Prezentele Conditii se vor aplica ori de cate ori veti utiliza Serviciile disponibile Tn sistemul de infodivertisment al
vehiculului dvs., Hyundai sau Genesis, in tarile enumerate in Anexa 1.

Cea mai noua versiune a prezentelor Conditii o veti putea accesa oricand in meniul sistemului de infodivertisment
(aceasta este unitatea principald de comanda a vehiculului dvs.).

Servicii aditionale sunt oferite prin aplicatiile noastre Hyundai si Genesis.
1.2. Noi suntem Hyundai Connected Mobility GmbH. Adresa noastra inregistrata este Kaiserleipromenade5,

63067 Offenbach, Germania. Suntem partenerul dvs. contractual in ceea ce priveste furnizarea Serviciilor.

1.3. Daca aveti intrebari, ne puteti suna la +49 69271472377 sau ne puteti scrie la support.bluelink@hyundai-
europe.com (pentru vehicule Hyundai) sau mygenesis@eu.genesis.com (pentru vehicule Genesis).

2.UTILIZAREA SERVICIILOR

2.1.CONDITII PRELIMINARE GENERALE

21.1. Ca sa va dati consimtamantul pentru prezentele Conditii trebuie sa aveti cel putin 18 ani.

2.1.2. Puteti folosi Serviciile doar cu vehiculele Hyundai si Genesis care sunt echipate cu hardware-ul specific
pentru Bluelink/GCS, anume un modem cu cartelda SIM preinstalat si o antena specifica.

2.1.3. Contractul nostru care priveste furnizarea de Servicii in baza prezentelor Conditii este distinct de contractul
de achizitie (sau de leasing) a vehiculului dvs. Hyundai sau Genesis. Cele doua sunt doua contracte distincte din
punct de vedere legal si care in principiu nu se afecteaza reciproc.

2.1.4. Serviciile sunt conectate la vehiculul dvs. si de aceea nu pot fi receptate sau transferate unui alt vehicul.

2.1.5. Puteti activa si dezactiva in orice moment toate sau doar anumite categorii ale Serviciilor accesand setarile
de confidentialitate din sistemul dvs. de infodivertisment.



2.1.6. Este posibil ca nu toate Serviciile sa fie disponibile pentru utilizare in vehiculul dvs. — acest lucru depinde de
modelul vehiculului Hyundai sau Genesis, precum si de versiunea de software a sistemului de infodivertisment.

2.1.7. Nuva vom taxa pentru utilizarea Servciilor in timpul derularii contractului nostru (vezi Sectiunea 12, de mai
jos, privind momentul la care inceteaza contractul nostru bazat pe prezentele Conditii).

2.1.8. Vedeti Sectiunea 7.4 daca intentionati sa vindeti vehiculul sau sa transferati proprietatea acestuia catre un
tert.

2.2.PERFECTAREA CONTRACTULUI

Contractul dintre dvs. si noi in ceea ce priveste Serviciile este perfectat de la momentul activarii Serviciilor din meniul
sistemului de infodivertisment (din unitatea centrala a vehiculului dvs.).

Contractul este perfectat in limba dvs. locala.

Cea mai recenta versiune a prezentelor Conditii va fi permanent la dispozitia dvs. in meniul sistemului de
infodivertisment.

3.PACHETE DE SERVICII

3.1.PACHETELE HYUNDAI BLUELINK (DOAR PENTRU VEHICULELE BRANDULUI HYUNDAI)

Cu pachetele noastre Bluelink — Bluelink Lite, Bluelink Plus si Bluelink Pro —, puteti alege serviciile cele mai potrivite
nevoilor dvs.

3.1.1.PERIOADA DE GRATUITATE

Cand cumparati sau achizitionati in leasing un vehicul Hyundai echipat cu Bluelink, veti primi acces gratuit la unele
servicii pentru o anumita perioada de timp (,,Perioada de gratuitate”). Durata exacta si functiile incluse depind de
modelul si de configuratia vehiculului, precum si de tara in care a fost achizitionat. Perioada de gratuitate a serviciilor
Bluelink incepe cu data la care v-a fost vandut vehiculul.

Termenii ,Flota existentd” si ,Flota noua” sunt folositi in cele ce urmeaza doar pentru a distinge intre configuratiile
vehiculelor. Pentru a vedea in ce categorie se gaseste vehiculul dvs. si perioada ramasa din serviciul respectiv,
deschideti aplicatia Bluelink si accesati ,,Planul actual” in ecranul Acasa. De asemenea, puteti vizita site-ul
oficial al Hyundai Bluelink: https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html.

Flota existenta

Flota existenta se refera la modelele din anii 2019 - 2024, cu configuratiile Bluelink anterioare. Pentru informatii
exacte privind eligibilitatea si disponibilitatea serviciilor, consultati aplicatia Bluelink.

- Acces gratuit la Bluelink Pro (3 ani) sau Bluelink Plus (5 ani), in functie de modelul vehiculului dvs.

- Dupa aceasta perioada, veti putea utiliza serviciile Bluelink daca veti achizitiona un abonament contra cost.
- Daca nu reinnoiti abonamentul, serviciul va fi dezactivat, iar vehiculul dvs. va fi resetat (toate setarile
personale vor fi sterse).

Flota noua

Flota noua se refera la modelele din 2025 si la cele ulterioare. Pentru informatii exacte privind eligibilitatea si
disponibilitatea serviciilor, consultati aplicatia Bluelink.

- Access gratuit la Bluelink Lite pentru o perioada de pana la 10 ani.

- Tn plus fata de Bluelink Lite, aveti acces gratuit la Bluelink Plus si Bluelink Pro pentru cel putin 6 luni, dupa
care puteti utiliza respectivul serviciu Bluelink daca veti achizitiona un abonament contra cost.

- Daca optati pentru a nu va abona la Bluelink Plus sau Bluelink Pro, vehiculul va ramane cu Bluelink Lite
pentru restul perioadei de gratuitate de 10 ani.



3.1.2.PACHETELE DE ABONAMENT DUPA PERIOADA DE GRATUITATE

Dupa incheierea perioadei de gratuitate, puteti alege dintre urmatoarele pachete Bluelink in functie de modelul si de
configuratia vehiculului, precum si de tara in care a fost achizitionat:

Bluelink Lite

Include functii-cheie precum directionarea conectata, servicii VE, actualizarea stéarii vehiculului in aplicatia Bluelink si
Hyundai Digital Key (daca sunt compatibile).

Gratis pana la 10 ani doar in vehiculele Flotei noi (nu pentru vehiculele Flotei existente).
Bluelink Plus

Adaugarea de functii de la distanta (de ex., controlul climatizarii, incuierea usilor) si de servicii live (meteo, camere
radar).

Accesul gratuit poate varia:

- Pana la 5 ani pentru Flota existenta, fara asistenta OTA

- 3 ani pentru Flota existenta cu asistenta OTA

- Cel putin 6 luni pentru Flota noua

Dupa aceea, accesul se poate face prin achizitia unui abonament contra cost.

Bluelink Pro

Include toate functiile Lite si Plus, precum si servicii de streaming (daca sunt compatibile) si actualizari over-the-air
pentru sistemul de infodivertisment.

Accesul gratuit poate varia:
- 3 ani pentru Flota existenta cu asistenta OTA
- 6 luni pentru Flota noua

Dupa aceea, accesul se poate face prin achizitia unui abonament contra cost.

Nota: Pentru o listd completa a caracteristicilor pachetului, accesati https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html.

3.1.3.VARIABILITATE S| ACTUALIZARI ALE SERVICIILOR

Accesul gratuit si disponibilitatea pachetului pot varia in functie de tara din care a fost achizitionat vehiculul, de tipul
acestuia si de specificatiile tehnice.

Hyundai isi rezerva dreptul de a actualiza sau de a modifica Serviciile, asa cum este mentionat in Sectiunea 14
(,Modificari”).

3.2.PACHETELE DE SERVICII CONECTATE GENESIS

Pentru utilizatorii Genesis existenti, toate Serviciile vor fi furnizate ca de obicei pana la finalul perioadei de gratuitate
de cinci (5) ani ramase, incepand cu data inregistrarii vehiculului.

La expirarea perioadei de gratuitate, va puteti abona contra cost la un pachet de servicii disponibil pentru modelul
vehiculului dvs.

4.LISTA DE SERVICII

Pentru utilizatorii Hyundai Bluelink, disponibilitatea Serviciilor depinde de pachetul Bluelink selectat. Pentru utilizatorii
Serviciilor conectate Genesis, sunt furnizate toate Serviciile mentionate mai jos.

4.1.SERVICII LIVE (DOAR BLUELINK PLUS SI BLUELINK PRO)



Serviciile noastre live va permit sa accesati urméatoarele functii prin intermediul sistemului de infodivertisment al
vehiculului:

4.1.1.TRAFICUL LIVE

Bluelink si GCS folosesc informatii n timp real despre trafic pentru a va oferi cele mai bune rute conform conditiilor
existente. Aceste informatii permit folosirea rutelor mai rapide si timpi de sosire mai precisi.

4.1.2.PARCARE LIVE
Parcarea live va ajuta sa gasiti in mod eficient si fara batai de cap un loc de parcare.

Informatiile despre parcare compara optiunile de parcare din parcarile etajate, parcarile terane si din locurile de
parcare de pe strazi.

Serviciul de parcare live ofera informatii referitoare la spatiile de parcare gratuite folosind un sistem de lumini de tip
semafor (verde, galben, rosu), precum si informatii despre pretul parcarii, acolo unde este cazul.

4.1.3.INFORMATII IN TIMP REAL DESPRE STATIILE DE ALIMENTARE

Aceasta functie va ajuta sa gasiti cele mai apropiate si mai ieftine statii de alimentare din apropierea locului in care va
aflati. Functia in timp real despre statiile de alimentare ofera informatii despre pretul combustibilului si foloseste un
sistem de culori (verde, rosu) pentru a indica nivelul pretului respectiv.

4.1.4.INFORMATII METEO
Aceasta functie ofera informatii despre vremea in urmatoarele cinci zile.
4.1.5.SERVICE HYUNDAI & GENESIS

Aceasta functie va permite sa gasiti cu usurinta cel mai apropiat distribuitor Hyundai/Genesis sau informatii despre
pozitia atelierelor de service si detalii de contact ale acestora.

4.1.6.ALERTE DE RADAR/ZONE PERICULOASE (DACA SUNT LEGALE iN TARA DVS.)

Aceasta functie trimite alerte in zonele in care au loc de obicei accidente si va avertizeaza cu privire la ,zonele
periculoase”, la camerele radar si la semafoare.

4.1.7.LIGA SPORTURILOR

Functia Liga sporturilor furnizeaza rezultatele din meciurile recente. In prezent, sporturile incluse sunt fotbal, baschet,
baseball si golf, precum si Campionatele Mondiale de Atletism, Jocurile Olimpice si Cupa Mondiala de Fotbal.

4.2.PDI VE LIVE (DOAR PENTRU VE & VEHR) (TOATE PACHETELE BLUELINK)

PDI VE live va ajuta sa gasiti cele mai apropiate si mai bune statii de incarcare pentru VE, conform cerintelor dvs.
(cum ar fi tipul de incarcare).

4.3.PDI LIVE & FUNCTIA DE CAUTARE TEXT LIVE GRATUITA (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Cu Bluelink si GCS, oferim un serviciu PDI (punct de interes) online live foarte puternic, care va permite sa primiti si
alte informatii (de ex., programul de lucru), precum si informatii in functie de locatie pentru anumite PDI, direct pe
ecranul de navigatie al sistemului dvs. de infodivertisment.

Tn plus, urmatoarele functii sunt disponibile doar pentru utilizatorii Hyundai Bluelink:

Unele PDI vor aparea pe harta de navigatie ca un marcaj mic de brand cu logoul comerciantului tert. Daca exista o
promotie in curs care v-ar putea interesa, langa logo va aparea simbolul ,%”. Cand apasati pe acest simbol, se va
deschide un ecran cu detalii cuprinzand informatii suplimentare, o oferta si eventual o reducere sau un cod QR
promotional.



Puteti, de asemenea, sa cautati diverse PDI selectand in sistemul de navigatie categoria de PDI dorita (de ex., statii
de alimentare, parcare, cumpératuri/magazine alimentare). In cazul in care existi o promotie sau o campanie Tn curs
la unul dintre comerciantii selectati, aceasta va aparea la inceputul listei, alaturi de simbolul ,%”, care indica o oferta.
Printr-un clic pe comerciantul respectiv, veti primi mai multe detalii despre PDI si veti accesa oferta, cum ar fi o
reducere sau un cod QR promotional afisat pe ecranul cu detalii.

Tn plus, puteti gasi oferte actuale relevante pentru locatie in toate categoriile PDI accesand ,Oferte in apropiere” in
meniul ,PDI in apropiere” al sistemului de navigatie.

Totodata, puteti primi oferte si informatii trimise de la vehicul direct in aplicatia dvs. Hyundai, sub forma de notificari
de tip ,push”, printr-un clic pe pictograma smartphone sau pe butonul , Trimite catre telefon", aflate in ecranul cu
detalii. Puteti gasi o lista a tuturor notificarilor de tip ,push” trimise de la vehiculul dvs. accesand ,Mai mult” - ,Inbox
Oferte".

Pentru a va pune la dispozitie oferte interesante si de Tnalta calitate, folosim serviciile unui furnizor tert care asigura o
platforma unde comerciantii/partenerii selectati din toate categoriile PDI relevante isi pot lansa campaniile de
marketing.

Comerciantul plateste Hyundai pentru fiecare afisare a marcajului sau si pentru fiecare interactiune cu una dintre
ofertele sale. Daca nu doriti sa vedeti acest tip de marketing afiliat, dezactivati ,Servicii in-car in functie de locatie”
accesand meniul Setari de confidentialitate aflat Tn sistemul de infodivertisment. Totodata se vor dezactiva si alte
servicii in-car Tn functie de locatie, precum PDI VE si directionarea conectata.

4.4.CAUTARE PDI IN GOOGLE PLACES (DOAR LA ANUMITE MODELE HYUNDAI S| GENESIS)

Prin Bluelink si GCS, va oferim cele mai recente informatii despre locatii si detalii provenind din una dintre cele mai
mari baze de date, direct pe ecranul de navigatie al sistemului dvs. de infodivertisment. Functia de cautare a unui text
si cea de completare automata va permit sa cautati cu usurinta locatia pe care o doriti, inclusiv intr-o zona specifica,
de ex. de-a lungul rutei dvs. De asemenea, veti gasi informatii detaliate in timp real, cum ar fi programul de lucru,
preturile, descrierea locatiei, evaluarile utilizatorilor si multe altele.

4.5.VEHICUL DE URGENTA IN APROPIERE (DOAR iN TARILE SELECTATE S| PENTRU MODELELE
SELECTATE; TOATE PACHETELE BLUELINK)

Aceasta functie va anunta pe unitatea principald de comanda cand se apropie un vehicul de urgenta, cum ar fi o
ambulanta.

4.6.FUNCTIA DE RECUNOASTERE VOCALA ONLINE (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Puteti folosi limbajul verbal pentru a accesa si comanda sistemul de infodivertisment precum si pentru a crea ciorne
si a trimite SMS.

Functia de recunoastere vocala online opereaza in cloudul nostru Bluelink/GCS.

Esantioanele de voce si coordonatele GPS vor fi prelucrate pentru a presta si a imbunatati serviciul de recunoastere
vocala.

Tn prezent, functia de recunoastere vocala online este disponibila in urmé&toarele limbi: engleza, germana, franceza,
italiana, spaniola si olandeza.

Daca functia de recunoastere vocala online este dezactivata sau nu este disponibild, puteti folosi functia de
recunoastere vocala offline. Diferenta consta in faptul ca modul offline accepta doar anumite comenzi specifice.
Rezultatele cautarii sunt extrase dintr-o baza de date interna care este posibil sa nu fie atat de actuala. Tn modul
offline, nu vom prelucra esantioanele dvs. de voce si coordonatele GPS pentru a imbunatati serviciul.

4.7.FUNCTIA DE DIAGNOSTICARE A VEHICULULUI (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Functia de diagnosticare a vehiculului ofera informatii despre codurile active de eroare (mesajele de eroare ale
vehiculului) de la nivelul anumitor unitati de comanda ale vehiculului.

4.8.DIRECTIONAREA CONECTATA (TOATE PACHETELE BLUELINK)



Directionarea conectatd inseamna ca traseul incepand de la pozitia dvs. actuala si pana la destinatie este calculat de
un server puternic din cloud-ul Bluelink si nu doar de sistemul de infodivertisment.

4.9.RUTA PREFERATA (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Tndrumérile noastre pe ruta preferat va permit sa comparati rutele pe care calatoriti frecvent intre un anume punct
de plecare si o anume destinatie, pentru a va oferi un calcul al rutei adaptat preferintelor dvs.

4.10.PROFILUL UTILIZATORULUI (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Profilul utilizatorului va permite sa salvati diverse setari ale vehiculului in cloudul Bluelink/GCS si sa le aplicati mai
multor vehicule.

Pentru a va configura profilul de utilizator, urmati instructiunile din cadrul sistemului de infodivertisment si asociati-va
profilul cu contul Hyundai/Genesis. Puteti configura doua profiluri per vehicul si un profil de oaspete.

Puteti utiliza aceasta functie cand doi sau mai multi soferi folosesc acelasi vehicul, dar prefera setari diferite pentru
sunet, limba sau vizualizarea hartilor.

Elemente care pot fi stocate pentru profilul utilizatorului/soferului: poza de profil si destinatiile anterioare.

Toate aceste setari pot fi exportate prin intermediul Bluelink sau GCS pe un alt vehicul. Daca un prieten va foloseste
temporar vehiculul, puteti folosi un profil de oaspete.

4.11.SERVICII PERSONALIZATE (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Va puteti personaliza si mai mult profilul salvand setarile de navigatie preferate, volumul media si pozitia scaunului
soferului sau ale unitatii principale de comanda si conectand acest profil personalizat cu contul dvs.
Hyundai/Genesis. Aceasta va va permite sa transferati usor setarile preferate catre orice alt vehicul conectat de
asemenea la contul dvs. Hyundai/Genesis. Cand va actualizati setarile de navigatie, acestea vor fi automat
sincronizate Tn orice vehicul conectat la contul dvs. Hyundai/Genesis.

Daca va conectati contul Hyundai/Genesis cu conturi ale unor furnizori terti de servicii, cum ar fi Calendarul Google
sau Calendarul Apple, toate sistemele de infodivertisment conectate la contul dvs. Hyundai se vor loga automat si
sincronizat.

4.12.CENTRUL DE NOTIFICARI (TOATE PACHETELE BLUELINK)
Centrul de notificari ne permite sa va trimitem informatii despre vehicul.

Vom folosi acest serviciu numai pentru informatii importante. Informatiile vor aparea ca mesaje pop-up in sistemul
dvs. de infodivertisment. Puteti dezactiva din setari receptionarea anumitor tipuri de informatii sau direct atunci cand
primiti un mesaj pop-up.

4.13.CALENDAR (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Bluelink/GCS va permite sa sincronizati calendarul dvs. Google sau Apple cu functia de calendar integrata in
sistemul de infodivertisment.

4.14.FUNCTIA APRECIERE (TOATE PACHETELE BLUELINK)

Pe durata redarii muzicii prin USB, Bluetooth sau radio, puteti executa clic pe butonul ,Apreciere” sau ,Dezaprobare”
pentru a va marca preferinta. Melodiile apreciate sunt adaugate la lista de redare (numai pentru USB).

4.15.STREAMINGUL DE MUZICA (DOAR PENTRU BLUELINK PRO)

Cu streamingul de muzica, puteti difuza muzica in vehiculul dvs. direct din anumite servicii de streaming, prin
intermediul sistemului de infodivertisment. Pentru a folosi aceasta functie, trebuie sa aveti un abonament valabil la
platforma cu streamingul respectiv de muzica. Daca sunteti abonat la Bluelink/GCS, nu veti suporta costuri
suplimentare.



Pentru a activa aceasta functie, accesati meniul ,Media” din sistemul de infodivertisment si selectati serviciul de
streaming de muzica. Scanati cu telefonul dvs. codul QR pentru a va conecta contul la serviciul de streaming de
muzica. Veti fi directionat catre pagina de conectare a serviciului respectiv prin intermediul aplicatiei
Bluelink/Genesis. Dupa autentificarea cu succes, executati clic pe butonul ,,Conectati-va si continuati” de pe ecranul
sistemului de infodivertisment. Aveti in vedere ca va puteti conecta contul doar daca v-ati adaugat vehiculul in
aplicatia Bluelink/GCS si ati conectat aceasta aplicatie la profilul soferului vehiculului.

Tineti cont ca streamingul de muzicéa este valabil doar pentru anumite modele Hyundai/Genesis.
4.16.AMPRENTA (DOAR LA ANUMITE MODELE SELECTATE GENESIS)

Cu aceasta functie, puteti configura identificarea amprentei pentru fiecare profil de utilizator. Prin oferirea amprentei
dvs., puteti utiliza recunoasterea acesteia in locul folosirii unei parole, pentru functii care trebuie operate comod
precum pornirea vehiculului, deblocarea profilului dvs. sau iesirea din modul Valet.

5.ACTUALIZARI OTA (OVER-THE-AIR)

Asa cum am comunicat, la anumite modele de vehicul, Bluelink/GCS ofera actualizari wireless (over-the-air) ale
software-ului de la sistemul vehiculului, precum si pentru harta si pentru sistemul de infodivertisment.

Sistemul dvs. de infodivertisment va verifica cu regularitate daca exista noi actualizari disponibile pentru software, le
va descarca automat pe cele disponibile in vehiculul dvs. si va pregati instalarea lor, daca v-ati exprimat acordul in
acest sens. Puteti folosi in continuare sistemul de infodivertisment in timpul descarcarii si al pregatirii.

Tnainte de instalarea si de finalizarea actualizarii software-ului, sistemul va va intreba daca doriti s& finalizati
actualizarea software-ului in acel moment sau mai tarziu. La fiecare actualizare, vi se vor furniza detalii privind
continutul, precum si alte informatii cu privire la procesul de actualizare.

Puteti dezactiva aceasta functie dezactivand conectivitatea Bluelink & GCS, din sistemul de infodivertisment al
vehiculului dvs.

Tn acest caz sau daca, din orice motiv, nu instalati o actualizare OTA, actualiz&rile software-ului se pot efectua ca de
obicei (manual, printr-un stick USB sau card SD, precum si intr-un service Hyundai/Genesis).

Va rugam sa retineti ca pot aparea costuri suplimentare pentru unele actualizari software efectuate la cererea dvs.
ntr-un service. Contactati in prealabil distribuitorul pentru detalii in acest sens. Nu se vor aplica taxe in cazul
actualizarilor legate de campaniile de service obligatorii.

De asemenea, ne rezervam dreptul a efectua anumite actualizari software exclusiv in reprezentantele distribuitorilor
nostri. Nu sunteti obligat sa descarcati sau sa instalati actualizarile OTA, dar este posibil ca vehiculul dvs. sau
serviciile furnizate (precum cele pentru sistemele care privesc securitatea, sistemul de infodivertisment, Bluelink sau
GCS) sa nu functioneze corespunzator sau chiar deloc daca nu efectuati aceste actualizari.

5.1.ACTUALIZAREA OTA A SISTEMULUI VEHICULULUI (TOATE PACHETELE BLUELINK)
Actualizarile OTA pot viza sistemul vehiculului si pot fi furnizate din diferite motive si scopuri, in special pentru a
remedia o defectiune in perioada de garantie sau in cadrul garantiei producatorului ori din alte motive legate de

securitate.

Daca o actualizare de software este furnizata prin serviciul de actualizari OTA Bluelink/GCS, dispozitiile legale sau
alte acorduri care contin dispozitii prioritare cu privire la la actualizarea software-ului in sine nu vor fi afectate.

Cititi cu atentie fiecare notificare de actualizare si parcurgeti instructiunile afisate. Nu puteti opera vehiculul in timpul
instalarii.

5.2.ACTUALIZAREA HARTILOR S| A SISTEMULUI DE INFODIVERTISMENT (DOAR PENTRU BLUELINK PRO)

De asemenea, in perioada derularii contractului nostru, putem oferi pentru vehiculul dvs. actualizari ale hartilor si ale
sistemului de infodivertisment.

Actualizarile OTA pentru sistemul de infodivertisment pot include actualizari solicitate pentru intretinerea Serviciilor, in



acord cu prezentele Conditii (de ex., pentru a-i mentine functionalitatea, compatibilitatea sau securitatea). Va vom
oferi astfel de actualizari pe perioada derularii prezentului contract.

Informatii suplimentare cu privire la procesul de actualizare si detalii despre continutul fiecarei actualizari a software-
ului vor fi furnizate odata cu fiecare notificare de actualizare. Nu puteti opera sistemul de infodivertisment in timpul
instalarii.

6.DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

6.1. Continutul Serviciilor este protejat de copyrightul in vigoare sau de alte legi privind proprietatea intelectuala,
cu toate drepturile rezervate. Toate drepturile pentru Servicii, in special software-ul de baza, continutul si structura,
sunt detinute sau se afla sub licenta a Hyundai Motor Group. (,Hyundai Motor Group” se refera la compania Hyundai
Motor si la companiile sale afiliate.)

6.2. Nimic din prezentele Conditii de utilizare nu trebuie interpretat in sensul acordarii unei licente sau a unui
drept pentru:

6.2.1. a utiliza vreo imagine, marca comerciald, marca de servicii sau logo, aflate in proprietatea Hyundai Motor
Group. Hyundai Motor Group Tsi rezerva toate drepturile in privinta propriilor informatii proprietare sau a materialelor
asociate Serviciilor si isi va exercita pe deplin aceste drepturi in limitele legislatiei aplicabile referitoare la drepturile
de autor si la marcile comerciale.

6.2.2. ainchiria, a da in leasing, a sublicentia, a imprumuta, a furniza sau a pune la dispozitie Hyundai Bluelink,
Serviciile Conectate Genesis sau Serviciile in orice formd, integral sau partial, vreunei persoane, fara acordul nostru
prealabil scris;

6.2.3. a copia Hyundai Bluelink, Serviciile conectate Genesis sau Serviciile, cu exceptia cazului in care acest lucru
tine de utilizarea normala a Hyundai Bluelink/GCS sau, daca este necesar, in scopul asigurarii backup-ului ori a
securitatii operationale;

6.2.4. atraduce, a compila, a adapta, a varia, a altera sau a modifica, n totalitate sau partial, Hyundai Bluelink,
Serviciile conectate Genesis ori Serviciile; a permite ca Hyundai Bluelink, Serviciile conectate Genesis ori Serviciile,
sau orice parte a acestora, sa fie combinate cu alte programe sau sa fie incorporate in alte programe, cu exceptia
cazului in care este necesar pentru utilizarea Hyundai Bluelink, a Serviciilor conectate Genesis si a Serviciilor pe
dispozitive autorizate, in conformitate cu prezentele Conditii de utilizare;

6.2.5. dezasamblarea, decompilarea, ingineria de reconstructie sau crearea de lucrari derivate pe baza Hyundai
Bluelink, a Serviciilor conectate Genesis ori a Serviciilor, Tn totalitate sau in parte; incercarea de efectuare a unor
astfel de actiuni, cu exceptia situatiei in care astfel de actiuni nu pot fi interzise de legile aplicabile (,Obiectivul
permis”); si cu conditia ca informatiile obtinute de dvs. n timpul acestor activitati:

6.2.5.1. sa nu fie divulgate sau comunicate fara acordul nostru prealabil scris niciunui tert caruia, pentru a se atinge
Obiectivul permis, nu este necesar sa i se divulge sau sa i se comunice;

6.2.5.2. sa nu fie folosite pentru crearea vreunui software care, in structura sa, ar putea fi in mare masura similar cu
Hyundai Bluelink si cu Serviciile conectate Genesis;

6.2.5.3. sa fie pastrate in sigurantd; si

6.2.5.4. sa fie folosite doar pentru Obiectivul permis.



7.0BLIGATIILE UTILIZATORULUI

71. Puteti folosi Serviciile doar daca acceptati prezentele Conditii.
7.2 In particular, asigurati-va cé:
1.

veti respecta legislatia si reglementarile aplicabile, precum si drepturile tertelor parti in momentul folosirii Serviciilor;
2.

nu veti folosi Serviciile in scopuri ilicite si nu veti facilita folosirea Serviciilor de catre terte parti in scopuri ilicite;

3.

nu va modificati vehiculul (inclusiv hardware-ul si software-ul, si nici prin utilizarea unor software-uri terte) in asa fel
incat sa fie afectata functionalitatea Serviciilor;

4.
nu veti intrerupe Serviciile in mod intentionat, in niciun caz;
5.

nu veti folosi cartela SIM incorporata in sistemul de infodivertisment al vehiculului, utilizata pentru furnizarea
Serviciilor:

1. pentru a efectua transmisiuni vocale (inclusiv VOIP);

2. pentru a accesa o destinatie accesibila public (adica o adresa IP publica), inclusiv prin intermediul unui
proxy, gateway sau prin rutare;

3. n niciun mod care incearca sa submineze masurile de securitate, indiferent daca intruziunea conduce sau
nu la deteriorarea sau la pierderea datelor;

4. n niciun mod in care Serviciile sau software-ul asociat sunt folosite pentru IRC (internet relay chat),
partajarea fisierelor peer-to-peer, torente sau in retele cu server proxy;

5. n niciun mod care implica trimiterea de spam, de e-mailuri nedorite sau de mesaje comerciale sau
mentinerea unui releu SMTP deschis; sau

6. n niciun mod care conduce la afectarea retelei; si

6.

nu veti publica pentru terti rezultatele vreunor criterii de referintd sau teste privind performanta cartelei SIM
incorporate, retelei, serviciilor sau componentelor acestora.

7.3. Va trebui sa suportati toate costurile cauzate de utilizarea inadecvata a Serviciilor, ca urmare a incalcarii de

catre dvs. a obligatiilor mai sus-mentionate.

7.4. Daca va vindeti vehiculul sau il oferiti unui tert sub o alta forma, intr-un mod permanent, asigurati-va ca
dezactivati Bluelink/GCS din sistemul dvs. de infodivertisment.

8.DISPONIBILITATEA RETELEI

8.1. Furnizam Serviciile printr-o cartela SIM incorporata in vehicul. De aceea, disponibilitatea Serviciilor noastre:

este limitata teritorial la aria de receptie si de transmisie a statiilor radio operate de catre operatorii retelelor mobile
respective si poate fi afectatd de conditiile atmosferice, topografice, pozitia vehiculului si de obstacole precum cladiri;
Si



depinde de functionalitatea si pregatirea operationala a retelei mobile necesare, de pe cartela SIM incorporata.

8.2. Conectivitatea 4G/LTE (pusa la dispozitie de un furnizor extern) va fi disponibila doar pe dispozitive
compatibile (de ex., in sistemul de infodivertisment) care permit frecventa specifica 4G/LTE a retelei de roaming.

in situatiile Tn care 4G/LTE nu este disponibild, se va asigura o conectivitate 2G sau 3G, sub rezerva disponibilitatii si
a compatibilitatii sistemului de infodivertisment cu astfel de retele.

9.PERIOADA DE INDISPONIBILITATE A SERVICIILOR

9.1. Ne rezervam dreptul sa dezactivam temporar sau permanent accesul la Servicii, in totalitate sau partial, din
motive tehnice si de securitate sau din alte motive importante, cum ar fi imbunatatirea performantei, cresterea
functionalitatii, reflectarea modificarilor aduse sistemului de operare sau pentru abordarea problemelor de securitate.

9.2. Serviciile pot fi temporar intrerupte sau restrictionate in caz de fortd majora sau din alte motive
independente de vointa noastra. De pilda, in situatia in care sunt indisponibile conexiunile de date furnizate de
reteaua de operatori mobili sau in cazul in care blocajele de capacitate pe termen scurt apar ca urmare a varfurilor de
fncarcare a Serviciilor, Tn retele wireless si Tn cele fixe, sau ca urmare a volumului mare de trafic de date de pe
internet.

9.3. De asemenea, putem intrerupe sau restrictiona Serviciile din cauza masurilor tehnice sau de alta natura (de
ex., reparatii, intretinere, actualizari de software si extensii) necesare in sistemele noastre sau la sistemele
furnizorilor din aval sau din amonte, ale furnizorilor de continut sau ale operatorului retelei mobile, masuri necesare
pentru performanta adecvata sau imbunatatita a Serviciilor.

10.ACCESUL LA DATE S| UTILIZAREA ACESTORA

10.1.  Tn aceasta sectiune se stabilesc principiile de accesare si de utilizare a datelor, inclusiv a datelor cu si fara
caracter personal, generate in legatura cu utilizarea Serviciilor sau a vehiculului (,Date relevante” sau ,Date”) in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2023/2854 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 decembrie 2023
privind norme armonizate pentru un acces echitabil la date si o utilizare corecta a acestora si de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei (UE) 2020/1828 (,Legea privind datele”).

10.2. Pentru evitarea oricaror indoieli, aceasta sectiune se aplica si Datelor relevante sub forma agregata, atunci
cand datele cu caracter personal colectate initial au fost agregate astfel incat sa nu mai poata fi asociate cu o
persoana fizica.

10.3. Tn scopul prezentei Sectiuni, 10, vom face de asemenea referire la noi ca fiind ,,Detinatorul de date”.
[Licenta de date si scopurile utilizarii datelor]

10.4. In ceea ce priveste Datele relevante fara caracter personal, prin acceptarea acestor Conditii, ne acordati o
licenta universald neexclusiva sa accesam, sa utilizam si sa punem in mod gratuit aceste date la dispozitia entitatilor
afiliate Hyundai/Genesis si tertilor, inclusiv, dar fara a se limita la platformele de date despre mobilitate, furnizorilor de
servicii de mobilitate si infrastructurad sau altor furnizori din industria auto si a mobilitatii (,Licenta de date”) intr-un
mod descris in aceasta sectiune si in urmatoarele scopuri (,Scopuri”):

1. imbunatatirea functionarii oricarui produs sau serviciu asociat oferit de noi sau de entitati afiliate Hyundai
2. analizarea datelor si agregarea acestora cu alte date sau crearea de date Tn legatura cu serviciile in scopul
imbunétéatirii produselor si serviciilor noastre

3. dezvoltarea de noi produse sau servicii, inclusiv de solutii de inteligenta artificiala (Al), de catre noi sau de
catre terti care actioneaza in numele nostru sau in colaborare cu noi

4. agregarea Datelor relevante cu alte date sau crearea de date derivate pentru orice scop legal, inclusiv cu

scopul de a vinde sau de a pune intr-un alt mod la dispozitia tertilor astfel de date agregate sau derivate, cu conditia



ca respectivele date sa nu permita identificarea datelor specifice transmise catre noi de la vehicul sau prin Serviciile
oferite si sa nu permitd unui tert sa derive datele din setul de date.

10.5. Acest lucru nu va afecta niciun drept sau obligatie existenta sau viitoare a noastra de a prelucra Datele
relevante in conformitate cu alte prevederi sau independent de aceasta prevedere, de exemplu, de a prelucra Datele
relevante strict in scopul furnizarii Serviciilor si al indeplinirii sarcinilor conexe. Prin acceptarea acestor Termeni,
recunoasteti ca, pentru ca Detinatorul datelor si/sau orice altd companie Hyundai/Genesis sa poata furniza Serviciile,
trebuie utilizate Datele relevante, iar Detindtorul datelor si alte companii Hyundai au dreptul sa utilizeze Datele
relevante pentru (i) furnizarea Serviciilor descrise In prezentele Conditii, (i) oferirea de asistenta, garantie, asigurare
sau servicii similare sau pentru evaluarea reclamatiilor dvs. sau ale tertilor referitoare la vehicul sau la Servicii, sau
(iii) monitorizarea si mentinerea functionarii, sigurantei si securitatii vehiculului sau Serviciilor si asigurarea controlului
calitatii.

10.6. Putem transfera rolul nostru de Detinator al datelor catre o alta entitate afiliata Hyundai, care va deveni
astfel Detinatorul datelor; acest lucru implica, de obicei, o schimbare a furnizorului/partenerului contractual de cétre
Hyundai. Celelalte prevederi din aceste Conditii se aplica transferului de servicii si contractelor de baza.

10.7. Ne angajam sa nu folosim Date relevante, adica date fara caracter personal, pentru a obtine informatii
despre situatia dvs. economica, despre bunuri si metodele de productie ori despre utilizarea vehiculului sau a
Serviciilor in vreun alt mod care ar putea afecta negativ pozitia dvs. comerciala pe pietele pe care activati.

[Accesul dvs. la Datele relevante]

10.8.  Aveti dreptul de a accesa gratuit Datele relevante, inclusiv metadatele in sensul Legii privind datele, daca
este cazul, la cel putin aceeasi calitate la care sunt disponibile si pentru noi, intr-un format cuprinzator, structurat,
folosit Tn mod obisnuit si care poate fi citit automat, atunci cand este relevant si posibil din punct de vedere tehnic, in
mod continuu si in timp real.

10.9. Detaliile tehnice privind procedura de accesare sunt disponibile la adresa https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en (,Nota de informare referitoare la Legea privind datele”).

10.10. Cand solicitati acces la Datele relevante, v-am putea solicita informatii suplimentare pentru confirmarea
identitatii dvs., a validitatii cererii si a eligibilitatii dvs. in privinta accesarii Datelor relevante. In acest scop, am putea
cere:

1. dovada proprietatii asupra vehiculului SAU
2. dovada contractului de leasing sau a altui titlu care confera dreptul de utilizare temporara a vehiculului SAU
3. dovada altor drepturi de utilizare a Serviciilor.

10.11. Daca nu sunteti proprietarul legal al vehiculului, solicitarea de accesare a datelor trebuie transmisa de
proprietarul vehiculului.

10.12. Tnainte de a va permite accesul la date, va putem cere s3 va asigurati ca sunt aplicate masuri de securitate
tehnice si organizationale pentru protejarea datelor.

10.13. Putem refuza accesul la Datele relevante atunci cand divulgarea lor (sau orice alta prelucrare ulterioara a
datelor) poate avea efecte negative serioase asupra sanatatii, sigurantei sau a securitatii unei persoane fizice.

10.14. De asemenea, in circumstante exceptionale, in cazul in care nu puteti asigura securitatea adecvatéa a
Datelor relevante clasificate ca secret comercial sau in cazul in care divulgarea Datelor relevante este extrem de
probabil sa provoace prejudicii economice grave, putem refuza accesul la Datele relevante.

10.15. Daca refuzam cererea dvs. de acces la Datele relevante, vom notifica in mod corespunzator si autoritatea
relevanta. Intr-un astfel de caz, sunteti indreptatit sa aflati motivele pentru care solicitarea dvs. a fost respinsa si sa



depuneti o plangere la autoritatea competenta. Informatiile despre autoritatea competenta sunt disponibile in Nota de
informare referitoare la Legea privind datele: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.16. Tnceeace priveste datele cu caracter personal, daca domeniul de aplicare a Datelor relevante include date
cu caracter personal, se aplicd RGPD. intr-o astfel de situatie, vi se poate solicita s& demonstrati temeiul legal pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, mai putin in cazul in care sunteti persoana vizata, in sensul RGPD, si puteti
solicita doar accesul la date cu caracter personal care va privesc.

[Cum folositi Datele relevante]

10.17. Sunteti indreptatit sa folositi Datele relevante care v-au fost puse la dispozitie Tn orice scop legal si sa le
distribuiti fara restrictii catre parti terte. Totusi, nu vi se permite:

1. sa utilizati Datele relevante pentru a dezvolta un produs conex care sa concureze cu vehiculul Hyundai si
nici sa distribuiti catre terti Datele relevante in acest scop;

2. sa utilizati Datele relevante pentru a obtine informatii despre situatia noastra economica, despre activele si
metodele noastre de productie sau despre cele ale Hyundai Motor Company;

3. sa folositi mijloace coercitive sau sa exploatati orice lacune din infrastructura noastra tehnica conceputa sa
protejeze Datele relevante, cu scopul de a obtine acces la date;

4. sa distribuiti Datele relevante catre terti considerati controlori de acces in sensul articolului 3 din

Regulamentul (UE) 2022/1925 (o lista actualizata a controlorilor de acces este disponibila aici: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).
5. [Distribuirea datelor catre terti in legatura cu Scopurile]

10.18. Este posibil sa distribuim Date relevante fara caracter personal catre entitati afiliate Hyundai/Genesis si/sau
catre parti terte, daca datele sunt folosite de respectivii terti intr-unul dintre urmatoarele scopuri sau in toate scopurile
urmatoare:

6. asistarea Detinatorului datelor in realizarea Scopurilor
7. atingerea Scopurilor in cooperare cu Detinatorul datelor A
8. alte scopuri ale tertilor daca ati solicitat in mod explicit acest lucru. Intr-un astfel de caz, putem solicita

despéagubiri de la respectivul tert pentru distribuirea Datelor relevante.

10.19. Cu exceptia cazurilor descrise in Sectiunile TUIWorkReportDocFrame, 10.22 si/sau a celor din Declaratia de
confidentialitate [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html], vom partaja Datele relevante numai la
cererea dvs., pe care ne-o puteti trimite noua sau tertilor pe care i-ati ales. Pentru alte informatii privind procedura de
solicitare, consultati Nota de informare referitoare la Legea privind datele: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.20. Cand distribuim Date relevante fara caracter personal catre o terta parte, ne vom asigura ca tertul respectiv
este obligat contractual:

9. sa nu foloseasca Datele relevante n niciun scop si in niciun fel in afara utilizarii permise de prezenta
sectiune;
10. sa nu obtina informatii despre situatia dvs. economica, despre bunuri si despre metodele de productie ori

despre utilizarea vehiculului sau a Serviciilor in niciun alt mod care ar putea submina pozitia dvs. comerciala pe
pietele pe care activati;

11. sa aplice masurile tehnice si organizationale necesare pentru a asigura un nivel adecvat de securitate a
Datelor relevante;
12. sa nu partajeze Datele relevante, cu exceptia cazului in care dvs. solicitati sau aprobati in mod explicit

partajarea acestor date sau cu exceptia cazului in care partajarea acestor date este necesara si in interesul dvs. de
indeplinire a Scopurilor sau a oricarui contract pe care il aveti cu respectivul tert.

10.21. In niciun caz nu vom partaja Date relevante cétre terti considerati a fi controlori de acces in sensul art. 3 din
Regulamentul (UE) 2022/1925 (o lista actualizata a controlorilor de acces este disponibila aici: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en), cu exceptia cazului cand partajarea are legatura cu furnizarea Serviciilor.

10.22. Pentru a evita orice dubiu, noi si partile terte catre care au fost distribuite Datele relevante suntem autorizati
sa folosim la propria noastra discretie servicii de prelucrare furnizate de terti, cum ar fi serviciile de cloud computing
(inclusiv infrastructura ca serviciu, platforma ca serviciu si software-ul ca serviciu), servicii de hosting sau servicii
similare pentru a indeplini Scopurile.



[incetarea Licentei de date]

10.23. Utilizarea Datelor relevante este limitata la perioadele de pastrare specificate in Nota de informare
referitoare la Legea privind datele: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.24. Incetarea Serviciilor sau retragerea din Servicii duce la incetarea Licentei de date. Sa aveti in vedere ca
daca Licenta de date inceteaza, utilizarea Serviciilor poate fi limitata.

10.25. De asemenea, Licenta de date inceteaza automat:

1. la transferul sau la cedarea vehiculului ori la incetarea permanenta a Serviciilor;
2. la expirarea titlului dvs. de utilizare a vehiculului (adica atunci cand va vindeti vehiculul);
3. in situatia mentionata in Sectiunea 10.5.

10.26. La expirarea sau la incetarea Licentei de date, nu vom mai colecta Date relevante. Totusi, Detinatorul
datelor este indreptatit sa prelucreze in continuare Datele relevante deja generate sau colectate inainte de data
incetarii sau a expirarii Licentei de date, asa cum este specificat in aceasta sectiune.

[Utilizarea datelor cu caracter personal]

10.27. Utilizarea si partajarea Datelor relevante cu caracter personal au fost descrise in detaliu in Declaratia de
confidentialitate: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html]

[Transferul vehiculului. Utilizatorii suplimentari ai Serviciilor]

10.28. Daca va vindeti vehiculul sau il puneti in alt mod permanent la dispozitia unei terte parti (de ex., incheiati un
contract de leasing pe termen lung avand ca obiect vehiculul dvs.), trebuie sa va conformati cerintelor specificate in
Sectiunea 7.4.

10.29. Daca permiteti altei persoane (,Utilizator suplimentar”) sa foloseasca Serviciile, trebuie sa va asigurati ca:
1. respectivul Utilizator suplimentar a luat cunostinta si a acceptat prezentele Conditii de utilizare si ih mod
specific prezenta sectiune;

2. sustineti Utilizatorul suplimentar in legatura cu orice cereri facute de acesta referitor la Datele relevante, in
special reprezentand principala noastra persoana de legatura in ceea ce priveste Datele relevante;

3. ne notificati fara intarziere referitor la orice cereri sau pretentii emise de Utilizatorii suplimentari in ceea ce
priveste Datele relevante si colaborati cu noi pentru solutionarea respectivelor cereri sau pretentii, in special prin
furnizarea oricaror informatii necesare.

10.30. Tn masura permisa de lege, sunteti responsabil pentru daunele cauzate noua sau tertilor daca nu va
indepliniti obligatiile mentionate in Sectiunile [No Segment found with ID: 1246026] si/sau 7.4.

[Informatii suplimentare]

10.31. Detalii privind Datele relevante, drepturile dvs. in conformitate cu Legea privind datele, precum si alte
informatii stipulate prin lege sunt disponibile in Nota de informare referitoare la Legea privind datele:
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

[Accesul si utilizarea Datelor relevante de céatre Utilizatorul autorizat]

10.32. Sunteti considerat Utilizator autorizat daca nu detineti niciun drept asupra vehiculului (adica nu sunteti
proprietar si nu-l aveti in leasing), dar folositi Serviciile pe baza autorizarii altei parti care intreprinde o activitate
comerciala (,Utilizator comercial”), care poate fi in special:

- angajatorul dvs.

- partenerul dvs. de afaceri, cum ar fi 0 companie de inchirieri auto.

10.33. Sectiunile de la 10.1 pana la 10.30 nu se aplica Utilizatorilor autorizati. Utilizatorii comerciali sunt obligati sa
va furnizeze toate informatiile cerute de lege, in special cele privind modul si scopurile pentru care sunt utilizate
Datele relevante, cum se pot accesa aceste date si cu cine sunt partajate. Contactati Utilizatorul comercial pentru a
obtine informatii relevante.



10.34. Utilizatorii autorizati trebuie sa depuna prin intermediul Utilizatorului comercial cereri de acces la datele
relevante fara caracter personal.

10.35. Nu se aduce atingere drepturilor dvs. in raport cu prelucrarea datelor cu caracter personal, asa cum este
descris n Declaratia de confidentialitate: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html]

11.PROTECTIA DATELOR $I SECURITATEA CIBERNETICA

11.1. Pentru informatii despre cum colectam si prelucram datele cu caracter personal in legatura cu furnizarea
Serviciilor, consultati Declaratia de confidentialitate.

11.2.  Informati-i pe ceilalti soferi ai vehiculului sau pe potentialii utilizatori ai Serviciilor ca Serviciile sunt activate si
ca vor fi colectate si prelucrate date (in special, date privind locatia/GPS) in conformitate cu Declaratia de
confidentialitate.

11.3.  Ori de céate ori va invocati drepturile in calitate de subiect sau faceti declaratii in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor (de ex. retragerea consimtamantului), acest lucru nu va afecta valabilitatea contractului ce
are la baza prezentele Conditii.

11.4. Cu toate acestea, putem proceda la incetarea contractului ce are la baza prezentele Conditii, fara o
perioada de preaviz,

- daca va retrageti consimtamantul (acolo unde este cazul) sau va opuneti prelucrarii in continuare a datelor
dvs. cu caracter personal si

- daca nu ne putem astepta in mod rezonabil la continuarea raporturilor contractuale pana la finalul convenit
al contractului sau pana la expirarea unei perioade de preaviz legale sau contractuale, avand in vedere domeniul de
aplicare a prelucrarii datelor ce continua sa fie permisa si punand in balanta interesele ambelor parti.

11.5. Pentru a asigura o gestionare adecvata a standardelor de securitate cibernetica corespunzatoare, vehiculele
noastre, in functie de model, pot fi dotate cu functii suplimentare de securitate cibernetica.

in acest caz, odata ce activati Serviciile in vehiculul dvs., nivelul de securitate cibernetica al acestuia va fi monitorizat
in permanentéa pentru a detecta si elimina rapid posibilele amenintari cibernetice.

Cu exceptia cazului in care este detectat un risc, informatiile privind evenimentele de securitate vor ramane stocate
in vehiculul dvs.

Functiile de securitate cibernetica pot fi actualizate periodic atunci cand este necesara mentinerea standardelor de
securitate cibernetica.

Pentru mai multe informatii despre modul in care colectam si prelucram datele cu caracter personal in aceste
scopuri, consultati Declaratia de confidentialitate
12.DURATA

12.1.  Puteti folosi Serviciile de indata ce activati Bluelink sau GCS in vehiculul dvs.

12.2. Contractul nostru care se bazeaza pe prezentele Conditii va inceta automat:

1. cand napoiati vehiculul vanzatorului, in cazul in care contractul de cumparare (sau de leasing) a vehiculului
a fost anulat sau revocat; sau
2. dupa expirarea perioadei de gratuitate daca ulterior nu va abonati la un pachet de Servicii (vezi Sectiunea

3).



12.3. Ne rezervam dreptul de a bloca temporar utilizarea de catre dvs. a Serviciilor sau sa incetam contractul
blocandu-va permanent posibilitatea de utilizare a Serviciilor, in cazul in care Tncalcati semnificativ prezentele
Conditii.

13.DREPTUL LA RETRAGERE (DOAR PENTRU CONSUMATORI)

13.1.INSTRUCTIUNI PRIVIND RETRAGEREA

Dreptul de retragere descris mai jos se aplica doar consumatorilor, adica fiecarei persoane fizice care incheie o
tranzactie juridica in scopuri care, in mod preponderent, nu tin de activitatea comerciala, de afaceri sau de cea
profesionald a respectivei persoane.

Instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de 14 zile, fara justificarea retragerii.

Perioada in care va puteti retrage va expira in 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie ca printr-o instiintare clara sa ne informati pe noi, Hyundai
Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Germania, +49 69271472377,
support.bluelink@hyundai-europe.com (pentru Hyundai) sau la mygenesis@eu.genesis.com (pentru Genesis), cu
privire la decizia de a va retrage din acest contract.

Puteti folosi modelul de formular de retragere din Sectiunea 13.3, de mai jos, dar acest lucru nu este obligatoriu.

Pentru a va exercita dreptul de retragere in cadrul termenului de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea
privind exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea acestui termen.

Consecintele retragerii

Tn cazul in care v& retrageti din acest contract, accesul dvs. la Servicii va fi anulat, iar datele dvs. de utilizare vor fi
sterse definitiv.

13.2. Dreptul dvs. la retragere nu afecteaza dreptul dvs. de dezactivare oricand a Serviciilor, cu sau fara motiv,
din sistemul de infodivertisment.

13.3.MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE

(Completati si inapoiati acest formular doar daca doriti sa va retrageti din contract.)
- In atentia Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Germania, +49
692147377, (pentru Hyundai) sau (pentru Genesis)

Eu/Noi, subsemnatul/subscrisa (*), va nstiintez/va instiintdm prin prezenta ca ma retrag/ne retragem (*) din
contractul de furnizare a urmatoarelor produse (*)/a urmatorului serviciu (*),

- Comandat la data (*) / primit la data (*),

- Numele consumatorului,

- Adresa consumatorului,

- Semnatura consumatorului (doar daca acest formular este depus pe héartie),

- Data

(*) Stergeti ce nu corespunde.
14.MODIFICARI

Ne rezervam dreptul de a amenda prezentele Conditii sau Serviciile ca urmare a evolutiilor economice, juridice si
tehnice, conform urmatoarelor prevederi.



14.1. Modificarile care va avantajeaza sau sunt neutre pentru dvs. din punct de vedere legal se vor aplica imediat.

14.2. De asemenea, putem efectua modificari ale Serviciilor dincolo de cele necesare pentru a mentine
conformitatea cu contractul (de ex., actualizari, cf. Sect. 5) numai daca exista un motiv intemeiat pentru o astfel de
modificare, daca modificarea nu presupune costuri suplimentare pentru dvs., nu modifica esenta serviciilor si cu
conditia sa fiti informat clar si inteligibil despre modificare.

Un motiv temeinic exista daca schimbarea este necesara pentru

- a Imbunatéati accesul la Servicii si posibilitatea de utilizare a acestora (inclusiv introducerea de functii si de
functionalitati noi sau de imbunatatire a celor existente),

- a adapta Serviciile la cerintele legale modificate,

- a adapta Serviciile la schimbarile sau la evolutiile tehnice ale sistemelor operate de noi sau de terti ori la
evolutiile tehnice ale sistemelor utilizatorilor nostri;

- modificari necesare din ratiuni operationale importante;

- modificari rezultate din nevoia de a Tnlatura ambiguitati, erori sau greseli birocratice care pot aparea in
Conditiile de utilizare; sau

- modificari ale detaliilor de contact, ale numelor, ale numerelor de identificare, ale adreselor electronice sau
ale linkurilor din Conditii de utilizare.

14.3. Tn cazul unor modificari indicate in Sect 14.2, care au un impact negativ semnificativ asupra accesului dvs.
la posibilitatea de utilizare a Serviciilor, veti fi informat n timp util, pe un suport durabil, printr-o exprimare clara si
usor de inteles, despre caracteristicile si momentul efectudrii modificarii precum si despre dreptul dvs. de a rezilia
contractul gratuit in orice moment, mai putin in cazul in care va oferim acces si posibilitatea sa utilizati Serviciile fara
modificari si fara costuri suplimentare.

Va puteti de asemenea folosi dreptul de reziliere prin dezactivarea Serviciilor din sistemul de infodivertisment.

14.4. Pentru toate celelalte modificari semnificative ale prezentelor Conditii, va vom notifica in timp util despre
modificarile preconizate.

Daca nu ne informati de contrariul in scris (de exemplu, printr-o scrisoare sau un e-mail) in termen de doua
saptamani de la notificarea noastra, vom considera ca acceptati modificarile (vd vom reaminti acest lucru cand va
aducem la cunostinta modificarile preconizate).

Daca ne comunicati ca nu acceptati modificarile, putem rezilia contractul ih baza acestor Conditii de utilizare, cu
aplicare din data de la care este planificata implementarea modificarilor.

15.DIVERSE

15.1.  Prezentele Conditii (precum si orice declaratie data privind protectia datelor) alcatuiesc contractul incheiat
ntre dvs. si noi cu privire la Servicii si reflecta intregul nostru acord referitor la Servicii.

Orice declaratie sau notificare formulata de dvs. sau de noi in virtutea contractului nostru — de ex., pentru a modifica
termenii contractului sau pentru a rezilia contractul — va intra in vigoare doar daca este exprimata in scris (de ex.,
trimitdnd o scrisoare sau un e-mail) ori prin orice altd modalitate mentionata expres in prezentele Conditii.
Declaratiile sau acordurile verbale nu sunt suficiente.

15.2.  Vom accepta alte conditii sau conditii aditionale doar daca o facem explicit in forma scrisa.

15.3. Putem cesiona drepturile si obligatiile noastre, in totalitate sau partial, in temeiul contractului cu dvs., unei
terte parti.

Va vom notifica cu privire la transferul anticipat cu cel putin patru saptaméani in prealabil.

Daca nu sunteti de acord cu transferul, puteti rezilia in orice moment contractul pe care I-ati incheiat cu noi (va vom
reaminti acest lucru atunci cand va vom informa cu privire la transferul anticipat).



15.4. Daca vreun termen contractual se va dovedi a fi nul, convenim ca ceilalti termeni din contract sa raméana
valabili si neafectati.

15.5. Fiecare paragraf al prezentelor Conditii opereaza separat. Daca vreo instanta sau vreo autoritate relevanta
decide ca oricare dintre paragrafe este neconform cu legea, celelalte paragrafe isi vor pastra deplina validitate
juridica.

15.6. Chiar daca aménam executarea prezentului contract, ne rezervam dreptul de a-l executa mai tarziu. Daca
nu insistdm imediat ca dvs. sa luati orice masura ceruta de prezentele Conditii sau dacé amanam sa luam masuri
impotriva dvs. in eventualitatea Tn care incélcati acest contract, nu inseamna ca nu trebuie sa luati aceastd masura si
nu ne va impiedica sa luam masuri impotriva dvs. la o data ulterioara.

16.SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII / RECLAMATII

16.1.  Daca aveti intrebari sau reclamatii, ne puteti contacta la:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade5, 63067 Offenbach, Germania

Telefon: +49 69271472377

E-mail: support.bluelink@hyundai-europe.com (pentru Hyundai) sau mygenesis@eu.genesis.com (pentru Genesis)
16.2. Solutionarea alternativa a litigiilor este un proces prin care un organism independent analizeaza faptele
aferente unui litigiu si incearca sa 1l rezolve, fara sa fie necesar ca partile sa se adreseze unei instante de judecata.
Comisia Europeana ofera o platforma pentru solutionarea alternativa a litigiilor.

Puteti accesa platforma de la http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nu este obligata sa participe si nu
participa la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor in fata unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor
pentru consumatori.

17.GARANTIA LEGALA

171. Daca Serviciile furnizate sunt defectuoase, obligatiile privind garantia legala trebuie sa se aplice in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

17.2.  Inplus, in ceea ce priveste Serviciile, se aplica urmatoarele dispozitii:

1. Daca nu instalati o actualizare sau nu o instalati corespunzator, nu vom fi raspunzatori pentru nicio
deficienta a Serviciilor provocata de lipsa actualizarii respective.

2. Ca regula generala, daca Serviciile (inclusiv actualizarile acestora) prezinta deficiente, se va presupune ca

Serviciile au prezentat acele deficiente Tnainte de furnizare. Acest lucru nu se aplica in cazul in care

1. mediul dvs. digital nu era compatibil cu cerintele tehnice ale Serviciilor la momentul relevant, asa cum vi le-am
comunicat noi, sau

2. nu putem investiga daca cerintele tehnice au fost indeplinite, ca urmare a refuzului dvs. de a coopera la
investigarea in mod adecvat a circumstantelor relevante si acolo unde este posibil in aceste scopuri, iar noi am
cautat sa folosim mijloace tehnice care reprezinta cea mai mica intruziune pentru dvs., in scopul determinarii
circumstantelor relevante.

17.3.  Cand faceti reclamatii despre defecte, trebuie sa colaborati cu noi intr-o masura necesara si posibila in mod
rezonabil pentru a ne permite sa investigam daca sursa defectului se gaseste in mediul dvs. digital.

Obligatia dvs. de a coopera este limitata la mijloacele tehnice disponibile care sunt cel mai putin intruzive pentru dvs.

18.RASPUNDEREA



18.1.  Nuvom fi rspunzatori fatd de dvs. pentru acuratetea si oportunitatea datelor si a informatiilor transmise prin
intermediul Serviciilor.

18.2.  Nu vom fi raspunzatori fata de dvs. pentru consecintele perturbarilor, intreruperilor si deficientelor
functionale ale Serviciilor.

18.3. Suntem raspunzatori fatd de dvs. pentru pierderi si daune previzibile provocate de noi.

Daca nu respectam prezentele Conditii de utilizare, suntem raspunzatori pentru pierderea sau dauna pe care o
suferiti ca o urmare predictibila a ncalcarii prezentelor Conditii de catre noi sau a neimplicarii din partea noastra cu
atentia si competenta rezonabile, insa nu suntem responsabili de pierderea sau dauna care nu pot fi prevazute.
Pierderea sau dauna poate fi prevazuta daca este evident ca aceasta va avea loc sau daca in momentul in care ati
acceptat prezentele Conditii de utilizare, atat dvs. céat si noi am fi stiut ca s-ar putea intampla.

18.4.  Nu excludem si nu limitam in niciun mod raspunderea noastra fata de dvs., in cazurile in care acest lucru ar
contraveni legii.

Aceasta include raspunderea privind decesul sau vatdmarea personala cauzata de neglijenta noastrd sau a
angajatilor nostri, a agentilor sau a subcontractorilor nostri ori pentru frauda sau afirmatii false.

18.5. Cand suntem responsabili pentru daunele aduse proprietatii dvs. In cazul in care continutul digital defectuos
furnizat de noi deterioreaza un dispozitiv sau un continut digital care va apartine, fie vom remedia dauna, fie va vom
plati o despagubire.

Nu vom fi insa raspunzatori pentru daunele pe care le-ati fi putut evita daca ati fi urmat sfatul nostru de a aplica o
actualizare care v-a fost oferita gratuit sau pentru daunele cauzate de faptul ca nu ati urmat corect instructiunile de
instalare ori ca nu ati dispus de cerintele minime de sistem sugerate de noi.

18.6. Nu suntem raspunzatori pentru pierderile comerciale. Hyundai Bluelink si Serviciile conectate Genesis sunt
pentru uz privat. Daca folositi Hyundai Bluelink sau Serviciile conectate Genesis Tn orice scop comercial, de afaceri
sau pentru vanzare mai departe, nu suntem raspunzatori fata de dvs. in cazul pierderii de profit, pierderii afacerii,
intreruperii afacerii sau pierderii oportunitatii de afaceri.

18.7.  Hyundai Bluelink, Serviciile conectate Genesis si Serviciile sunt furnizate pentru informarea generala. Nu va
sunt astfel oferite sfaturi pe care sa va bazati.

Trebuie sa obtineti asistenta profesionala sau specializata inainte de a intreprinde sau de a nu intreprinde vreo
actiune pe baza informatiilor obtinute prin Hyundai Bluelink, Serviciile conectate Genesis sau prin intermediul
Serviciilor.

Desi depunem eforturi rezonabile pentru a actualiza informatiile furnizate prin Hyundai Bluelink, Serviciile conectate
Genesis si prin Servicii nu facem nicio afirmatie si nu oferim niciun fel de garantie, fie expresa sau implicita, ca aceste
informatii au acuratete, sunt complete ori actualizate.

18.8.  Hyundai Bluelink, Serviciile conectate Genesis si Serviciile n-au fost concepute pentru a satisface cerintele

individuale ale unui consumator anume. Verificati daca facilitatile si functiile Hyundai Bluelink, ale Serviciilor
conectate Genesis precum si ale Serviciilor satisfac cerintele dvs.

19.JURISDICTIA S| LEGISLATIA APLICABILA

19.1.  Singura jurisdictie pentru toate actiunile in justitie care decurg din relatia de afaceri cu comerciantii este
Offenbach.



19.2.  Se va aplica aceeasi jurisdictie atunci cand clientul nu are adresa in functie de care sa fie stabilitd o
jurisdictie generala Tn Germania, isi schimba adresa de domiciliu sau resedinta obisnuita dupa incheierea contractului
ori daca adresa de domiciliu sau resedinta obisnuitd nu sunt cunoscute la momentul introducerii actiunii in justitie.

19.3.  Toate disputele care decurg din sau se bazeaza pe aceasta relatie contractuala fac obiectul legislatiei
germane, cu excluderea Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationala de marfuri (CISG).

Tn cazul in care clientul are calitatea de consumator, adica orice persoana fizica ce incheie o tranzactie legala in
scopuri care, in mod preponderent, nu tin de activitatea sa comerciald, de afaceri sau profesionala, aceasta alegere a
legislatiei se aplicd numai in masura in care i oferd consumatorului protectia conferitéd de prevederile obligatorii
aplicabile Tn materie de protectia consumatorului din tara in care consumatorul isi are resedinta obisnuita la
momentul comenzii.

Anexa 1: Lista de tari

Austria
Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.
Richard Strauss Stralle 14
1230 Vienna
Austria
Commercial register number: 47654f

Belgia
NV Korean Motor Company SA
Pierstraat 229
2550 Kontich
Belgia
Commercial register number: BE0404273333

Bosnia si Hertegovina
Hyundai-Auto BH d.o.o.
Branilaca Sipa 4C
71000 Sarajevo
Bosnia si Hertegovina
Commercial register number: 65-01-0799-09

Bulgaria
Industrial Commerce Ltd
1797 Sofia
260 Ring Road
Bulgaria
Commercial register number: 204502867

Insulele Canare
HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.
C/ Lomo la Plana, 16
35.019. Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas
Commercial register number: B76156504

Croatia
Hyundai Hrvatska d.o.o.
Ljubljanskaavenija 4C
10090 Jankomir
Grad Zagreb
Croatia
Commercial register number: HRSR.080961241

Cipru
CTC Automotive Ltd
Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street



2030 Nicosia
Cipru
Commercial register number: HE145360

Republica Ceha
Hyundai Motor Czech s.r.o.
Siemensova 2717/4
155 00 Praha 5
Republica Ceha
Commercial register number: 28399757

Danemarca
Hyundai Bil Import A/S
Korsvej 1
6000 Kolding
Danemarca
Commercial register number: 14790993

Finlanda
Hyundai Motor Finland OY
Kellokukantie 2
01300 Vantaa
Finlanda
Commercial register number: FI16337337

Franta
Hyundai Motor France
Tour Nova — 71 Boulevard National
92250 La Garenne-Colombes
Franta
Commercial register number: 411 394 893

Germania (Hyundai)
Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenadeb
63067 Offenbach
Germania
Commercial register number: HRB 47293

Germania (Genesis)
Genesis Motor Deutschland GmbH
Strahlenbergerstralte 110-112
63067 Offenbach am Main

Grecia

Hyundai Hellas S.A.

31,Viltanioti Street

14564 Kifissia

Grecia

Commercial register number: 659601000
Ungaria

Hyundai Holding Hungary Kift

Cziffra Gyoérgy ut 15

1182 Budapest

Ungaria

Commercial register number: 01-09-881438
Islanda

BL ehf

Kauptuni 1

210 Gardabeer



Islanda
Commercial register number: 630211-0500

Irlanda
Hyundai Cars Ireland Limited
JFK Drive, Naas Road
Dublin, 12
Irlanda
Commercial register number: 211878

Italia
Hyundai Motor Company ltalyS.r.l.
Via Giovanni Bensi 11
20152, Milano
Italia
Commercial register number: MI-1883965

Malita
Meridian Enterprises Co.Ltd.
Pater House
168 Psaila Street
Birkirkara BKR 9077
Malta
Commercial register number: C3988

Moldova
Pacific Motors SRL
Chisinau str. Calea Mosilor 5/1
Moldova

Commercial register number: 1014600041393

Tarile de Jos
Hyundai Motor Netherlandsb.v.
Hub van Doorneweg 14
2171 KZ Sassenheim
Tarile de Jos
Commercial register number: 61506230

Norvegia
Hyundai Motor Norway AS
Alf Bjerckes vei 8
0582 Oslo
Norvegia
Commercial register number: 914 315 816

Polonia
Hyundai Motor Poland Sp. Z o.0.
ul. Woloska 24
02-675 Warszawa
Polonia
Commercial register number: 0000067315

Romania
Hyundai Auto Romania
Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai
etaj 1, sector 1, Bucuresti
Romania

Commercial register number: J40/15805/1994

Serbia
Hyundai Srbija d.o.o. Beograd
Milutina Milankovi¢a 7V



11070 NoviBeograd
Serbia
Commercial register number: 21114804

Slovacia
Hyundai Motor Czech s.r.o., organiza¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava
Republica Slovaca
Commercial register number: 1610/B

Slovenia
Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana
Brnéi¢eva 45
1231 Ljubljana — Crnuge
Slovenia
Commercial register number: 5526485

Spania
Hyundai Motor Espafia S.L.U.
Calle Quintanapalla 2
28050 Madrid
Spania
Commercial register number: B85754646

Suedia
Hyundai Motor Sweden AB
Hyllie Stationsvag 42
215 32 Malmé
Suedia
Commercial register number: 559441-2529

Elvetia (Hyundai)
ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG
Brandbachstrasse 6
CH-8305 Dietlikon
Elvetia
Commercial register number: CHE-262.166.165

Elvetia (Genesis)

Ucraina
Hyundai Motor Ukraine LLC
1A Novokonstantynivska Str.,
04080 Kyiv
Ucraina
Commercial register number: 33261252

Marea Britanie (Hyundai)
Hyundai Motor UK Limited
Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Marea Britanie
Commercial register number: 05446560

Marea Britanie (Genesis)
Genesis Motor UK Ltd
Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Marea Britanie



