HYUNDAI CONNECTED MOBILITY GMBH

BRUKSVILKAR - In-Car Hyundai BLUELINK og Genesis connected SERVICES

FOR KJGRET@Y AV MERKENE HYUNDAI OG GENESIS

VERSJON: 8. september 2025

Oversikt over endringer

- Disse bruksvilkarene gjelder na for kjgretay av merkene Hyundai og Genesis.

- Fra 8. oktober 2025 vil Genesis Connected Services leveres av Hyundai Connected Mobility GmbH, et
partnerselskap i Hyundai Motor Group. Veer oppmerksom pa de respektive endringene i punktene 1.2, 1.3 og 16.1.
- Punkt 3.1 Hyundai Bluelink-pakker (kun kjgretgy av merket Huyndai) er oppdatert.

- Punkt 4.4 Google Places POl-sgk er lagt til (kun for noen kjgretoy).

- Punkt 10 «Datatilgjengelig og bruk» er lagt til. Denne endringer trer i kraft fra 12. september 2025.
1.INNLEDNING

1.1. For a kunne bruke Hyundai Bluelink («Bluelink») og Genesis connected services («Genesis Connected

Services» eller «GCS») (samlet sett «tjenestene»), les falgende vilkar («vilkar» eller «bruksvilkar»).

Disse vilkarene gjelder nar du bruker tjenestene som er tilgjengelige i kjgretgyets infotainmentsystem pa kjeretay av
merkene Hyundai og Genesis i landene som er oppfart i vedlegg 1.

Du kan nar som helst finne seneste versjon av disse vilkarene fra menyen i infotainmentsystemet (som er
hovedenheten pa kjaretoyet).

Hyundai- og Genesis-appene leverer ytterligere tjenester.
1.2. Vi er Hyundai Connected Mobility GmbH. Var forretningsadresse er Kaiserleipromenade 5, 63067

Offenbach, Tyskland. Vi er din kontraktpartner for levering av tjenestene.

1.3. Har du sparsmal? Ring oss pa +49 69271472377, eller kontakt oss per e-post support.bluelink@hyundai-
europe.com (Hyundai-kjgretay) eller mygenesis@eu.genesis.com (Genesis-kjgretgy).

2.BRUK AV TJENESTENE

2.1.GENERELLE FORUTSETNINGER

21.1. Du ma veere 18 ar eller eldre for a godta disse vilkarene.

2.1.2. Du kan kun bruke tjenestene med kjgretgy av merkene Hyundai og Genesis som er utstyrt med spesifikk
maskinvare for Bluelink/GCS, isaer et bestemt modem med forhandsinstallert SIM-kort og en spesifikk antenne.

2.1.3. Var avtale som gjelder leveransen av tjenestene pa grunnlag av disse vilkarene, er en annen avtale enn
kjgpskontrakten (eller leasingavtalen) for kjgretoyet av merket Hyundai eller Genesis. Det er ulike rettslige avtaler,
som i prinsippet ikke virker inn pa hverandre.

2.1.4. Tjenestene er koblet til ditt spesifikke kjgretay og kan derfor ikke mottas i eller overdras til et annet kjgretay.

2.1.5. Du kan nar som helst aktivere og deaktivere alle eller visse kategorier av tjenestene gjennom
personverninnstillingene i infotainmentsystemet.



2.1.6. lkke alle tienestene er tilgjengelige for bruk med ditt spesifikke kjgretey. Dette avhenger av
kjgretoysmodellen fra merket Hyundai eller Genesis samt av infotainmentsystemets programvareversjon.

2.1.7. Vivil ikke belaste deg for din bruk av tjenestene under avtalens varighet (punkt 12 nedenfor viser utlapsdato
for avtalen som er basert pa disse vilkarene).

2.1.8. Se punkt 7.4 hvis du har til hensikt & selge kjgreteyet ditt eller & permanent overdra eierskapet til kjgretoyet
til en tredjepart.

2.2.INNGAELSEN AV AVTALEN

Avtalen mellom deg og oss som gjelder tienestene inngas ved aktivering av tienestene i menyen i
infotainmentsystemet (hovedenheten i kjgretayet ditt).

Avtalen inngas pa ditt lokale sprak.

Den seneste versjonen av disse vilkarene vil til enhver tid vaere tilgjengelig for deg fra menyen i
infotainmentsystemet.

3.TJENESTEPAKKER

3.1.HYUNDAI BLUELINK-PAKKER (KUN KJGRET@Y FRA MERKET HYUNDAI)

Med vare Bluelink-pakker, Bluelink Lite, Bluelink Plus og Bluelink Pro, kan du velge de tjenestene som best passer
for dine behov.

3.1.1.KOSTNADSFRI PERIODE

Nar du kjgper eller leaser et kjgretay fra Hyundai som er utstyrt med Bluelink, far du kostnadsfri tilgang til tienestene
over en begrenset tidsperiode («preveperiode»). Den ngyaktige varigheten og hvilke funksjoner som inngar,
avhenger av kjgretayets modell og konfigurasjon, og landet hvor det ble kjapt. Praveperioden for Bluelink-tjenestene
starter pa kjgretoyets salgsdato.

Begrepene «eksisterende kjgretey» og «nytt kjgretay» brukes nedenfor kun for & skille mellom
kjgretayskonfigurasjoner. For & finne hvilken kategori kjgreteyet ditt faller inn under og gjenveerende periode for den
aktuelle tjenesten, kan du apne Bluelink-appen og trykke pa Aktuelt abonnement pa startskjermen. Du kan ogsa
besgke det offisielle nettstedet til Hyundai Bluelink: https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Eksisterende kjoretoy

Eksisterende kjgretgy brukes om modellarene 2019 til 2024 som har tidligere Bluelink-konfigurasjoner. For a f& vite
om de ngyaktige mulighetene og tilgjengelige tjenester, se i Bluelink-appen.

- Kostnadsfri tilgang til Bluelink Pro (3 ar) eller Plus (5 ar), avhengig av modell.

- Etter denne perioden ma man ha et betalt abonnement for & kunne fortsette bruken av Bluelink-tjenestene.
- Hvis den ikke fornyes, vil tienesten deaktiveres, og kjgretayet vil tilbakestilles (alle personlige innstillinger
slettes).

Nytt kjoretoy

Nytt kjgretey brukes om modellarene fra og med 2025. For & vite om de ngyaktige mulighetene og tilgjengelige
tienester, se i Bluelink-appen.

- Kostnadsfri tilgang til Bluelink Lite i opptil 10 ar.

- | tillegg til Bluelink Lite, kostnadsfri tilgang til Bluelink Plus og Pro i minst 6 maneder, hvoretter man ma ha
et betalt abonnement for & kunne fortsette bruken av Bluelink-tjenestene.

- Hvis du velger & ikke abonnere pa Bluelink Plus eller Pro, vil kjgretgyet kunne fortsette & bruke Bluelink Lite
kostnadsfritt til utlepet av preveperioden pa 10 ar.



3.1.2.ABONNEMENTSPAKKER ETTER KOSTNADSFRI PERIODE

Etter at praveperioden utlgper, kan du velge mellom fglgende Bluelink-pakker, avhengig av kjgretgyets modell og
konfigurasjon, og landet hvor det ble kjgpt.

Bluelink Lite

| Bluelink Lite-pakken inngér funksjoner som nettbasert navigasjon, elbil-tjenester, statusoppdateringer for kjgretayet i
Bluelink-appen og Hyundai Digital Key (hvis stattet).

Kostnadsfritt i opptil 10 &r kun for nye kjgretoy (ikke eksisterende kjgretay).

Bluelink Plus

Legger til fiernstyringsfunksjoner (som klimakontroll, lasing) og sanntidstjenester (som vaer og fotobokser).
Den kostnadsfrie tilgangen kan variere:

- Opptil 5 ar for eksisterende kjagretay som ikke stgtter OTA

- 3 ar for eksisterende kjgretgy med OTA

- Minst 6 maneder for nye kjgretay

Deretter er det tilgjengelig som betalt abonnement.

Bluelink Pro

Inkluderer alle funksjoner som inngar i Lite og Plus, samt streammetjenester (hvis stottet) og tradlgse OTA-
oppdateringer (over-the-air) av infotainmentsystemet

Tilgangen til prgveperioden kan variere:
- 3 ar for eksisterende kjgretay med OTA
- 6 maneder for nye kjgretoy

Deretter er det tilgjengelig som betalt abonnement.

Merk: En liste over funksjonene i pakkene er a finne pa nettstedet: https://www.hyundai.com/eu/bluelink.htmi

3.1.3.FORSKJELLER OG OPPDATERINGER AV TJENESTENE

Tilgjengeligheten pa prgveperioden og pakkene kan veere forskjellig avhengig av landet hvor kjgretayet ble kjopt,
typen kjgretgy og de tekniske spesifikasjonene.

Hyundai forbeholder seg retten til & oppdatere eller endre tjenestene som beskrevet i punkt 14 («Endringer»).
3.2.GENESIS CONNECTED SERVICES-PAKKER

Eksisterende brukere av Genesis Connected Service vil fa levert tienestene som vanlig den tiden som gjenstar av
prgveperioden pa fem (5) ar med start pa dato for registrering av kjeretayet.

Ved utlgpet av praveperioden kan du, mot et gebyr, abonnere pa en tjenestepakke som er tilgjengelig for
kjgretgysmodellen din.

4. TJENESTELISTE

For brukere av Hyundai Bluelink avhenger de tilgjengelige tienestene av den valgte Bluelink-pakken. Brukere av
Genesis Connected Services far levert alle tjenester som er oppfert nedenfor.

4.1.SANNTIDSTJENESTER (KUN BLUELINK PLUS OG BLUELINK PRO)
Vare sanntidstjenester lar deg fa tilgang til felgende funksjoner gjennom kjgretayets infotainmentsystem:

4.1.1.TRAFIKKINFORMASJON | SANNTID



Bluelink og GCS benytter trafikkinformasjon i sanntid for & gi deg de beste rutene i henhold til rAdende forhold. Dette
apner for raskere ruter og mer presise ankomststider.

4.1.2.PARKING | SANNTID
Parkering i sanntid hjelper deg med a finne en parkeringsplass for mer effektiv og stressfri parkering.

Funksjonen for parkeringsinformasjon sammenligner parkeringsmulighetene i fleretasjes parkeringshus,
parkeringsplasser og gateparkering.

Parkering i sanntid gir informasjon om kostnadsfrie parkeringsplasser ved bruk av et trafikklyssystem (grgnt, gult og
rgdt), samt prisinformasjon hvis aktuelt.

4.1.3.BENSINSTASJONER | SANNTID

Denne funksjonen hjelper deg med & finne naermeste og billigste bensinstasjon i neerheten. Funksjonen for
bensinstasjoner i sanntid gir prisinformasjon for drivstoff og en indikasjon pa prisnivaet ved bruk av farger (grent og
rgdt).

4.1.4VAER
Denne funksjonen gir veermeldingen for de neste fem dager.
4.1.5.HYUNDAI OG GENESIS SERVICE

Denne funksjonen gjer det enkelt a finne stedsinformasjon og kontaktopplysninger for naermeste forhandler eller
verksted for Hyundai/Genesis.

4.1.6.KAMERA / VARSLER OM FARESONER (KUN HVIS DET ER TILLATT IHT. LOVGIVNINGEN | LANDET
DITT)

Denne funksjonen varsler i omrader der ulykker er seerlig hyppige og sier ifra om faresoner, fotobokser og trafikklys.
4.1.7.SPORTSLIGA

Funksjonen Sportsliga gir resultater for nylige kamper. For tiden stattes fotball, basketball, baseball og golf, samt
verdensmesterskapet i friidrett, OL og FIFA World Cup.

4.2.INTERESSEPUNKTER FOR ELBIL | SANNTID (KUN ELBILER OG LADBARE HYBRIDER) (ALLE
BLUELINK-PAKKER)

Interessepunkter for elbil i sanntid hjelper deg med a finne den naermeste og beste ladestasjonen i henhold til dine
betingelser (f.eks. ladetype).

4.3.INTERESSEPUNKTER | SANNTID OG FRITEKSTS@K (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Med Bluelink og GCS tilbyr vi en sveert kraftig nett-tieneste med interessepunkter (POI) i sanntid, som ogsa lar deg fa
nzermere informasjon (som apningstider) og stedsbasert informasjon for visse POl-er direkte pa
navigasjonsskjermbildet i infotainmentsystemet.

| tillegg er falgende funksjoner tilgjengelige kun for brukere av Hyundai Bluelink:

Noen POl-er dukker opp i navigasjonskartet som sma pinner med den respektive logoen til tredjeparts forhandlere.
Du blir vist et «%»-symbol ved siden av logoen dersom det finnes et pagéende tilbud som kan veere av interesse for
deg. Hvis du klikker pa symbolet, vil et skjermbilde med naermere informasjon vises, et tilbud og, for eksempel, en
QR-kode for rabatt.

Du kan sgke etter ulike POl-er ved & velge den gnskede POl-kategorien (f.eks. bensinstasjon, parkering,
butikker/dagligvarer) i navigasjonssystemet. Hvis det finnes et pagaende tilbud eller kampanje hos en av de utvalgte
forhandlere, vil det vises gverst pa listen og du vil kunne se «%»-symbolet som indikerer et tilbud. Ved a klikke pa



den aktuelle forhandleren, vil du fa neermere informasjon om POl-en og tilgang til tilbudet i form av en QR-kode for
rabatt eller for kampanjen.

Du kan videre finne en liste over aktuelle relevante stedsbaserte tilbud for alle POI-kategorier under «Tilbud i
nzerheten» under menyen «POl-er i naerheten» i navigasjonssystemet.

Du kan ogsa fa tilbud og informasjon sendt direkte fra kjgreteyet til Hyundai-appene som push-varsler ved a klikke pa
smarttelefon-ikonet «Send til telefon» i detaljskjermbildet. Du finner en liste over alle push-varsler som sendes fra
kjgretayet ditt under «Mer» — «Tilbudspostkasse».

For & kunne levere interessante tilbud av hgy kvalitet, bruker vi tjenestene til en ekstern tjenesteleverandgr som tilbyr
en plattform der utvalgte forhandlere/partnere fra alle aktuelle POIl-kategorier kan lansere sine respektive
markedsfaringskampanjer.

Forhandlerne betaler Hyundai for hver visning av en pinne og for samhandling med tilbudene. Hvis du ikke gnsker &
se denne formen for markedsfgring, kan du deaktivere «Posisjonsbaserte tjenester i bilen» i menyen for
personverninnstillinger i infotainmentsystemet. Dette vil ogsa deaktivere andre stedsbaserte tienester i kjeretoyet,
som interessepunkter for elbil og nettbasert navigasjon.

4.4.GOOGLE PLACES POI-S@K (KUN VISSE MODELER FRA HYUNDAI OG GENESIS)

Med Bluelink og GCS tilbyr vi deg de seneste stedene og detaljer fra en av de stgrste databasene direkte til
navigeringsskjermen til infotainment-systemet. Funksjoner med fritekstsgk og automatisk utfylling lar deg enkelt sgke
etter gnsket sted, ogsa innenfor et spesifikt omrade som langs en rute. Du vil ogsé automatisk fa detaljert informasjon
i sanntid som apningstider, prisinformasjon, beskrivelse av stedet, brukervurderinger med mer.

4.5.UTRYKNINGSK@RET@GY NARMER SEG (KUN UTVALGTE LAND OG MODELLER, ALLE BLUELINK-
PAKKER)

Denne tienesten varsler i hovedenheten nér et utrykningskjeretay, som en ambulanse, neermer seg.
4.6.NETTBASERT TALEGJENKJENNING (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Du kan bruke talemeldinger til & fa tilgang til og styre infotainmentsystemet og til & forfatte og sende tekstmeldinger.
Nettbasert talegjenkjenning drives i Bluelink/ GCS-skyen.

Stemmeprever og GPS-koordinater behandles for & kunne levere og forbedre tjenesten med nettbasert
talegjenkjenning.

Nettbasert talegjenkjenning er for tiden tilgjengelig pa felgende sprak: engelsk, tysk, fransk, spansk og nederlandsk.
Hvis nettbasert talegjenkjenning er deaktivert eller ikke tilgjengelig, kan du bruke frakoblet talegjenkjenning.
Forskjellen er at frakoblet modus kun stetter bestemte kommandoer. Sgkeresultatene hentes fra en intern database,
som kan vaere mindre oppdatert. | frakoblet modus behandler vi ikke prgver av stemmen din og GPS-koordinatene
for & forbedre tjenesten.

4.7. KIORETGYSDIAGNOSE (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Kjgretaydiagnose gir informasjon om aktive problemkoder (feilmeldinger for kjgretayet) for visse kontrollenheter pa
kjgretayet.

4.8.NETTBASERT NAVIGASJON (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Nettbasert navigasjon betyr at ruten fra navaerende posisjon til destinasjonen beregnes av en kraftig server i
Bluelink/GCS-skyen, og ikke bare i selve infotainmentsystemet.

4.9.FORETRUKKET RUTE (ALLE BLUELINK-PAKKER)

En veiledning av foretrukket rute lar deg sammenligne hyppige reiseruter mellom spesifikke startpunkter og
destinasjoner for & gi deg en ruteberegning som samsvarer med dine preferanser.



4.10.BRUKERPROFIL (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Brukerprofiler lar deg lagre ulike kjaretaysinnstillinger i Bluelink/ GCS-skyen og a bruke disse pa ulike kjgretay.

For & konfigurere brukerprofilen méa du falge instruksjonene i infotainmentsystemet og koble profilen din til Hyundai-
/Genesis-kontoen din. Du kan konfigurere opptil to profiler per kjgretay og en profil for gjester.

Du kan bruke denne funksjonen hvis det er to eller flere sjafarer som bruker samme kjaretgy, og de ansker ulike
innstillinger for lyd, sprék eller kartvisning.

Elementer kan lagres under sjafar-/brukerprofilen, som profilbilde og tidligere destinasjoner.

Alle disse innstillingene kan eksporteres til et annet kjgretey med Bluelink eller GCS. Hvis du har en venn som bruker
kjgretayet ditt midlertidig, kan du bruke en gjesteprofil.

4.11.PERSONALISERTE TJENESTER (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Du kan persontilpasse brukerprofilen din videre ved a lagre dine foretrukne innstillinger for navigering, medievolum
og stillingen til sjafarsetet eller hovedenheten, og koble den persontilpassede brukerprofilen din til Hyundai/Genesis-
kontoen din. Dermed kan du enkelt overfgre dine foretrukne innstillinger til et annet kjgretgy som ogséa er koblet il
Hyundai/Genesis-kontoen din. Nar du oppdaterer dine foretrukne innstillinger for navigering, blir de automatisk
synkronisert med alle andre kjgretay som er koblet opp mot Hyundai/Genesis-kontoen din.

Hvis du kobler Hyundai/Genesis-kontoen din til tredjeparts tjenesteleverandgrer som Google eller Apple Calendar, vil
infotainmentsystemet i ethvert kjgretay som er koblet til Hyundai-kontoen din, automatisk logge seg pa og
synkronisere.

4.12.VARSLINGSSENTER (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Varslingssenteret gjor at vi kan sende deg informasjon om kjgretayet ditt.

Vi bruker denne tjenesten kun til viktig informasjon. Informasjonen vil vises som et hurtigvindu i infotainmentsystemet.
Du kan deaktivere mottak av visse typer informasjon i innstillingene eller nar et hurtigvindu vises.

4.13.KALENDER (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Bluelink/GCS lar deg synkronisere Google eller Apple Calendar med den integrerte kalender-funksjonen i
infotainmentsystemet.

4.14.LIKE-FUNKSJON (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Mens du spiller av musikk via USB, Bluetooth eller radio, kan du klikke pa knappene «tommel opp» eller «tommel
ned» for & vise hva du liker. Sanger du har likt, legges til spillelisten (kun USB).

4.15.STRGMMING AV MUSIKK (KUN BLUELINK PRO)

Musikkstremmingsfunksjonen lar deg stramme musikk i kjoretgyet direkte fra bestemte musikkstremmetjenester
gjennom infotainmentsystemet. For a bruke denne funksjonen ma du ha et gyldig abonnement pa en
musikkstremmeplattform. Ingen ytterligere kostnader palgper sa lenge du abonnerer pa Bluelink/GCS.

For & aktivere denne funksjonen gar du til «kMedia»-menyen i infotainmentsystemet og velger
musikkstremmetjenesten. Skann QR-koden med telefonen for & koble deg til kontoen din hos
musikkstremmetjenesten. Du blir sendt til paloggingssiden for den aktuelle tjenesten gjennom Hyundai-/Genesis-
appen. Etter a ha logget pa, klikker du pa «Tilknytt og fortsett»-knappen pa infotainmentsystemets skjerm. Merk at du
kun kan koble til kontoen din etter & ha lagt til kjgretgyet i Hyundai-/Genesis-appen og koblet appen til kjgreteyets
sjafarprofil.

Musikkstremming er kun tilgjengelig for visse modeller fra Hyundai/Genesis.
4.16.FINGERAVTRYKK (KUN UTVALGTE GENESIS-MODELLER)

Denne funksjonen lar deg konfigurere identifisering med fingeravtrykk for de ulike brukerprofilene. Etter a ha



konfigurert fingeravtrykket vil du kunne bruke gjenkjenning av fingeravtrykk i stedet for et passord. Dermed vil du
enkelt kunne starte kjgretayet, lase opp profilen din og ga ut av parkeringsmodus.

5.0TA-OPPDATERING (OVER-THE-AIR)

For visse kjgretgymodeller, som vi har kommunisert, tilbyr Bluelink/GCS tradlgs («over-the-air») oppdatering av
programvare («OTA-oppdatering») for kjgretayssystemet samt for kart og infotainmentsystemet.

Infotainmentsystemet vil regelmessig sjekke om nye programvareversjoner er tilgjengelige, og automatisk laste ned
tilgjengelige programvareoppdateringer til kjgretayet. Det vil forberede installasjonen hvis du har samtykket til dette.
Du vil fortsatt kunne bruke infotainmentsystemet under nedlastingen og forberedelsesprosessen.

Far programvareoppdateringen blir installert og ferdigstilt, vil systemet spgrre deg om du gnsker 4 fullfare
programvareoppdateringen na eller senere. Ved hver oppdatering vil du bli opplyst om innholdet samt fa neermere
informasjon om oppdateringsprosessen.

Du kan deaktivere denne funksjonen ved & deaktivere tilkobling av Bluelink og GCS i kjgretayets infotainmentsystem.

| dette tilfellet, eller hvis du av en eller annen grunn ikke vil installere en OTA-oppdatering, kan
programvareoppdateringer gjgres som vanlig (manuelt med USB-stasjon eller SD-kort eller hos et Hyundai-/Genesis-
verksted).

Merk at tilleggskostnader kan palgpe for enkelte programvareoppdateringer som gjeres pa verksted pa din
foresparsel. Kontakt forhandleren din pa forhand for & fa naermere informasjon. Det vil ikke palgpe gebyrer dersom
oppdateringen er knyttet til en kampanje med obligatorisk service.

Videre forbeholder vi oss retten til & gjiennomfaere visse programvareoppdateringer utelukkende hos vare godkjente
forhandlerverksteder. Du er ikke forpliktet til & laste ned eller installere OTA-oppdateringer. Imidlertid kan det vaere at
kjgretayet ditt eller de leverte tjenestene (som sikkerhetsrelaterte systemer, infotainmentsystemet, Bluelink og GCS)
ikke fungerer som de skal, eller ikke fungerer i det hele tatt, dersom du ikke oppdaterer.

5.1.0TA-OPPDATERING AV KJGRETAYSYSTEMET (ALLE BLUELINK-PAKKER)

OTA-oppdateringer av kjgretgysystemet kan ha ulike arsaker og formal, i seerdeleshet for & utbedre en feil i
garantiperioden eller som dekkes av produsentens garanti, eller av andre sikkerhetsrelaterte arsaker.

Hvis en programvareoppdatering leveres gjennom Bluelink/GCSs tjeneste for OTA-oppdateringer, skal
lovbestemmelser eller andre avtaler som inneholder bestemmelser som har forrang og som gjelder selve
programvareoppdateringer, ikke pavirkes.

Les merknadene ved de ulike oppdateringene ngye og falg instruksjonene som vises. Du kan ikke bruke kjgretgyet
under installasjonsprosessen.

5.2.0TA-OPPDATERING AV KART OG INFOTAINMENT (KUN BLUELINK PRO)
Vi kan ogsa levere OTA-oppdateringer for kart og infotainmentsystemet i kjgretayet ditt i avtaleperioden.

OTA-oppdateringer for infotainmentsystemet kan inneholde oppdateringer som kreves for a opprettholde tjenestene i
henhold til disse vilkarene (som & opprettholde funksjon, kompatibilitet eller sikkerhet). Vi vil levere slike
oppdateringer i avtaleperioden.

Neermere informasjon om oppdateringsprosessen og detaljer om innholdet i hver enkelt programvareoppdatering gis i
de ulike oppdateringsmerknadene. Du kan ikke bruke infotainmentsystemet under installasjonsprosessen.

6.IMMATERIELLE RETTIGHETER

6.1. Tjenestenes innhold er beskyttet av gjeldene lover om andsverk og immaterielle rettigheter, der vi har
enerett. Eneretten til tienestene, isser den underliggende programvaren, innholdet og arrangementet, eies av eller er
lisensiert til Hyundai Motor Group. («Hyundai Motor Group» viser til Hyundai Motor Company og dets tilknyttede
selskaper.)



6.2. Ingen deler av bruksvilkarene skal forstas som innvilgelse av en lisens eller rett il &

6.2.1. bruke noe bilde, varemerke, tienestemerke eller logo, som alle tilhgrer Hyundai Motor Group. Hyundai Motor
Group forbeholder seg alle rettigheter til sin informasjon eller sitt materiale i forbindelse med tjenestene, og vil
handheve slike rettigheter fullt ut i henhold til gjeldende opphavsretts- og varemerkelovgivning.

6.2.2. leie ut, lease, viderelisensiere, lane ut, levere eller pd annen mate tilgjengeliggjere Hyundai Bluelink,
Genesis Connected Services eller tjenestene i noen form, helt eller delvis, til noen person uten forhandsinnhentet,
skriftlig samtykke fra oss.

6.2.3. kopiere Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller tienestene, unntatt som del av normal bruk av
Hyundai Bluelink/GCS eller der det er ngdvendig for sikkerhetskopiering eller driftssikkerhet.

6.2.4. oversette, sld sammen, tilpasse, forandre, endre eller modifisere Hyundai Bluelink, Genesis Connected
Services eller tjenestene, helt eller delvis, og heller ikke tillate at Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller
tienestene, helt eller delvis, kombineres med, eller innlemmes i, noen andre programmer, med unntak av det som er
nedvendig for & bruke Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenestene pa enheter pa en mate som er
lovlig i henhold til disse bruksvilkarene.

6.2.5. helt eller delvis demontere, dekompilere, omvendt utvikle eller lage avledet arbeid basert pa Hyundai
Bluelink, Genesis Connected Services eller tienestene, heller ikke forsgk pa a utfere slike handlinger, med mindre
slike handlinger ikke kan forbys av gjeldende lover («tillatt formal») og forutsatt at informasjonen du har fatt under
slike aktiviteter:

6.2.5.1. ikke meddeles eller kommuniseres uten forhandsinnhentet, skriftlig samtykke fra oss til en tredjepart som
det ikke er ngdvendig & meddele eller kommunisere til for & kunne oppna det tillatte formalet.

6.2.5.2. ikke brukes til & opprette programvare som vesentlig ligner i uttrykk pa Hyundai Bluelink og Genesis
Connected Services.

6.2.5.3. holdes sikkert og

6.2.5.4. kun brukes til det tillatte formalet.

7.BRUKERENS FORPLIKTELSER

71. Du kan kun bruke tjenestene hvis du fglger disse vilkarene.
7.2. Iseer ma du sikre at du:
1.

overholder gjeldende lovgivning og respekterer tredjeparters rettigheter nar tjenestene benyttes.
2.
ikke bruker tjenestene til ulovlige formal eller muliggjer tredjeparts ulovlige bruk av tjenestene.

3.



ikke endrer kjgretayet ditt (inkludert maskinvare- og programvareendringer samt bruk av tredjepartsprogramvare) pa
en slik mate at funksjonaliteten til ienestene blir pavirket.

4.

ikke tilsiktet forstyrrer tienestene pa noen mate.

5.

ikke bruker SIM-kortet som brukes til leveranse av tjenestene og som er innebygget i kjgretayets infotainmentsystem:
1. til overfgring av tale (inkludert VolP),

2. til & fa tilgang til offentlig tilgjengelige destinasjoner (f.eks. offentlige IP-adresser) inkludert bruk av proxy,
gateway eller routing,

3. pa en mate som forsgker & omga sikkerhetstiltak, uavhengig av om dette fgrer til at data edelegges eller gar
tapt eller ikke,

4. pa en mate som bruker tjenestene eller programvaren til internet relay chat, peer-to-peer-fildeling, BitTorrent
eller et proxyserver-nettverk,

5. pa en mate som involverer spam, masseutsending av uoppfordrede e-poster eller kommersielle meldinger
eller som opprettholder en apen SMTP-relay eller

6. pa en mate som har svekkende virkning pa nettverket eller tienestene og

6.

ikke formidler resultater i noen form fra maling av ytelse eller resultat (benchmarking) for SIM-kortet, nettverket,
tienestene eller deler av dette, til noen tredjeparter.

7.3. Du vil beere alle kostnader som forarsakes av et misbruk av tjenestene som fglger av ditt brudd pa de

nevnte forpliktelsene.

7.4. Hvis du selger kjaretayet eller pa annen mate overlater det til en tredjepart pa permanent basis, ma du
deaktivere Bluelink/GCS i infotainmentsystemet.

8.NETTVERKETS TILGJENGELIGHET
8.1. Vi leverer tjenestene gjennom kjgretgyets innebygde SIM-kort. Av den grunn er vare tjenesters

tilgjengelighet

geografisk begrenset til rekkevidden for mottak og sending pa radiostasjonene som drives av de ulike operatarene av
mobilnett, og kan pavirkes av atmosfaeriske forhold og terreng, kjgretgyets posisjon og hindre som bygninger, og

avhengig av det pakrevde nettverks funksjonalitet og driftsberedskap for det innebygde SIM-kortet.
8.2. Tilkobling gjennom 4G/LTE (som leveres av en ekstern tjenesteleverandgr) vil bare veere tilgjengelig pa
kompatible enheter (dvs. infotainmentsystemet) som har stgtte for den konkrete 4G-/LFT-frekvensen som det

spesifikke roaming-nettverket benytter.

Pa steder der 4G/LTE ikke er tilgjengelig, kan tilkobling gjares gjennom 2G eller 3G, forutsatt at infotainmentsystemet
er tilgjengelig og kompatibelt med slike nettverk.

9.TJENESTENES NEDETID
9.1. Vi kan midlertidig eller permanent deaktivere tilgangen til tienestene helt eller delvis av tekniske arsaker eller

sikkerhetsarsaker eller andre viktige arsaker, som bedring av ytelse, gkning av funksjonaliteten, pga. endringer i
operativsystemet eller for & handtere sikkerhetsproblemer.



9.2, Tjenestene kan midlertidig avbrytes eller begrenses grunnet force majeure eller andre arsaker som ligger
utenfor var kontroll. Dette kan for eksempel vaere hvis dataforbindelsen som leveres av operatgren av det mobile
nettverket, er utilgjengelig, eller ved kortsiktige flaskehalser i kapasiteten under topper i belastningen pa tienestene
eller pa internett.

9.3. Vi kan midlertidig eller permanent deaktivere tilgangen til tienestene for & utfgre tekniske og andre tiltak
(f.eks. reparasjoner, vedlikehold, programvareoppdateringer og utvidelser) pa vare systemer eller nedstrems og
oppstrgms tilbydere, innholdstilbydere og operatgrer av mobile nettverk, der slike tiltak er ngdvendige for korrekt og
forbedret levering av tjenestene.

10.DATATILGJENGELIGHET OG BRUK

10.1. Dette punktet fastsetter prinsippene for tilgang og bruk av data, bade personopplysninger og upersonlige
data, som blir generert i forbindelse med bruk av tjenestene eller kjgretoyet («relevante data» eller «data») i henhold
til europaparlaments- og radsforordning (EU) 2023/2854 av 13. desember 2023 om harmoniserte regler for rettferdig
tilgang til og bruk av data og om endring av forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2020/1828
(«dataforordningen»)

10.2.  For a unnga tvil, dette punktet gjelder ogsa for relevante data i aggregert form, der personopplysninger som
opprinnelig ble innhentet, blir aggregert slik at de ikke lenger kan kobles til en fysisk person.

10.3. For formalet i dette punktet 10 refererer vi til oss selv som «datainnehaver».
[Datalisens og formalet med databruken]

10.4. Med hensyn til ikke-personlige relevante data gir du oss, ved a akseptere disse vilkarene, en ikke-eksklusiv
verdensomspennende lisens til kostnadsfri tilgang, bruk og tilgjengeliggjering av disse dataene for Hyundai/Genesis-
tilknyttede selskaper og tredjeparter, herunder plattformer for mobilitetsdata, tjenesteleverandgrer innenfor mobilitet
og infrastruktur, eller andre leverandegrer i bil- og mobilitetsbransjen («datalisens») pad maten som er beskrevet i
dette punktet og for falgende formal («formal»):

1. A forbedre funksjonaliteten til ethvert produkt eller enhver tjeneste som tilbys av oss eller av Hyundais
tilkknyttede selskaper.

2. A analysere data og & aggregere dette med annen data eller & skape tjenestedata med formal om a
forbedre vare produkter og tjenester.

3. A utvikle nye produkter og tjenester, inkludert Igsninger med kunstig intelligens (Kl), av oss eller av
tredjeparter som opptrer pa vare vegne eller i samarbeid med oss.

4. A aggregere relevante data med andre data eller & skape utledede data, for ethvert lovlig formal, inkludert

med mal om & selge eller pa annen mate tilgjengeliggjere slike aggregerte eller utledede data til tredjeparter, gitt at
slike data ikke apner for at spesifikke data som overfgres til oss fra kjgretoyet eller tienestene, kan identifiseres eller
gjere det mulig for en tredjepart & utlede dataene fra datasettet.

10.5.  Dette vil ikke pavirke noen av vare eksisterende eller fremtidige rettigheter eller plikter til & behandle
relevante data under andre bestemmelser eller uavhengig av denne bestemmelsen, f.eks. & behandle relevante data
kun for formalet om a levere tienestene og utfare tilknyttede oppgaver. Ved & akseptere disse vilkarene, erkjenner du
at for at datainnehaveren og/eller et annet Hyundai/Genesis-selskap skal kunne levere tjenestene, ma de relevante
dataene brukes, og datainnehaveren og andre Hyundai-selskaper har lov til & bruke relevante data til (i) a levere
tienestene som beskrevet i disse vilkarene, (ii) a gi stotte, garanti eller lignende tjenester eller til & fa tilgang til din
eller tredjeparts krav med hensyn til kjgretayet eller tienestene eller (iii) & overvake og opprettholde funksjonaliteten,
tryggheten og sikkerheten pa kjeretayet eller tienestene og a sikre kvalitetskontroll.

10.6. Vi kan overfgre rollen som datainnehaver til ethvert annet datterselskap av Hyundai, som da vil bli
datainnehaver. Dette vil vanligvis innebaere en endring av leverandgr/avtalemotpart fra Hyundais side. De
gjenvaerende bestemmelsene i disse vilkarene vil gjelde for overfgringen av tjenestene og de underliggende
kontraktene.



10.7. Vi patar oss a ikke benytte relevante data, det vil si ikke-personlige data, for & utlede kunnskap om din
gkonomiske situasjon, dine ressurser og produksjonsmetoder, eller om bruken av kjaretgyet eller tjienestene som pa
andre mater kan skade din kommersielle situasjon i de markedene der du er aktiv.

[Din tilgang til relevante data]

10.8. Du har rett til vederlagsfritt innsyn i de relevante data, inkludert metadata i den betydning dette har i
dataforordningen, med minst samme kvalitet som er tilgjengelig for oss, i et detaljert, strukturert, vanlig brukt og
maskinlesbart format, der dette er relevant og teknisk gjennomfarbart, fortigpende og i sanntid.

10.9. De tekniske detaljene som gjelder for tilgangsprosedyren, er tilgjengelige pa https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en («Informasjonsvarsel om dataforordningeny»).

10.10. Hvis du ber om innsyn i de relevante dataene, kan vi komme til & kreve ytterligere informasjon for & kunne
bekrefte identiteten din, forespegrselens gyldighet og hvorvidt du er kvalifisert for & fa innsyn i dataene. For dette
formalet kan vi kreve:

1. bevis pa at du er eier av kjgretoyet ELLER
2. bevis pa at du leaser eller pa annen mate har rett til midlertidig bruk av kjgretgyet ELLER
3. bevis pa annen rett til & benytte tjenestene.

10.11. Hvis du ikke er den juridiske eieren av kjgretayet, ma forespersel om innsyn i relevante data sendes inn av
kjgretayets eier.

10.12. Farvigirinnsyn i dataene, kan vi komme til & spgrre deg om a fa pa plass tekniske og organisatoriske
sikkerhetstiltak for a sikre dataene.

10.13. Vi kan nekte tilgang til de relevante dataene hvis utlevering av dataene (eller annen ytterligere behandling
av dataene) kan fa alvorlige skadelige virkninger pa helsen, tryggheten eller sikkerheten til en fysisk person.

10.14. | tillegg kan vi, under eksepsjonelle omstendigheter der du ikke er i stand til & sarge for tilstrekkelig sikkerhet
for relevante data som er klassifisert som handelshemmeligheter eller der utlevering av de relevante dataene har stor
sannsynlighet for & fare til alvorlig skonomisk skade, nekte & gi deg innsyn i de relevante data.

10.15. Hvis vi avviser din forespersel om innsyn i de relevante data, vil vi ogsa varsle den ansvarlige myndigheten.
| slike tilfeller har du rett til & vite arsakene til at foresperselen din ble avslatt og til & fremme en klage hos ansvarlig
myndighet. Informasjon om den ansvarlige myndigheten er tilgjengelig i Informasjonsvarselet om dataforordningen:
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.16. For personopplysninger, i den grad de forespurte relevante dataene inneholder personopplysninger, gjelder
personvernforordningen. | slike tilfeller kan det vaere at du blir spurt om & pavise et juridisk grunnlag for behandlingen
av personopplysningene, med mindre du er den registrerte i betydningen dette har i personvernforordningen, og du
kan kun be om personopplysninger om deg selv.

[Din bruk av relevante data]

10.17. Du har rett til & bruke relevante data som er gjort tilgjengelige for deg til ethvert lovlig formal og dele
relevante data med tredjeparter. Det er imidlertid ikke tillatt for deg a:

1. bruke relevante data til & utvikle et tilkoblet produkt som konkurrerer med Hyundai-kjgreteyet, eller & dele
relevante data med tredjeparter for dette formalet.

2. bruke relevante data til & utlede kunnskap om var gkonomiske situasjon, vare aktiva og
produksjonsmetoder, eller tilsvarende for Hyundai Motor Company.

3. bruke tvangsmidler eller utnytte hull i var tekniske infrastruktur som er utviklet for & beskytte de relevante
dataene, for & fa tilgang til data.



4. utlevere de relevante dataene til en tredjepart som anses som portvokter i henhold til artikkel 3 i forordning
(EU) 2022/1925 (en oppdatert liste over portvoktere kan finnes her: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

5. [Utlevering av data til tredjeparter i tilknytning til formalene]

10.18. Vi kan utlevere relevante data til Hyundai/Genesis-tilknyttede selskaper og/eller tredjeparter hvis dataene
brukes av tredjeparten til ett eller alle fglgende formal:

6. A bista datainnehaveren med & oppna formélene.
7. A oppné formalene i samarbeid med datainnehaveren.
8. A oppna andre formal for tredjeparten, dersom du spesifikt har bedt om dette. | et slikt tilfelle kan vi be om

kompensasjon fra tredjeparten for utleveringen av de relevante dataene.

10.19. Unntatt tilfeller som er beskrevet i punktene TUIWorkReportDocFrame, 10.22 og/eller i
personvernerklzeringen [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html], vil vi kun utlevere de relevante
dataene etter din anmodning, som du kan sende til oss eller tredjeparter som du velger. Naermere informasjon om
anmodningsprosedyren kan finnes i informasjonsvarselet om dataforordningen: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.20. Nar vi utleverer relevante data som ikke er personopplysninger til en tredjepart, vil vi sikre at tredjeparten er
avtalemessig bundet

9. til & ikke bruke de relevante dataene for noe formal eller pa noen mate som gar utover det som er tillatt i
henhold til dette punktet.

10. til & ikke utlede kunnskap om din gkonomiske situasjon, aktiva og produksjonsmetoder, eller om bruken av
kjgretoyet eller tienestene som pa andre mater kan skade din kommersielle situasjon i de markedene der du er aktiv.
11. til & ha pa plass tekniske og organisatoriske tiltak som er ngdvendige for & sikre et hensiktsmessig niva pa
sikkerheten for de relevante dataene.

12. til a ikke videreutlevere de relevante dataene med mindre du har spesifikt forespurt eller tillatt en slik

utlevering av data, eller med mindre en slik utlevering av data er ngdvendig og i din interesse for & oppfylle forméalene
eller eventuelle avtaler som du kan ha med en slik tredjepart.

10.21. Ikke under noen omstendigheter vil vi utlevere de relevante dataene til en tredjepart som anses som

portvokter i henhold til artikkel 3 i forordning (EU) 2022/1925 (en oppdatert liste over portvoktere kan finnes her:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en), med mindre dette skjer for tilrettelegging av tjenestene.

10.22. For a unnga tvil er vi og tredjepartene som relevante data er utlevert til, autorisert til & bruke, etter eget
skjgnn, behandlingstjenester som leveres av tredjeparter, som nettskytjenester (inkludert infrastruktur som tjeneste,
plattform som tjeneste og programvare som tjeneste), vertstjenester eller tilsvarende tjenester for & oppna formalene.
[Oppher av datalisens]

10.23. Bruken av relevante data er begrenset til lagringsperiodene som er spesifisert i informasjonsvarselet for
dataforordningen: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.24. Oppher eller oppsigelse av tienestene farer til at datalisensen opphgrer. Merk at hvis du sier opp
datalisensen, kan din bruk av tjenestene begrenses.

10.25. Datalisensen vil ogsa opphgre automatisk

1. ved overdragelse av kjgretgyet eller varig avbrudd av tjenestene.
2. nar din rett til & bruke kjgretgyet utlgper (f.eks. hvis du selger kjoretayet).
3. i tilfellet som det henvises til i punkt 10.5.

10.26. Ved utlgp eller opphgr av datalisensen vil vi ikke lenger samle inn relevante data. Imidlertid har
datainnehaveren rett til & viderebehandle relevante data som allerede var generert eller innsamlet pa datoen for
opphar eller ved utlgp av datalisensen som spesifisert i dette punktet.

[Bruk av personopplysninger]



10.27. Bruken og utleveringen av relevante data er beskrevet i detalj i personvernerkleeringen:
[https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html]

[Overdragelse av kjoretayet. Flere brukere av tjenestene]
10.28. Hvis du selger kjgretayet eller pa annen mate overlater det til en tredjepart pa permanent basis (f.eks. ved at

du inngér en langsiktig leiekontrakt for kjgretoyet), ma du oppfylle kravene som er spesifisert i punkt 7.4.

10.29. Hvis du lar en annen person («tilleggsbruker») benytte tienestene, ma du sikre at:

1. en slik tilleggsbruker er kjent med og aksepterer disse bruksvilkarene og spesifikt dette punktet.

2. du hjelper tilleggsbrukeren nér det gjelder forespgrsler som gjeres av tilleggsbrukeren og som gjelder
relevante data, og da iseer ved & opptre som primeerkontakt med hensyn til relevante data.

3. du varsler oss om enhver forespgrsel eller krav som fremmes av tilleggsbrukere som gjelder relevante data,

uten ungdig opphold, og du samarbeider med oss i handteringen av slike krav eller forespgrsler, isaer nar det gjelder
a stille ngdvendig informasjon til var radighet.

10.30. | sa stor utstrekning som tillatt ved lov er du ansvarlig for skader som vi eller tredjeparter pafgres hvis du
ikke overholder dine forpliktelser, og da spesifikt de som angis i punkt [No Segment found with ID: 1246026] og/eller
7.4.

[Mer informasjon]

10.31. Detaljert informasjon om relevante data, dine rettigheter i henhold til EUs dataforordning og annen
informasjon som er palagt ved lov, finnes i informasjonsvarselet for dataforordningen: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en]

[Tilgang og bruk av autorisert brukers relevante data]

10.32. Du anses & veere en autorisert bruker hvis du ikke har egne rettigheter knyttet til kjoreteyet (dvs. er eier eller
leietaker), men benytter tjenestene pa grunnlag av en annen parts autorisering («naeringsdrivende bruker»), iszer:
- din arbeidsgiver

- din forretningspartner, f.eks. bilutleiefirma

10.33. Punktene 10.1 til 10.30 gjelder ikke for autoriserte brukere. Neeringsdrivende brukere er palagt a gi deg all

informasjon som er palagt ved lov, isaer om hvordan og for hvilke formél relevante data brukes, hvordan man far
innsyn og hvem det utleveres til. Ta kontakt med den nzeringsdrivende brukeren for relevant informasjon.

10.34. Foresparsler om innsyn i relevante som ikke er personopplysninger, skal autoriserte brukere sende til den
naeringsdrivende brukeren.

10.35. Dine rettigheter i forbindelse med behandling av personopplysninger forblir upavirket og er beskrevet i
personvernerklzeringen: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html]

11.PERSONVERN OG NETTSIKKERHET

11.1. For informasjon om hvordan vi samler inn og behandler personopplysninger i forbindelse med ytelsen av
tienestene, vennligst se personvernerklaeringen var.

11.2. Du skal informere enhver annen farer eller mulig bruker av tjenestene om at tienestene er aktivert og om at
data (iseer posisjonsdata/GPS-data) samles inn og behandles som beskrevet i personvernerklaeringen.

11.3.  Nar du hevder dine retter som registrert eller kommer med erklzeringer i henhold til personvernlovgivningen
(som tilbaketrekking av samtykke), pavirker det ikke avtalens gyldighet basert pa disse bruksvilkarene.



11.4.  Vikan likevel si opp avtalen pa grunnlag av disse bruksvilkarene uten varslingsperiode

- hvis du trekker tilbake samtykket (hvis aktuelt) eller motsetter deg videre behandling av
personopplysningene dine, og

- hvis vi ikke med rimelighet kan forventes & fortsette avtaleforholdet frem til det avtalte utlgpet av kontrakten
eller frem til utlgpet av en lovbestemt eller avtalt oppsigelsesperiode, hensyntatt omfanget av databehandlingen som
fortsatt er lovlig og ved a vekte begge parters interesser.

11.5.  For & sikre riktig overholdelse av relevante nettsikkerhetsstandarder kan vare kjgretgy, avhengig av modell,
veere utstyrt med ekstra nettsikkerhetsfunksjoner.

| et slikt tilfelle vil nivaet pa nettsikkerheten pa kjgretgyet ditt overvakes kontinuerlig etter at du har aktivert tienestene
i kigretayet, for slik & kunne oppdage og fjerne eventuelle cybertrusler.

Med mindre det oppdages en risiko, vil data om sikkerhetshendelsen forbli lagret i kjgretoyet.

Nettsikkerhetsfunksjonen kan oppdateres fra tid til annen, nar dette er ngdvendig for & opprettholde
nettsikkerhetsstandardene.

For neermere informasjon om hvordan vi samler inn og behandler personopplysninger for disse formalene, vennligst
se personvernerklaeringen var.
12.LOPETID

12.1. Du kan bruke tjenestene straks du har aktivert Bluelink eller GCS i kjgretgyet ditt.

12.2.  Var kontrakt pa grunnlag av disse vilkarene avsluttes automatisk:

1. nar du returnerer kjgretgyet til selgeren hvis kjgpsavtalen (eller leasingavtalen) for kjgretgyet er opphevet
eller tilbakekalt, eller
2. etter utlgpet av prgveperioden hvis du ikke deretter abonnerer pa en tjenestepakke (se punkt 3).

12.3.  Vikan midlertidig blokkere din bruk av tienestene eller si opp avtalen ved a permanent blokkere din bruk av
tienestene ved vesentlig brudd pa disse bruksvilkarene.

13.ANGRERETT (KUN FOR FORBRUKERE)

13.1.ANVISNINGER FOR BRUK AV ANGRERETT

Angreretten som beskrives nedenfor gjelder kun for forbrukere, det vil si enhver fysisk person som inngar i en juridisk
transaksjon med formal som i hovedsak ligger utenfor vedkommendes yrke, neering eller profesjon.

Anvisninger for bruk av angrerett

Angrerett

Du har rett til & trekke deg fra denne avtalen innen 14 dager uten & oppgi grunn.

Angreretten utlgper etter 14 dager fra den dagen avtalen ble inngatt.

For & uteve angreretten ma du informere oss (Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067
Offenbach, Tyskland,+49 69271472377, support.bluelink@hyundai-europe.com (for Hyundai) eller
mygenesis@eu.genesis.com (for Genesis)) med en entydig beskjed om din beslutning om & trekke deg fra denne
avtalen.

Du kan ogsa benytte angrerettskjemaet i punkt 13.3 nedenfor, men det er ikke obligatorisk.

For & utgve angreretten din innenfor angrerettsperioden er det tilstrekkelig at du sender beskjed om at du vil benytte
angreretten for angrerettsperioden utlgper.



Konsekvenser av a bruke angreretten

Hvis du trekker deg fra avtalen, vil tilgangen din til ienestene avbrytes og dataene om ditt bruk vil slettes permanent.

13.2.  Angreretten pavirker ikke din rett til 4, nar som helst, deaktivere tjenestene med eller uten begrunnelse i
infotainmentsystemet.

13.3.ANGRERETTSSKJEMA

(fyll ut og send inn dette skjemaet utelukkende om du @nsker & trekke deg fra avtalen.)
- Til Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland, +49 692147377,
(for Hyundai) eller (for Genesis)

Jeg/Vi (*) gir herved beskjed om at jeg/vi (*) trekker meg/oss (*) fra avtalen om levering av fglgende varer (*)/ levering
av fglgende tjenester (*),

- Bestilt den (*) / mottatt den (*),

- Forbrukerens/forbrukernes navn,

- Forbrukerens/forbrukernes adresse,

- Forbrukerens/forbrukernes underskrift (kun hvis skjemaet sendes inn pa papir),

- Dato

(*) Slett det som ikke passer.
14.ENDRINGER

Vi forbeholder oss retten til & endre disse bruksvilkarene grunnet gkonomisk, juridisk eller teknisk utvikling i
fremtiden, i henhold til felgende bestemmelser.

14.1.  Endringer som for deg er juridisk fordelaktige eller ngytrale, skal fa umiddelbar virkning.

14.2.  Vikan videre bare gjere endringer pa tienestene som kommer i tillegg til det som kreves for oppfyllelse av
avtalen (som oppdateringer, jfr. 5) dersom det finnes en gyldig grunn for en slik endring, endringen ikke medfarer
tilleggskostnader for deg og endringen ikke endrer essensen i tienestene samt at du informeres pa et klart og
forstaelig sett om endringen.

En gyldig grunn finnes hvis endringene er ngdvendige for &

- forbedre tilgangen og brukervennligheten til tienestene (inkludert & introdusere nye eller forbedrede
eksisterende funksjoner eller funksjonalitet),

- tilpasse tienestene til endrede lovbestemmelser,

- tilpasse tjenestene til tekniske endringer eller utvikling av systemer som drives av oss eller tredjeparter eller
teknisk utvikling i vare brukeres systemer,

- gjere endringer som er ngdvendige av viktige driftsmessige arsaker,

- gjere endringer som felger av behovet til & fierne tvetydigheter, feil eller administrative feil som kan oppsta i
bruksvilkarene, eller

- gjere endringer pa kontaktopplysninger, identifikasjonsnumre, elektroniske adresser eller lenker som er
angitt i bruksvilkarene.

14.3.  Ved endringer i henhold til punkt 14.2 som har en betydelig negativ innvirkning pa din tilgang til eller
nytteverdien av tjenestene, vil du bli forhdndsvarslet med en klar og forstaelig melding i rimelig tid pa et varig medium
om endringene og tidspunktet for endringen og om din rett til & nar som helst kostnadsfritt si opp avtalen, med mindre
vi gir deg tilgang til & bruke de uendrede tjenestene uten ekstra kostnad.

Du kan ogsa utave din rett ti & si opp ved & deaktivere tjenestene i infotainmentsystemet.

14.4.  Vivil ellers, ved alle vesentlige endringer i vilkarene, varsle deg om tenkte endringer med forhandsvarsel i
rimelig tid.

Dersom du ikke meddeler oss noe annet skriftlig (for eksempel ved & sende brevpost eller e-post) innen to uker etter



vart varsel, vil vi anta at du aksepterer endringene (vi vil minne deg pa dette nar vi opplyser deg om de tiltenkte
endringene).

Dersom du meddeler oss at du ikke aksepterer endringene, kan vi si opp avtalen basert pa disse bruksvilkarene med
virkning fra den dato endringene skulle tradt i kraft.

15.DIVERSE

15.1. Disse vilkarene (samt personvernerkleeringer) utgjer kontrakten mellom deg og oss angaende tjenestene, og
star for hele var overenskomst angéende tjenestene.

Erklzeringer eller varsler du eller vi foretar i forbindelse med kontrakten — for eksempel ved endringer i
kontraktsvilkarene eller for a avslutte kontrakten — er bare gyldige hvis de foreligger i tekstform (for eksempel i form
av brev eller e-post) eller som uttrykkelig angitt i disse bruksvilkarene.

Muntlige erkleeringer eller avtaler er ikke tilstrekkelig.

15.2. Vi aksepterer andre eller ytterligere vilkar utelukkende hvis vi uttrykkelig har akseptert dem skriftlig.

15.3.  Vikan delegere vare rettigheter eller forpliktelser som falger av var avtale med deg, helt eller delvis til en
tredjepart.

Vi melder fra til deg om en slik tiltenkt overfaring minst én uke pa forhand.

Hvis du ikke samtykker til overfaringen, kan du nar som helst avslutte kontrakten med oss (vi gir deg en paminnelse
om dette nar vi informerer deg om den tilsiktede overfaringen).

15.4. Dersom noen bestemmelse i var avtale skulle erkleeres ugyldig, er du og vi enige om at de andre

bestemmelsene i var avtale skal forbli gyldige og upavirket.

15.5. De ulike punktene i disse bruksvilkarene gjelder hver for seg. Hvis en domstol eller ansvarlig myndighet
beslutter at en eller flere av disse er ulovlige, vil de resterende bestemmelsene fortsatt ha full virkning.

15.6. Selv om vi utsetter handhevelsen av denne avtalen, kan vi fortsatt handheve den pa et senere tidspunkt.
Dersom vi ikke umiddelbart insisterer pa at du skal handle i trdéd med det som kreves i disse bruksvilkarene, eller
utsetter a iverksette tiltak mot deg dersom du bryter denne avtalen, betyr ikke dette at du ikke skal handle og det vil
ikke forhindre oss ifra a iverksette tiltak mot deg pa et senere tidspunkt.

16.KUNDESTQTTE / KLAGER

16.1.  Ta kontakt med oss hvis du har spagrsmal eller klager:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland

Telefon: +49 69271472377

E-post: support.bluelink@hyundai-europe.com (for Hyundai) eller mygenesis@eu.genesis.com (for Genesis)
16.2. En alternativ tvistelgsning er en prosess der et uavhengig organ vurderer de faktiske forhold i en tvist og
soker en Igsning, uten at du ma ga til retten. Den europeiske kommisjon har en plattform for alternative

tvistelgsninger.

Du far tilgang til plattformen pa https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai er ikke forpliktet til & delta og deltar ikke
i alternative tvistelasningsprosedyrer overfor en alternativ tvistelgsningsenhet for forbrukere.

17.GARANTI



171. | tilfelle den leverte tjienesten har mangler, vil garantiforpliktelsene inntre i henhold til gjeldende
lovbestemmelser.

17.2. | tillegg skal felgende veere gjeldende med hensyn til tienestene:

1. Hvis du ikke installerer en oppdatering eller ikke lykkes i & installere den riktig, vil vi ikke veere ansvarlige for
eventuelle feil som oppstar som fglge av at den aktuelle oppdateringen mangler.

2. Som en generell regel, dersom tjenestene (inkludert oppdateringer av disse) fremviser mangler, skal det

antas at de digitale produktene var defekte under den foregadende leveringsperioden. Dette gjelder ikke hvis

1. ditt digitale milje ikke var kompatibelt med de tekniske kravene til artiklene fra Bluelink Store pa det aktuelle
tidspunktet, slik disse er kommunisert av oss, eller

2. vi ikke kan undersgke om de tekniske kravene var oppfylt som falge av at du nekter & samarbeide om
undersgkelsen av de aktuelle omstendigheter pa en hensiktsmessig mate og der dette er mulig for slike formal, og
der vi hadde til hensikt & bruke de tekniske midlene som er minst patrengende for deg til & kartlegge de aktuelle
omstendigheter.

17.3. Nar du fremmer krav knyttet til feil, skal du samarbeide med oss i den grad det er rimelig n@dvendig og gjere
det mulig for oss & undersgke arsaken til feilen i de digitale omgivelsene hos deg.

Din forpliktelse til & samarbeide er begrenset til de teknisk tilgjengelige midlene som er minst patrengende for deg.

18.ANSVAR

18.1. Vi er ikke ansvarlige for ngyaktigheten og aktualiteten til dataene og informasjonen som overfgres gjennom
tienestene.

18.2. Vi er ikke ansvarlige for konsekvensene av et avbrudd, forstyrrelser og funksjonsfeil ved tjenestene.

18.3. Hyundai er ansvarlig overfor deg for forutsigbare tap og skader som er forarsaket av Hyundai.

Hvis vi ikke oppfyller disse bruksvilkarene, vil vi veere ansvarlig for ethvert tap eller skade som du paferes som er et
forutsigelig resultat av at vi bryter denne avtalen eller av at vi ikke utviser rimelig vaktsomhet og ekspertise, men vi vil
ikke vaere ansvarlige for tap eller skade som ikke er forutsigelig. Tap eller skade er forutsigelig hvis det enten er
apenbart at det vil skje eller hvis bade vi og du visste at det kunne skje pa det tidspunktet du aksepterte
bruksvilkarene.

18.4. Vi fraskriver oss ikke eller begrenser vart ansvar i tilfeller der dette ikke er i trdd med lovverket.

Dette omfatter ansvar for dgd eller personskade som skyldes var uaktsomhet eller uaktsomhet fra vare ansattes,
representanters eller underleverandarers side, for svindel eller svikefullt villedende fremstillinger.

18.5.  Tilfeller hvor vi er ansvarlige for din eiendom. Dersom digitalt innhold som vi har levert har en feil og dette
skader en enhet eller digitalt innhold som tilhgrer deg, vil vi enten reparere skaden eller betale deg en kompensasjon.

Vi vil imidlertid ikke vaere ansvarlige for skade som du kunne ha unngéatt ved a falge vare rad om a bruke en
oppdatering som ble tilbudt deg kostnadsfritt, for skade som ble forarsaket av at du ikke fulgte
installasjonsinstruksjonene eller fordi du ikke oppfyller minste systemkrav som vi anbefaler.

18.6. Vi er ikke ansvarlig for tap i naeringsdrift. Hyundai Bluelink og Genesis Connected Services er for privat bruk.
Hvis du benytter Hyundai Bluelink eller Genesis Connected Services for kommersielle formal, naeringsdrift eller
gjensalg, fraskriver vi oss alt ansvar for inntjeningstap, forretningsmessige tap, avbrudd i forretningsdriften eller tap
av forretningsmuligheter.



18.7. Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenestene leveres for generelle informasjonsformal. De
gir ikke noen rad som man skal sette sin lit til.

Du mé seke rad fra profesjonelle og eksperter for du foretar, eller avstar fra & foreta, handlinger pa grunnlag av
informasjonen som er skaffet fra Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller fra tjenestene.

Selv om vi gjer rimelige anstrengelser for & oppdatere informasjonen som leveres av Hyundai Bluelink, Genesis
Connected Services og tjenestene, gir vi ingen fremstillinger eller garantier, uttrykkelige eller innforstatte, om at
denne informasjonen er ngyaktig, fullstendig eller oppdatert.

18.8.  Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenestene er ikke utviklet for dine individuelle behov.
Undersgk om funksjonaliteten til Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenestene oppfyller dine behov.

19.VERNETING OG GJELDENDE LOV

19.1.  Det eksklusive vernetinget for alle krav som utgér fra forretningsrelasjoner med forhandlere, er Offenbach.

19.2. Det samme vernetinget gjelder hvis forbrukeren ikke har et generelt verneting i Tyskland, bytter registrert
adresse eller bosted etter inngaelsen av avtalen eller hvis registrert adresse eller bosted ikke er kjent pa tidspunktet
man iverksetter tiltak.

19.3.  Alle tvister som oppstar fra eller pa grunnlag av dette avtaleforholdet, er underlagt tysk lov, noe som
utelukker FNs Konvensjon om kontrakter for internasjonale lgserekjap (CISG).

Hvis kunden er en forbruker, det vil si enhver fysisk person som inngar i en juridisk transaksjon med formal som i
hovedsak ligger utenfor vedkommendes yrke, naering eller profesjon, vil valg av lov kun gjelde i den grad dette sikrer
forbrukeren de ufravikelige bestemmelser om forbrukerbeskyttelse som gjelder i det landet der forbrukeren har
bosted pa bestillingstidspunktet.

Vedlegg 1: Liste over land

Dsterrike
Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.
Richard Strauss Stralle 14
1230 Wien
Osterrike
Organisasjonsnummer: 47654f

Belgia
NV Korean Motor Company SA
Pierstraat 229
2550 Kontich
Belgia
Organisasjonsnummer: BE0404273333

Bosnia og Hercegovina
Hyundai-Auto BH d.o.o.
Branilaca Sipa 4C
71000 Sarajevo
Bosnia and Hercegovina
Organisasjonsnummer: 65-01-0799-09

Bulgaria
Industrial Commerce Ltd
1797 Sofia
260 Ring Road
Bulgaria
Organisasjonsnummer: 204502867



Kanarigyene
HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.
C/ Lomo la Plana, 16
35.019. Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas
Organisasjonsnummer: B76156504

Kroatia
Hyundai Hrvatska d.o.o.
Ljubljanskaavenija 4C
10090 Jankomir
Grad Zagreb
Kroatia
Organisasjonsnummer: HRSR.080961241

Kypros
CTC Automotive Ltd
Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street
2030 Nicosia
Kypros
Organisasjonsnummer: HE145360

Den tsjekkiske republikk
Hyundai Motor Czech s.r.o.
Siemensova 2717/4
155 00 Praha 5
Den tsjekkiske republikk
Organisasjonsnummer: 28399757

Danmark
Hyundai Bil Import A/S
Korsvej 1
6000 Kolding
Danmark

Organisasjonsnummer: 14790993

Finland
Hyundai Motor Finland OY
Kellokukantie 2
01300 Vantaa
Finland
Organisasjonsnummer: FI16337337

Frankrike
Hyundai Motor France
Tour Nova — 71 Boulevard National
92250 La Garenne-Colombes
Frankrike
Organisasjonsnummer: 411 394 893

Tyskland (Hyundai)
Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5
63067 Offenbach
Tyskland
Organisasjonsnummer: HRB 47293

Tyskland (Genesis)
Genesis Motor Deutschland GmbH
Strahlenbergerstralle 110-112



Hellas

Ungarn

Island

Irland

Italia

Malta

63067 Offenbach am Main
Tyskland

Hyundai Hellas S.A.

31, Viltanioti Street

14564 Kifissia

Hellas

Organisasjonsnummer: 659601000

Hyundai Holding Hungary Kft

Cziffra Gyorgy ut 15

1182 Budapest

Ungarn

Organisasjonsnummer: 01-09-881438

BL ehf

Kauptuni 1

210 Gardabeer

Island

Organisasjonsnummer: 630211-0500

Hyundai Cars Ireland Limited
JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12

Irland

Organisasjonsnummer: 211878

Hyundai Motor Company ltaly S.r.l.
Via Giovanni Bensi 11

20152, Milano

Italia

Organisasjonsnummer: MI-1883965

Meridian Enterprises Co.Ltd.
Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malta

Organisasjonsnummer: C3988

Moldova

Pacific Motors SRL

Chisinau str. Calea Mosilor 5/1

Moldova

Organisasjonsnummer: 1014600041393

Nederland

Norge

Hyundai Motor Netherlands b.v.
Hub van Doorneweg 14

2171 KZ Sassenheim

Nederland
Organisasjonsnummer: 61506230

Hyundai Motor Norway AS
Alf Bjerckes vei 8



0582 Oslo
Norge
Organisasjonsnummer: 914 315 816

Polen
Hyundai Motor Poland Sp. Z o.0.
ul. Woloska 24
02-675 Warszawa
Polen
Organisasjonsnummer: 0000067315

Romania
Hyundai Auto Romania
Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai
etaj 1, sector 1, Bucuresti
Romania
Organisasjonsnummer: J40/15805/1994

Serbia
Hyundai Srbija d.o.o0. Beograd
Milutina Milankovi¢a 7V
11070 Novi Beograd
Serbia
Organisasjonsnummer: 21114804

Slovakia
Hyundai Motor Czech s.r.o.,organiza¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava
Slovakia
Organisasjonsnummer: 1610/B

Slovenia
Hyundai Avto Trade d.o.o.Ljubljana
BrnciCeva 45
1231 Ljubljana — Crnuge
Slovenia
Organisasjonsnummer: 5526485

Spania
Hyundai Motor Espafia S.L.U.
Calle Quintanapalla 2
28050 Madrid
Spania
Organisasjonsnummer: B85754646

Sverige
Hyundai Motor Sweden AB
Hyllie Stationsvag 42
215 32 Malmé
Sverige
Organisasjonsnummer: 559441-2529

Sveits (Hyundai)
ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG
Brandbachstrasse6
CH-8305 Dietlikon
Sveits
Organisasjonsnummer: CHE-262.166.165

Sveits (Genesis)
Genesis Motor Schweiz AG



Bahnhofstrasse 6
8001 Zurich
Sveits

Ukraina
Hyundai Motor Ukraine LLC
1A Novokonstantynivska Str.,
04080 Kyiv
Ukraina
Organisasjonsnummer: 33261252

Storbritannia (Hyundai)
Hyundai Motor UK Limited
Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Storbritannia
Organisasjonsnummer: 05446560

Storbritannia (Genesis)
Genesis Motor UK Ltd
Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Storbritannia



