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ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ – Υπηρεσίες εντός οχήματος Hyundai BLUELINK και Genesis Connected Services 
 
ΓΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΑΣ HYUNDAI ΚΑΙ GENESIS 
 
ΕΚΔΟΣΗ: 8 Σεπτεμβρίου 2025 
 
Λίστα αλλαγών 
– Οι παρόντες Όροι Χρήσης ισχύουν για οχήματα των μαρκών Hyundai και Genesis. 
– Από τις 8 Οκτωβρίου 2025, οι υπηρεσίες Genesis Connected Services θα παρέχονται από την Hyundai 
Connected Mobility GmbH, συνεργαζόμενη εταιρεία του Ομίλου Hyundai Motor. Λάβετε υπόψη τις σχετικές αλλαγές 
στις Ενότητες 1.2, 1.3 και 16.1. 
– Ενημερώθηκε η ενότητα 3.1 Πακέτα Hyundai Bluelink (μόνο για οχήματα Hyundai). 
– Προστέθηκε η ενότητα 4.4 Αναζήτηση Σημείων Ενδιαφέροντος (POI) Google Places (μόνο σε ορισμένα 
οχήματα). 
– Ενότητα 10 Προστέθηκε η Πρόσβαση και Χρήση Δεδομένων. Η αλλαγή αυτή τίθεται σε ισχύ από τις 12 
Σεπτεμβρίου 2025. 
 
1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 
1.1. Για να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες Hyundai Bluelink («Bluelink») και Genesis Connected Services 
(«Genesis Connected Services» ή «GCS») (εφεξής από κοινού οι «Υπηρεσίες»), διαβάστε τους παρακάτω όρους 
(«Όροι» ή «Όροι Χρήσης»). 
 
Οι παρόντες Όροι θα ισχύουν κάθε φορά που χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες που είναι διαθέσιμες στο σύστημα 
Infotainment του οχήματός σας, μάρκας Hyundai ή Genesis, στις χώρες που αναφέρονται στο Παράρτημα 1. 
 
Μπορείτε να βρείτε την πιο πρόσφατη έκδοση αυτών των Όρων, ανά πάσα στιγμή, στο μενού του συστήματος 
Infotainment (δηλαδή, στην κεντρική μονάδα του οχήματός σας). 
 
Πρόσθετες Υπηρεσίες παρέχονται μέσω των εφαρμογών Hyundai και Genesis. 
 
1.2. Είμαστε η Hyundai Connected Mobility GmbH. Η καταστατική έδρα μας βρίσκεται στη διεύθυνση 
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Γερμανία. Είμαστε ο αντισυμβαλλόμενός σας όσον αφορά την παροχή των 
Υπηρεσιών. 
 
 
1.3. Αν έχετε απορίες, καλέστε μας στο +49 69271472377 ή επικοινωνήστε μαζί μας μέσω email στη διεύθυνση 
support.bluelink@hyundai-europe.com (για οχήματα Hyundai) ή mygenesis@eu.genesis.com (για οχήματα Genesis). 
 
 
2.ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 
2.1.ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ  
 
 
2.1.1. Πρέπει να είστε 18 ετών ή άνω για να αποδεχθείτε τους παρόντες Όρους. 
 
 
2.1.2. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες μόνο με οχήματα μάρκας Hyundai και Genesis που διαθέτουν 
κατάλληλο εξοπλισμό για Bluelink/GCS, συγκεκριμένα μόντεμ με προεγκατεστημένη κάρτα SIM και ειδική κεραία. 
 
 
2.1.3. Η σύμβασή μας για την παροχή των Υπηρεσιών βάσει των παρόντων Όρων πρέπει να διαχωρίζεται από τη 
σύμβαση αγοράς (ή μίσθωσης) του οχήματός σας μάρκας Hyundai ή Genesis. Οι δύο αυτές συμβάσεις είναι νομικά 
ανεξάρτητες και, κατ’ αρχήν, δεν επηρεάζουν η μία την άλλη. 
 
 



2.1.4. Οι Υπηρεσίες είναι συνδεδεμένες με το συγκεκριμένο όχημά σας και, ως εκ τούτου, δεν μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν ή να μεταφερθούν σε άλλο όχημα. 
 
 
2.1.5. Μπορείτε να ενεργοποιείτε και να απενεργοποιείτε όλες ή μόνο ορισμένες κατηγορίες Υπηρεσιών, ανά πάσα 
στιγμή, μέσω των ρυθμίσεων απορρήτου στο σύστημα Infotainment του οχήματός σας. 
 
 
2.1.6. Ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμες όλες οι Υπηρεσίες για χρήση με το συγκεκριμένο όχημα –αυτό μπορεί να 
εξαρτάται από το μοντέλο του Hyundai ή Genesis σας, καθώς και από την έκδοση λογισμικού του συστήματος 
Infotainment. 
 
 
2.1.7. Δεν θα σας χρεώνουμε για τη χρήση των Υπηρεσιών κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασής μας (βλ. 
Ενότητα 12 παρακάτω σχετικά με το πότε λήγει η σύμβασή μας βάσει των παρόντων Όρων). 
 
 
2.1.8. Ανατρέξτε στην ενότητα 7.4 αν σκοπεύετε να πουλήσετε το όχημά σας ή να μεταβιβάσετε οριστικά την 
κυριότητά του σε τρίτο μέρος. 
 
 
2.2.ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
Η σύμβαση μεταξύ μας σχετικά με τις Υπηρεσίες συνάπτεται με ενεργοποίηση των Υπηρεσιών μέσω του μενού του 
συστήματος Infotainment (της κεντρικής μονάδας του οχήματός σας). 
 
Η σύμβαση συνάπτεται στην τοπική σας γλώσσα. 
 
Η πιο πρόσφατη έκδοση των παρόντων Όρων είναι ανά πάσα στιγμή στη διάθεσή σας μέσα από το μενού του 
συστήματος Infotainment. 
 
3.ΠΑΚΕΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 
3.1.ΠΑΚΕΤΑ HYUNDAI BLUELINK (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΑΣ HYUNDAI) 
 
Με τα πακέτα Bluelink μας, Bluelink Lite, Bluelink Plus και Bluelink Pro, μπορείτε να επιλέξετε τις υπηρεσίες που 
ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες σας. 
 
3.1.1.ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΔΩΡΕΑΝ ΧΡΗΣΗΣ 
 
Όταν αγοράζετε ή μισθώνετε ένα όχημα Hyundai εξοπλισμένο με Bluelink, λαμβάνετε δωρεάν πρόσβαση σε 
ορισμένες υπηρεσίες για περιορισμένο χρονικό διάστημα («περίοδος δωρεάν χρήσης»). Η ακριβής διάρκεια και τα 
παρεχόμενα χαρακτηριστικά εξαρτώνται από το μοντέλο και τη διαμόρφωση του οχήματός σας, καθώς και από τη 
χώρα στην οποία αγοράστηκε. Η περίοδος δωρεάν χρήσης των υπηρεσιών Bluelink ξεκινά από την ημερομηνία 
πώλησης του οχήματός σας. 
 
Οι όροι «παλιός στόλος» και «νέος στόλος» χρησιμοποιούνται παρακάτω αποκλειστικά για λόγους διάκρισης μεταξύ 
διαφορετικών διαμορφώσεων οχημάτων. Για να διαπιστώσετε σε ποια κατηγορία ανήκει το όχημά σας και ποια είναι 
η υπολειπόμενη διάρκεια της αντίστοιχης υπηρεσίας, ανοίξτε την εφαρμογή Bluelink και πατήστε «Τρέχον 
πρόγραμμα» στην αρχική οθόνη. Μπορείτε, επίσης, να επισκεφθείτε τον επίσημο ιστότοπο του Hyundai Bluelink: 
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html 
 
Παλιός στόλος 
 
Ο όρος «παλιός στόλος» αφορά τα μοντέλα από το 2019 έως το 2024, με παλαιότερες διαμορφώσεις Bluelink. Για να 
ελέγξετε την ακριβή επιλεξιμότητα και τις διαθέσιμες Υπηρεσίες, ανατρέξτε στην εφαρμογή Bluelink. 
– Δωρεάν πρόσβαση στο Bluelink Pro (3 χρόνια) ή στο Bluelink Plus (5 χρόνια), ανάλογα με το μοντέλο του 
οχήματός σας. 
– Μετά το πέρας αυτής της περιόδου, απαιτείται μια επί πληρωμή συνδρομή για τη συνέχιση της χρήσης των 
υπηρεσιών Bluelink. 



– Αν δεν ανανεωθεί η συνδρομή, οι υπηρεσίες θα απενεργοποιηθούν και το όχημά σας θα κάνει επαναφορά 
των εργοστασιακών ρυθμίσεων (όλες οι προσωπικές ρυθμίσεις θα διαγραφούν). 
 
Νέος στόλος 
 
Ο όρος «νέος στόλος» αφορά τα μοντέλα από το έτος 2025 και μετά. Για να ελέγξετε την ακριβή επιλεξιμότητα και τις 
διαθέσιμες Υπηρεσίες, ανατρέξτε στην εφαρμογή Bluelink. 
– Δωρεάν πρόσβαση στο Bluelink Lite για έως και 10 χρόνια. 
– Πέραν του Bluelink Lite, παρέχεται δωρεάν πρόσβαση στο Bluelink Plus και το Bluelink Pro για 
τουλάχιστον 6 μήνες, μετά το πέρας των οποίων απαιτείται συνδρομή επί πληρωμή για τη συνέχιση της χρήσης της 
αντίστοιχης υπηρεσίας Bluelink. 
– Αν επιλέξετε να μην εγγραφείτε στο Bluelink Plus ή το Bluelink Pro, το όχημα θα συνεχίσει να λειτουργεί με 
το Bluelink Lite για το υπόλοιπο της δεκαετούς περιόδου δωρεάν χρήσης. 
 
3.1.2.ΠΑΚΕΤΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ ΔΩΡΕΑΝ ΧΡΗΣΗΣ 
 
Μετά τη λήξη της περιόδου δωρεάν χρήσης, μπορείτε να επιλέξετε από τα ακόλουθα πακέτα Bluelink, ανάλογα με το 
μοντέλο και τη διαμόρφωση του οχήματός σας, καθώς και τη χώρα στην οποία πραγματοποιήθηκε η αγορά: 
 
Bluelink Lite 
 
Το πακέτο Bluelink Lite περιλαμβάνει βασικές υπηρεσίες, όπως καθοδήγηση διαδρομής online, υπηρεσίες για 
ηλεκτρικά οχήματα, ενημέρωση κατάστασης οχήματος στην εφαρμογή Bluelink και Ψηφιακό Κλειδί Hyundai (εφόσον 
υποστηρίζεται). 
 
Διατίθεται δωρεάν για έως και 10 χρόνια μόνο σε οχήματα νέου στόλου (όχι σε οχήματα παλιού στόλου). 
 
Bluelink Plus 
 
Προσθέτει λειτουργίες τηλεχειρισμού (π.χ., έλεγχος κλιματισμού, κλείδωμα) και υπηρεσίες σε πραγματικό χρόνο 
(π.χ., καιρός, κάμερες ταχύτητας). 
 
Η δωρεάν πρόσβαση ενδέχεται να διαφέρει: 
– Έως πέντε χρόνια για οχήματα παλιού στόλου, χωρίς υποστήριξη OTA (Over-the-Air) 
– Τρία χρόνια για οχήματα παλιού στόλου, με υποστήριξη OTA 
– Τουλάχιστον έξι μήνες για οχήματα νέου στόλου 
 
Στη συνέχεια, διατίθεται με συνδρομή επί πληρωμή. 
 
Bluelink Pro 
 
Περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες των πακέτων Lite και Plus, καθώς και υπηρεσίες ροής (εφόσον υποστηρίζονται) και 
ενημερώσεις Over-the-Air για το σύστημα Infotainment. 
 
Η δωρεάν πρόσβαση ενδέχεται να διαφέρει: 
– Τρία χρόνια για οχήματα παλιού στόλου, με υποστήριξη OTA 
– Έξι μήνες για οχήματα νέου στόλου 
 
Στη συνέχεια, διατίθεται με συνδρομή επί πληρωμή. 
 
Σημείωση: Για πλήρη λίστα των λειτουργιών κάθε πακέτου, ανατρέξτε στον ιστότοπο: 
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html 
 
3.1.3.ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
Η δωρεάν πρόσβαση και η διαθεσιμότητα των πακέτων ενδέχεται να διαφέρουν ανάλογα με τη χώρα αγοράς του 
οχήματος, τον τύπο του οχήματος και τις τεχνικές προδιαγραφές. 
 
Η Hyundai διατηρεί το δικαίωμα να ενημερώνει ή να τροποποιεί τις Υπηρεσίες, όπως ορίζεται στην Ενότητα 14 
(«Τροποποιήσεις»). 
 
3.2.ΠΑΚΕΤΑ GENESIS CONNECTED SERVICES 



 
Για τους υφιστάμενους χρήστες των Genesis Connected Services, όλες οι Υπηρεσίες θα παρέχονται κανονικά για το 
υπόλοιπο της περιόδου δωρεάν χρήσης πέντε (5) ετών, η οποία ξεκινά από την ημερομηνία καταχώρισης του 
οχήματος. 
 
Μετά τη λήξη της περιόδου δωρεάν χρήσης, μπορείτε να εγγραφείτε σε πακέτο υπηρεσιών που είναι διαθέσιμο για το 
μοντέλο του οχήματός σας, με χρέωση. 
 
4.ΛΙΣΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
Για τους χρήστες του Hyundai Bluelink, οι διαθέσιμες Υπηρεσίες εξαρτώνται από το επιλεγμένο πακέτο Bluelink. Οι 
χρήστες των Genesis Connected Services λαμβάνουν όλες τις Υπηρεσίες που αναφέρονται παρακάτω. 
 
4.1.ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΕ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΧΡΟΝΟ (ΜΟΝΟ BLUELINK PLUS ΚΑΙ BLUELINK PRO) 
 
Οι Υπηρεσίες σε πραγματικό χρόνο σάς δίνουν τη δυνατότητα να έχετε πρόσβαση στις ακόλουθες λειτουργίες μέσω 
του συστήματος Infotainment του οχήματός σας: 
 
4.1.1.ΟΔΙΚΗ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ ΣΕ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΧΡΟΝΟ 
 
Το Bluelink και οι GCS χρησιμοποιούν πληροφορίες οδικής κυκλοφορίας σε πραγματικό χρόνο ώστε να σας 
παρέχουν τις καλύτερες διαδρομές, βάσει των τρεχουσών συνθηκών. Έτσι, σας δίνεται η δυνατότητα να επιλέγετε 
ταχύτερες διαδρομές και να υπολογίζετε με μεγαλύτερη ακρίβεια τους χρόνους άφιξης. 
 
4.1.2.LIVE PARKING 
 
Η λειτουργία «Live parking» σάς βοηθά να εντοπίζετε θέσεις στάθμευσης για πιο εύκολο παρκάρισμα χωρίς άγχος. 
 
Στις πληροφορίες στάθμευσης περιλαμβάνονται συγκρίσεις για θέσεις στάθμευσης σε κλειστά πάρκινγκ, υπαίθριους 
χώρους στάθμευσης ή στον δρόμο. 
 
Η λειτουργία «Live parking» παρέχει πληροφορίες σχετικά με ελεύθερες θέσεις στάθμευσης βάσει χρωματικού 
κώδικα (πράσινο, κίτρινο, κόκκινο), καθώς και πληροφορίες χρέωσης κατά περίπτωση. 
 
4.1.3.ΠΡΑΤΗΡΙΑ ΚΑΥΣΙΜΩΝ ΣΕ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΧΡΟΝΟ 
 
Αυτή η λειτουργία σάς βοηθά να βρείτε το πλησιέστερο και οικονομικότερο πρατήριο καυσίμων στην περιοχή. Η 
λειτουργία «Πρατήρια καυσίμων σε πραγματικό χρόνο» σάς παρέχει πληροφορίες σχετικά με τις τιμές καυσίμων σε 
πραγματικό χρόνο και μια ένδειξη σχετικά με το επίπεδο των τιμών μέσω χρωματικού κώδικα (πράσινο, κόκκινο). 
 
4.1.4.ΚΑΙΡΟΣ 
 
Αυτή η λειτουργία παρέχει πληροφορίες σχετικά με τον καιρό για τις επόμενες πέντε ημέρες. 
 
4.1.5.HYUNDAI & GENESIS ΣΕΡΒΙΣ 
 
Αυτή η λειτουργία σάς δίνει τη δυνατότητα να βρίσκετε εύκολα την τοποθεσία και τα στοιχεία επικοινωνίας της 
πλησιέστερης αντιπροσωπείας ή σημείου σέρβις της Hyundai/Genesis. 
 
4.1.6.ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΚΑΜΕΡΕΣ / ΖΩΝΕΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥ (ΜΟΝΟ ΕΦΟΣΟΝ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΝΟΜΟΥ ΣΤΗ 
ΧΩΡΑ ΣΑΣ) 
 
Αυτή η λειτουργία σάς ειδοποιεί σχετικά με περιοχές όπου συμβαίνουν ιδιαίτερα συχνά ατυχήματα, και σας 
προειδοποιεί για τυχόν «ζώνες κινδύνου», κάμερες ελέγχου ταχύτητας και την κατάσταση των φωτεινών 
σηματοδοτών. 
 
4.1.7.ΑΘΛΗΤΙΚΟ ΠΡΩΤΑΘΛΗΜΑ 
 
Η λειτουργία αθλητικού πρωταθλήματος παρέχει αποτελέσματα από πρόσφατους αγώνες. Επί του παρόντος, 
υποστηρίζονται τα εξής αθλήματα: ποδόσφαιρο, μπάσκετ, μπέιζμπολ και γκολφ, καθώς και το Παγκόσμιο 
Πρωτάθλημα Στίβου, οι Ολυμπιακοί Αγώνες και το Παγκόσμιο Κύπελλο Ποδοσφαίρου της FIFA. 
 



4.2.ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΣΗΜΕΙΩΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ EV (ΜΟΝΟ ΓΙΑ EV & PHEV) (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ 
BLUELINK) 
 
Η λειτουργία «Απευθείας αναζήτηση σημείων ενδιαφέροντος EV» σάς βοηθά να βρείτε τον πλησιέστερο και καλύτερο 
σταθμό φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων σύμφωνα με τις ανάγκες σας (π.χ., τύπος φόρτισης). 
 
4.3.ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΣΗΜΕΙΩΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ (LIVE POI) & ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΚΕΙΜΕΝΟΥ (ΟΛΑ ΤΑ 
ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Με το Bluelink και τις υπηρεσίες GCS, παρέχουμε ένα πολύ ισχυρό εργαλείο απευθείας διαδικτυακής αναζήτησης 
σημείων ενδιαφέροντος που σας δίνει τη δυνατότητα να λαμβάνετε περαιτέρω πληροφορίες (όπως για τις ώρες 
λειτουργίας) και πληροφορίες βάσει της τοποθεσίας όπου βρίσκεστε για ορισμένα σημεία ενδιαφέροντος, απευθείας 
στην οθόνη πλοήγησης του συστήματος Infotainment. 
 
Επιπλέον, οι ακόλουθες λειτουργίες είναι διαθέσιμες μόνο για τους χρήστες του Hyundai Bluelink: 
 
Ορισμένα σημεία ενδιαφέροντος θα εμφανίζονται ως μια μικρή καρφίτσα με την επωνυμία και το αντίστοιχο λογότυπο 
ενός τρίτου πωλητή επάνω στον χάρτη πλοήγησης. Αν υπάρχει κάποια προσφορά που μπορεί να σας ενδιαφέρει, θα 
εμφανίζεται το σύμβολο «%» δίπλα στο λογότυπο. Αν κάνετε κλικ επάνω στο σύμβολο, θα ανοίξει μια οθόνη 
λεπτομερειών που θα περιέχει περισσότερες πληροφορίες, μια προσφορά και, για παράδειγμα, μια έκπτωση ή έναν 
προωθητικό κώδικα QR. 
 
Μπορείτε, επίσης, να αναζητήσετε διάφορα σημεία ενδιαφέροντος επιλέγοντας την κατηγορία σημείων ενδιαφέροντος 
που θέλετε (π.χ., πρατήρια καυσίμων, χώροι στάθμευσης, καταστήματα/σούπερ μάρκετ) μέσα από το σύστημα 
πλοήγησης. Αν υπάρχει κάποια προσφορά ή καμπάνια από κάποιον από τους επιλεγμένους πωλητές, αυτή θα 
εμφανίζεται στο επάνω μέρος της λίστας με το σύμβολο «%», το οποίο θα υποδεικνύει ότι υπάρχει προσφορά. Αν 
κάνετε κλικ επάνω στον αντίστοιχο πωλητή, θα λάβετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το σημείο 
ενδιαφέροντος και θα αποκτήσετε πρόσβαση στην προσφορά, η οποία μπορεί να είναι μια έκπτωση ή ένας 
προωθητικός κώδικας QR στην οθόνη στοιχείων. 
 
Επιπλέον, μπορεί να βρείτε μια λίστα με προσφορές σχετικές με την τοποθεσία όπου βρίσκεστε για όλες τις 
κατηγορίες σημείων ενδιαφέροντος, μέσα από την καρτέλα «Κοντινές προσφορές» του μενού «Κοντινά σημεία 
ενδιαφέροντος» του συστήματος πλοήγησης. 
 
Μπορείτε, επίσης, να λαμβάνετε προσφορές και πληροφορίες από το όχημα, οι οποίες θα σας αποστέλλονται 
απευθείας στις εφαρμογές Hyundai ως ωθούμενες ειδοποιήσεις, κάνοντας κλικ στο κουμπί ή το εικονίδιο του 
smartphone με τίτλο «Αποστολή στο τηλέφωνο» από την οθόνη στοιχείων. Μπορείτε να βρείτε μια λίστα με όλες τις 
ωθούμενες ειδοποιήσεις που σας αποστέλλονται από το όχημα, μέσα από το μενού «Περισσότερα» – «Εισερχόμενες 
προσφορές» 
 
Προκειμένου να σας παρέχουμε ενδιαφέρουσες και υψηλής ποιότητας προσφορές, χρησιμοποιούμε την πλατφόρμα 
ενός τρίτου παρόχου υπηρεσιών όπου επιλεγμένοι πωλητές/συνεργάτες από όλες τις σχετικές κατηγορίες σημείων 
ενδιαφέροντος μπορούν να παρουσιάζουν τις δικές τους προωθητικές καμπάνιες. 
 
Οι πωλητές πληρώνουν τη Hyundai για κάθε εμφάνιση της καρφίτσας και για κάθε αλληλεπίδραση με μία από τις 
προσφορές τους. Αν δεν επιθυμείτε να βλέπετε τέτοιου είδους συνδεδεμένες προωθητικές καμπάνιες, αρκεί να 
απενεργοποιήσετε τις «Υπηρεσίες οχήματος βάσει τοποθεσίας» από το μενού «Ρυθμίσεις Απορρήτου» του 
συστήματος Infotainment. Με αυτόν τον τρόπο θα απενεργοποιηθούν και άλλες υπηρεσίες βάσει τοποθεσίας στο 
όχημα, όπως τα σημεία ενδιαφέροντος EV και η καθοδήγηση διαδρομής online. 
 
4.4.ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΣΗΜΕΙΩΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ GOOGLE PLACES (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΟΡΙΣΜΕΝΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
HYUNDAI ΚΑΙ GENESIS) 
 
Με το Bluelink και το GCS σας παρέχουμε τις πιο πρόσφατες τοποθεσίες και στοιχεία μέσω μιας από τις μεγαλύτερες 
βάσεις δεδομένων, απευθείας στην οθόνη πλοήγησης του συστήματος Infotainment. Η αναζήτηση με ελεύθερο 
κείμενο και οι λειτουργίες αυτόματης συμπλήρωσης σάς δίνουν τη δυνατότητα να βρίσκετε εύκολα τον προορισμό 
σας, ακόμα και μέσα σε μια συγκεκριμένη περιοχή, για παράδειγμα, κατά μήκος της διαδρομής σας. Επιπλέον, θα 
σας παρέχονται απευθείας και λεπτομερείς πληροφορίες, όπως για το ωράριο λειτουργίας και τις τιμές, περιγραφή 
της τοποθεσίας, αξιολογήσεις επισκεπτών και πολλά άλλα. 
 
4.5.ΕΠΕΡΧΟΜΕΝΟ ΟΧΗΜΑ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ (ΜΟΝΟ ΣΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΧΩΡΕΣ ΚΑΙ ΓΙΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ 
ΜΟΝΤΕΛΑ, ΣΕ ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK). 



 
Αυτή η Υπηρεσία σάς ειδοποιεί μέσω της Κεντρικής Μονάδας όταν πλησιάζει κάποιο όχημα έκτακτης ανάγκης, όπως 
ένα ασθενοφόρο. 
 
4.6.ΦΩΝΗΤΙΚΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ONLINE (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Μπορείτε να αποκτάτε πρόσβαση και να ελέγχετε το σύστημα Infotainment, όπως και να συντάσσετε και να στέλνετε 
γραπτά μηνύματα μέσω φωνητικών εντολών. 
 
Η φωνητική αναγνώριση online λειτουργεί στο περιβάλλον υπολογιστικού νέφους του Bluelink/GCS. 
 
Δείγματα της φωνής σας και συντεταγμένες GPS υποβάλλονται σε επεξεργασία για χρήση και βελτίωση της 
υπηρεσίας αναγνώρισης φωνής. 
 
Η φωνητική αναγνώριση online είναι επί του παρόντος διαθέσιμη στις εξής γλώσσες: αγγλικά, γερμανικά, γαλλικά, 
ιταλικά, ισπανικά και ολλανδικά. 
 
Αν η φωνητική αναγνώριση online είναι απενεργοποιημένη ή δεν είναι διαθέσιμη, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την 
φωνητική αναγνώριση offline. Η διαφορά είναι ότι ο τρόπος λειτουργίας offline (εκτός σύνδεσης) υποστηρίζει μόνο 
συγκεκριμένες εντολές. Τα αποτελέσματα της αναζήτησης αντλούνται από μια εσωτερική βάση δεδομένων, η οποία 
ενδέχεται να είναι λιγότερο ενημερωμένη. Στη λειτουργία offline δεν γίνεται επεξεργασία των δειγμάτων φωνής και 
των συντεταγμένων GPS για βελτίωση της υπηρεσίας.  
 
4.7.ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Η διάγνωση οχήματος παρέχει πληροφορίες σχετικά με ενεργούς κωδικούς προβλήματος (μηνύματα σφάλματος) 
ορισμένων μονάδων ελέγχου του οχήματος. 
 
4.8.ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΔΙΑΔΡΟΜΗΣ ONLINE (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Με τη λειτουργία καθοδήγησης διαδρομής online, η διαδρομή από το σημείο όπου βρίσκεστε μέχρι τον προορισμό 
σας υπολογίζεται από έναν ισχυρό διακομιστή στο περιβάλλον υπολογιστικού νέφους του Bluelink/GCS, και όχι μόνο 
από το ίδιο το σύστημα Infotainment. 
 
4.9.ΠΡΟΤΙΜΩΜΕΝΗ ΔΙΑΔΡΟΜΗ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Η λειτουργία καθοδήγησης βάσει μιας προτιμώμενης διαδρομής σάς δίνει τη δυνατότητα να συγκρίνετε τις διαδρομές 
που πραγματοποιείτε συχνά, ανάμεσα σε συγκεκριμένα σημεία αφετηρίας και προορισμού, ώστε να λαμβάνετε έναν 
υπολογισμό της διαδρομής που να ταιριάζει με τις προτιμήσεις σας. 
 
4.10.ΠΡΟΦΙΛ ΧΡΗΣΤΗ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Το προφίλ χρήστη σάς δίνει τη δυνατότητα να αποθηκεύετε διάφορες ρυθμίσεις οχήματος στο περιβάλλον 
υπολογιστικού νέφους του Bluelink/GCS και να τις εφαρμόζετε σε διαφορετικά οχήματα. 
 
Για να ρυθμίσετε το προφίλ χρήστη, ακολουθήστε τις οδηγίες στο σύστημα Infotainment και συνδέστε το προφίλ σας 
με το λογαριασμό σας Hyundai ή Genesis. Μπορείτε να δημιουργήσετε δύο προφίλ ανά όχημα, συν ένα προφίλ 
επισκέπτη. 
 
Μπορείτε να χρησιμοποιείτε αυτήν τη λειτουργία όταν δύο ή περισσότεροι οδηγοί χρησιμοποιούν το ίδιο όχημα, αλλά 
θέλουν να έχουν διαφορετικές ρυθμίσεις ήχου, γλώσσας ή προβολής χαρτών. 
 
Στα στοιχεία που μπορούν να αποθηκευτούν στο προφίλ οδηγού/χρήστη περιλαμβάνονται, για παράδειγμα, η 
φωτογραφία προφίλ και οι προηγούμενοι προορισμοί. 
 
Όλες αυτές οι ρυθμίσεις μπορούν να μεταφερθούν μέσω Bluelink ή GCS σε άλλο όχημα. Αν ένας φίλος χρησιμοποιεί 
προσωρινά το όχημά σας, μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα προφίλ επισκέπτη. 
 
4.11.ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Μπορείτε να εξατομικεύσετε περαιτέρω το προφίλ χρήστη σας αποθηκεύοντας τις προτιμώμενες ρυθμίσεις για την 
πλοήγηση, την ένταση πολυμέσων και τη θέση του καθίσματος του οδηγού ή την Κεντρική Μονάδα, και να συνδέσετε 



αυτό το εξατομικευμένο προφίλ χρήστη με τον λογαριασμό σας Hyundai/Genesis. Αυτό σας δίνει τη δυνατότητα να 
μεταφέρετε εύκολα τις προτιμώμενες ρυθμίσεις σας σε οποιοδήποτε άλλο όχημα είναι επίσης συνδεδεμένο με τον 
λογαριασμό σας Hyundai/Genesis. Όταν ενημερώνετε τις προτιμώμενες ρυθμίσεις πλοήγησης, αυτές συγχρονίζονται 
αυτόματα σε κάθε όχημα που είναι συνδεδεμένο με τον λογαριασμό σας Hyundai/Genesis. 
 
Αν συνδέσετε τον λογαριασμό σας Hyundai/Genesis με λογαριασμούς σε τρίτους παρόχων υπηρεσιών, όπως το 
Google ή το Apple Calendar, κάθε σύστημα Infotainment σε οποιοδήποτε όχημα συνδέεται με τον λογαριασμό σας 
Hyundai θα πραγματοποιεί αυτομάτως σύνδεση και συγχρονισμό. 
 
4.12.ΚΕΝΤΡΟ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΩΝ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Μέσω του κέντρου ειδοποιήσεων μπορούμε να σας στέλνουμε πληροφορίες σχετικά με το όχημά σας. 
 
Η υπηρεσία αυτή θα χρησιμοποιείται μόνο για σημαντικές πληροφορίες. Οι πληροφορίες θα εμφανίζονται με τη 
μορφή αναδυόμενου πλαισίου (pop-up) στο σύστημα Infotainment του οχήματος. Μπορείτε να απενεργοποιείτε τη 
λήψη ορισμένων τύπων πληροφοριών μέσω των ρυθμίσεων ή κατά την εμφάνιση ενός αναδυόμενου πλαισίου. 
 
4.13.ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Το Bluelink/GCS σας δίνει τη δυνατότητα να συγχρονίζετε το ημερολόγιο Google ή Apple με την ενσωματωμένη 
λειτουργία ημερολογίου στο σύστημα Infotainment. 
 
4.14.ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ LIKE (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Κατά την αναπαραγωγή μουσικής μέσω USB, Bluetooth ή ραδιοφώνου, μπορείτε να κάνετε κλικ στο πλήκτρο 
«αντίχειρας πάνω» ή «αντίχειρας κάτω», για να επισημάνετε την προτίμησή σας. Τα τραγούδια που επιλέγετε με 
αυτόν τον τρόπο θα προστίθενται στη λίστα αναπαραγωγής (μόνο για USB). 
 
4.15.ΡΟΗ ΜΟΥΣΙΚΗΣ (ΜΟΝΟ BLUELINK PRO) 
 
Με τη λειτουργία ροής μουσικής, έχετε τη δυνατότητα να ακούτε μουσική στο όχημά σας απευθείας από ορισμένες 
υπηρεσίες ροής μουσικής, μέσω του συστήματος Ιnfotainment. Για να χρησιμοποιήσετε αυτήν τη λειτουργία, 
απαιτείται μια ενεργή συνδρομή στην πλατφόρμα ροής μουσικής. Δεν θα υπάρξουν πρόσθετες χρεώσεις εφόσον 
έχετε συνδρομή στο Bluelink/GCS. 
 
Για να ενεργοποιήσετε αυτήν τη λειτουργία, μεταβείτε στο μενού «Πολυμέσα» του συστήματος Infotainment και 
επιλέξτε την υπηρεσία ροής μουσικής. Σαρώστε τον κώδικα QR με το τηλέφωνό σας για να συνδέσετε τον 
λογαριασμό σας με την υπηρεσία ροής μουσικής. Θα μεταφερθείτε στη σελίδα σύνδεσης της αντίστοιχης υπηρεσίας 
μέσω των εφαρμογών Hyundai/Genesis. Αφού πραγματοποιηθεί η σύνδεση, πατήστε το κουμπί «Σύνδεση και 
συνέχιση» στην οθόνη του συστήματος Infotainment του οχήματος. Σημειωτέων ότι, μπορείτε να συνδέσετε τον 
λογαριασμό σας μόνο αν έχετε προσθέσει το όχημά σας στις εφαρμογές Hyundai/Genesis και έχετε συνδέσει την 
εφαρμογή με το προφίλ οδηγού του οχήματος. 
 
Σημειωτέων ότι, η ροή μουσικής είναι διαθέσιμη μόνο για ορισμένα μοντέλα Hyundai/Genesis. 
 
4.16.ΔΑΚΤΥΛΙΚΟ ΑΠΟΤΥΠΩΜΑ (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΜΟΝΤΕΛΑ ΟΧΗΜΑΤΩΝ GENESIS) 
 
Με αυτήν τη λειτουργία μπορείτε να ρυθμίσετε την αναγνώριση δακτυλικού αποτυπώματος για κάθε προφίλ χρήστη. 
Με αποθήκευση του δακτυλικού σας αποτυπώματος μπορείτε για μεγαλύτερη ευκολία να χρησιμοποιείτε την 
αναγνώριση δακτυλικού αποτυπώματος, αντί για κωδικό πρόσβασης, όπως για ξεκλείδωμα του προφίλ σας, 
εκκίνηση του οχήματος και έξοδο από τη λειτουργία valet. 
 
5.ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΙΣ OTA (OVER-THE-AIR) 
 
Όπως σας έχουμε γνωστοποιήσει, σε ορισμένα μοντέλα οχημάτων το Bluelink/GCS παρέχει ασύρματες ενημερώσεις 
λογισμικού («Over-the-Air» ή «Ενημερώσεις OTA») για το σύστημα του οχήματος, καθώς και για τους χάρτες και το 
σύστημα Infotainment. 
 
Το σύστημα Infotainment θα ελέγχει τακτικά αν είναι διαθέσιμες νέες εκδόσεις λογισμικού, θα καταφορτώνει αυτόματα 
τις διαθέσιμες ενημερώσεις λογισμικού στο όχημά σας και θα προετοιμάζει την αντίστοιχη εγκατάσταση, αν έχετε 
δώσει τη συγκατάθεσή σας για αυτό. Μπορείτε να εξακολουθείτε να χρησιμοποιείτε το σύστημα Infotainment κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας καταφόρτωσης και προετοιμασίας. 



 
Πριν από την εγκατάσταση και την οριστικοποίηση της ενημέρωσης λογισμικού, το σύστημα θα σας ρωτήσει αν 
θέλετε να ολοκληρώσετε την ενημέρωση λογισμικού τώρα ή αργότερα. Με κάθε ενημέρωση, θα σας παρέχονται 
λεπτομέρειες σχετικά με το περιεχόμενό της, καθώς και περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία 
ενημέρωσης. 
 
Μπορείτε να απενεργοποιήσετε αυτήν τη λειτουργία απενεργοποιώντας τη σύνδεση Bluelink ή GCS μέσω του 
συστήματος Infotainment του οχήματός σας. 
 
Σε αυτήν την περίπτωση ή αν για οποιονδήποτε λόγο δεν εγκαταστήσετε μια ενημέρωση OTA, οι ενημερώσεις 
λογισμικού μπορούν να πραγματοποιηθούν κανονικά (μη αυτόματα μέσω USB stick ή κάρτας SD, καθώς και σε ένα 
συνεργείο της Hyundai/Genesis). 
 
Λάβετε υπόψη ότι ενδέχεται να υπάρξει πρόσθετη επιβάρυνση για ορισμένες ενημερώσεις λογισμικού που 
πραγματοποιούνται σε συνεργείο, κατόπιν αιτήματός σας. Επικοινωνήστε εκ των προτέρων με την αντιπροσωπεία 
για λεπτομέρειες. Δεν ισχύουν χρεώσεις σε περίπτωση ενημερώσεων που σχετίζονται με εκστρατείες υποχρεωτικού 
σέρβις. 
 
Επιπλέον, διατηρούμε το δικαίωμα να πραγματοποιούμε ορισμένες ενημερώσεις λογισμικού αποκλειστικά στα 
εξουσιοδοτημένα συνεργεία του δικτύου μας. Δεν είστε υποχρεωμένοι να καταφορτώσετε ή να εγκαταστήσετε τις 
ενημερώσεις OTA. Ωστόσο, το όχημά σας ή οι παρεχόμενες υπηρεσίες (όπως τα συστήματα ασφάλειας, το σύστημα 
Infotainment, το Bluelink και οι GCS) ενδέχεται να μη λειτουργούν σωστά ή και καθόλου, αν δεν το κάνετε. 
 
5.1.ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ OTA ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΟΧΗΜΑΤΟΣ (ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ BLUELINK) 
 
Οι ενημερώσεις OTA ενδέχεται να αφορούν το σύστημα του οχήματος και να παρέχονται για διάφορους λόγους και 
σκοπούς, ιδίως για την αποκατάσταση κάποιου ελαττώματος εντός της αντίστοιχης περιόδου εγγύησης ή στο πλαίσιο 
της εγγύησης του κατασκευαστή, καθώς και για άλλους λόγους που σχετίζονται με την ασφάλεια. 
 
Αν μια ενημέρωση λογισμικού παρέχεται μέσω της υπηρεσίας ενημέρωσης OTA Bluelink/GCS, δεν επηρεάζονται οι 
καταστατικές διατάξεις ή άλλες συμφωνίες που περιέχουν υπερισχύουσες διατάξεις σχετικά με την ίδια την 
ενημέρωση λογισμικού. 
 
Διαβάστε προσεκτικά κάθε ειδοποίηση ενημέρωσης και ακολουθήστε τις οδηγίες που εμφανίζονται. Κατά τη διάρκεια 
της διαδικασίας εγκατάστασης, δεν μπορείτε να χρησιμοποιείτε το όχημα. 
 
5.2.ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ OTA ΓΙΑ ΧΑΡΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑ INFOTAINMENT (ΜΟΝΟ BLUELINK PRO) 
 
Κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, ενδέχεται να παρέχουμε επίσης ενημερώσεις OTA για τους χάρτες και το 
σύστημα Infotainment του οχήματός σας. 
 
Οι ενημερώσεις OTA για το σύστημα infotainment μπορεί να περιλαμβάνουν ενημερώσεις που απαιτούνται για τη 
διατήρηση των Υπηρεσιών, σύμφωνα με τους παρόντες Όρους (π.χ., για διατήρηση της λειτουργικότητας, της 
συμβατότητας ή της ασφάλειας). Θα σας παρέχουμε αυτές τις ενημερώσεις καθ' όλη τη διάρκεια ισχύος της 
σύμβασης. 
 
Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία ενημέρωσης και λεπτομέρειες σχετικά με το περιεχόμενο κάθε 
ενημέρωσης λογισμικού θα παρέχονται με κάθε ειδοποίηση ενημέρωσης. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
εγκατάστασης, δεν μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το σύστημα Infotainment. 
 
6.ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 
 
 
6.1. Το περιεχόμενο των Υπηρεσιών προστατεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία περί πνευματικής ιδιοκτησίας 
ή άλλων δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας με την επιφύλαξη παντός δικαιώματος. Όλα τα δικαιώματα για τις 
Υπηρεσίες, συγκεκριμένα το υποκείμενο λογισμικό, το περιεχόμενο και η διάταξη, ανήκουν ή έχουν παραχωρηθεί με 
άδεια στον όμιλο Hyundai Motor Group. (Ο όμιλος «Hyundai Motor Group» αναφέρεται στην Hyundai Motor Company 
και τις συνδεδεμένες εταιρείες της.) 
 
 
6.2. Καμία διάταξη των παρόντων Όρων Χρήσης δεν πρέπει να εκλαμβάνεται ως παραχώρηση άδειας ή 
δικαιώματος για τα εξής: 



 
 
6.2.1. για να χρησιμοποιείτε οποιαδήποτε εικόνα, εμπορικό σήμα, σήμα υπηρεσιών ή λογότυπο, τα οποία 
αποτελούν ιδιοκτησία του ομίλου Hyundai Motor Group. Ο όμιλος Hyundai Motor Group διατηρεί όλα τα δικαιώματα 
σχετικά με τις ιδιοκτησιακές του πληροφορίες ή τα υλικά που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες, και θα ασκήσει αυτά τα 
δικαιώματα στο μέτρο του δυνατού, δυνάμει της ισχύουσας νομοθεσίας περί πνευματικής ιδιοκτησίας και εμπορικών 
σημάτων. 
 
 
6.2.2. για να ενοικιάζετε, μισθώνετε, εκχωρείτε την άδεια χρήσης, δανείζετε, παρέχετε ή με οποιονδήποτε άλλο 
τρόπο διαθέτετε το Hyundai Bluelink, τις Genesis Connected Services ή τις Υπηρεσίες, εν όλω ή εν μέρει, σε 
οποιοδήποτε πρόσωπο, χωρίς να λάβετε εκ των προτέρων και εγγράφως τη συγκατάθεσή μας. 
 
 
6.2.3. για να αντιγράφετε το Hyundai Bluelink, τις Genesis Connected Services ή τις Υπηρεσίες, εκτός και αν το 
κάνετε ως μέρος της κανονικής χρήσης του Hyundai Bluelink/των GCS ή αν είναι απαραίτητο για σκοπούς 
δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας ή για λόγους λειτουργικής ασφάλειας. 
 
 
6.2.4. για να μεταφράζετε, συγχωνεύετε, προσαρμόζετε, παραλλάσσετε, τροποποιείτε ή μεταβάλλετε το Hyundai 
Bluelink, τις Genesis Connected Services ή τις Υπηρεσίες, εν όλω ή εν μέρει, ούτε για να επιτρέπετε την 
ενσωμάτωση του Hyundai Bluelink, των Genesis Connected Services ή των Υπηρεσιών ή οποιουδήποτε μέρους 
τους σε άλλα προγράμματα, εκτός και αν αυτό είναι απαραίτητο για τη χρήση του Hyundai Bluelink, των Genesis 
Connected Services και των Υπηρεσιών σε συσκευές, όπως επιτρέπεται από τους παρόντες Όρους Χρήσης. 
 
 
6.2.5. για να αποσυναρμολογείτε, πραγματοποιείτε αποσυμπίληση, πραγματοποιείτε αντίστροφη μηχανική ή 
δημιουργείτε παράγωγα έργα βασισμένα στο Hyundai Bluelink, τις Genesis Connected Services ή τις Υπηρεσίες, εν 
όλω ή έν μέρει, ούτε για να επιχειρείτε τέτοιες ενέργειες, εκτός και αν οι εν λόγω ενέργειες δεν δύναται να 
απαγορευτούν από την ισχύουσα νομοθεσία («επιτρεπόμενος σκοπός»), και υπό τον όρο ότι οι πληροφορίες που 
λαμβάνετε κατά τη διάρκεια αυτών των δραστηριοτήτων: 
 
 
6.2.5.1. δεν αποκαλύπτονται ούτε κοινοποιούνται σε κανένα τρίτο μέρος, χωρίς την εκ των προτέρων λήψη της 
έγγραφης συγκατάθεσής μας, εκτός αν η αποκάλυψη ή κοινοποίηση είναι απαραίτητες για την επίτευξη του 
επιτρεπόμενου σκοπού. 
 
 
6.2.5.2. δεν χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία οποιουδήποτε λογισμικού που να είναι ουσιωδώς παρόμοιο στη 
μορφή του με το Hyundai Bluelink και τις Genesis Connected Services. 
 
 
6.2.5.3. διατηρούνται υπό καθεστώς ασφάλειας, και 
 
 
6.2.5.4. χρησιμοποιούνται μόνο για τον επιτρεπόμενο σκοπό. 
 
 
7.ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΤΗ 
 
 
7.1. Μπορείτε να χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες μόνο εφόσον συμμορφώνεστε με τους παρόντες Όρους. 
 
 
7.2. Συγκεκριμένα, υποχρεούστε: 
 
1. 
 
να συμμορφώνεστε με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς και να σέβεστε τα δικαιώματα τρίτων κατά τη χρήση 
των Υπηρεσιών, 
 
2. 



 
να μη χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες για αθέμιτους σκοπούς, όπως και να μη διευκολύνετε τρίτους να χρησιμοποιούν 
τις Υπηρεσίες για αθέμιτους σκοπούς, 
 
3. 
 
να μην τροποποιείτε το όχημά σας (όπως να μην πραγματοποιείτε αλλαγές στο υλικό και λογισμικό, και να μη 
χρησιμοποιείτε λογισμικό τρίτου μέρους) κατά τρόπο που να επηρεάζει τη λειτουργικότητα των Υπηρεσιών, 
 
4. 
 
να μη διαταράσσετε ηθελημένα τις Υπηρεσίες με οποιονδήποτε τρόπο, 
 
5. 
 
να μη χρησιμοποιείτε την κάρτα SIM που βρίσκεται εγκατεστημένη στο σύστημα Infotainment του οχήματός σας, η 
οποία εξυπηρετεί για την παροχή των Υπηρεσιών:  
1. για τη μετάδοση φωνητικών δεδομένων (συμπεριλαμβανομένου του VOIP), 
2. για πρόσβαση σε προορισμό με δημόσια διεύθυνση (π.χ., δημόσια διεύθυνση ΙΡ), όπως και για τη χρήση 
διακομιστή μεσολάβησης (proxy), πύλης (gateway) ή δρομολόγησης, 
3. με οποιονδήποτε τρόπο ο οποίος συνιστά απόπειρα παραβίασης των μέτρων ασφάλειας, είτε η εν λόγω 
παραβίαση συνεπάγεται φθορά ή απώλεια δεδομένων είτε όχι,  
4. με οποιονδήποτε τρόπο μέσω του οποίου οι Υπηρεσίες ή το λογισμικό χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο 
συνομιλιών τύπου IRC, διομότιμης ανταλλαγής αρχείων, μεταφοράς δεδομένων μέσω bit torrent ή δικτύου 
διακομιστών διαμεσολάβησης,  
5. με τρόπο ο οποίος περιλαμβάνει αποστολή ανεπιθύμητων μηνυμάτων, μαζική αποστολή ανεπιθύμητων 
email ή εμπορικών μηνυμάτων, ή τη διατήρηση ενός ανοιχτού διακομιστή SMTP αναμετάδοσης email, ή  
6. με οποιονδήποτε τρόπο που να υποβαθμίζει τη λειτουργία του δικτύου, και  
 
6. 
 
να μη γνωστοποιείτε τυχόν αποτελέσματα συγκριτικών αξιολογήσεων ή δοκιμών απόδοσης της ενσωματωμένης 
κάρτας SIM, του δικτύου, των Υπηρεσιών ή επιμέρους στοιχείων τους σε οποιονδήποτε τρίτο. 
 
7.3. Θα επιβαρύνεστε εσείς με τις όποιες χρεώσεις προκύπτουν από κατάχρηση των Υπηρεσιών λόγω μη 
τήρησης των προαναφερθέντων υποχρεώσεών σας. 
 
 
7.4. Αν πουλήσετε το όχημά σας ή το παραχωρήσετε με άλλον τρόπο μόνιμα σε κάποιον τρίτο, φροντίστε να 
απενεργοποιήσετε το Bluelink/τις GCS στο σύστημα Infotainment. 
 
 
8.ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΔΙΚΤΥΟΥ 
 
 
8.1. Παρέχουμε τις Υπηρεσίες μέσω μιας ενσωματωμένης κάρτας SIM στο όχημα. Επομένως, η διαθεσιμότητα 
των Υπηρεσιών μας: 
 
περιορίζεται εδαφικά στην εμβέλεια λήψης και μετάδοσης των ραδιοσταθμών που χρησιμοποιούνται από τον 
αντίστοιχο φορέα εκμετάλλευσης κινητού δικτύου και μπορεί να επηρεάζεται από ατμοσφαιρικές και τοπογραφικές 
συνθήκες, από τη θέση του οχήματος και από εμπόδια, όπως κτίρια, και 
 
εξαρτάται από τη λειτουργικότητα και την επιχειρησιακή ετοιμότητα του εκάστοτε κινητού δικτύου που χρησιμοποιεί η 
ενσωματωμένη κάρτα SIM. 
 
8.2. Η δυνατότητα σύνδεσης 4G/LTE (η οποία παρέχεται από εξωτερικό πάροχο υπηρεσιών) θα είναι διαθέσιμη 
μόνο σε συμβατές συσκευές (π.χ. το σύστημα Infotainment) που υποστηρίζουν τη συγκεκριμένη συχνότητα 4G/LTE 
του αντίστοιχου δικτύου περιαγωγής. 
 
Όπου δεν υπάρχει δυνατότητα σύνδεσης 4G/LTE, θα παρέχεται η αντίστοιχη δυνατότητα σύνδεσης 2G ή 3G, υπό 
την προϋπόθεση της διαθεσιμότητας και συμβατότητας του συστήματος Infotainment με τέτοια δίκτυα. 
 



9.ΔΙΑΚΟΠΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 
9.1. Ενδέχεται να απενεργοποιήσουμε προσωρινά ή μόνιμα την πρόσβαση στις Υπηρεσίες, εξ ολοκλήρου ή εν 
μέρει, για τεχνικούς λόγους, λόγους ασφαλείας ή άλλους σημαντικούς λόγους, όπως για βελτίωση της απόδοσης, 
ενίσχυση της λειτουργικότητας, προσαρμογή σε αλλαγές του λειτουργικού συστήματος ή αντιμετώπιση ζητημάτων 
ασφάλειας. 
 
 
9.2. Η παροχή των Υπηρεσιών ενδέχεται να διακοπεί ή να περιοριστεί προσωρινά λόγω ανωτέρας βίας ή για 
άλλους λόγους πέραν του ελέγχου μας. Αυτό μπορεί να συμβεί, για παράδειγμα, αν οι συνδέσεις δεδομένων που 
παρέχονται από παρόχους κινητής τηλεφωνίας δεν είναι διαθέσιμες ή αν προκύψει προσωρινά συμφόρηση λόγω 
περιόδων αιχμής στις Υπηρεσίες, τα ασύρματα και ενσύρματα δίκτυα ή το διαδίκτυο. 
 
 
9.3. Ενδέχεται να διακόψουμε ή να περιορίσουμε προσωρινά την παροχή των Υπηρεσιών για να 
πραγματοποιήσουμε τεχνικά ή άλλα μέτρα (όπως επισκευές, εργασίες συντήρησης, ενημερώσεις και επεκτάσεις 
λογισμικού) στα συστήματά μας ή στα συστήματα παρόχων ανάντη ή κατάντη ροής, παρόχων περιεχομένου και 
παρόχων δικτύου κινητής τηλεφωνίας, με σκοπό τη διασφάλιση ή τη βελτίωση της απόδοσης των Υπηρεσιών. 
 
 
10.ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 
 
10.1. Αυτή η ενότητα ορίζει τις αρχές της πρόσβασης σε δεδομένα και της χρήσης τους, συμπεριλαμβανομένων 
τόσο των προσωπικών όσο και των μη προσωπικών δεδομένων, τα οποία προκύπτουν σε σχέση με τη χρήση των 
Υπηρεσιών του οχήματος («Σχετικά Δεδομένα»ή «Δεδομένα») δυνάμει του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/2854 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Δεκεμβρίου 2023, σχετικά με εναρμονισμένους κανόνες για 
τη δίκαιη πρόσβαση σε δεδομένα και τη δίκαιη χρήση τους και την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) 2017/2394 και 
της Οδηγίας (EΕ) 2020/1828 («Κανονισμός για τα Δεδομένα»).  
 
 
10.2. Προς αποφυγή αμφιβολιών, η παρούσα ενότητα ισχύει επίσης για σχετικά δεδομένα σε συγκεντρωτική 
μορφή, δηλαδή αρχικά συλλεχθέντων προσωπικών δεδομένων τα οποία -σε αυτήν τη συγκεντρωτική μορφή- δεν 
μπορούν να συνδεθούν πλέον με κάποιο φυσικό πρόσωπο. 
 
 
10.3. Για τους σκοπούς της παρούσας ενότητας 10, εμείς αναφερόμαστε επίσης ως «Κάτοχος Δεδομένων».  
 
[Άδεια Δεδομένων και σκοποί χρήσης των δεδομένων] 
 
10.4. Όσον αφορά τα μη προσωπικά Σχετικά Δεδομένα, με την αποδοχή αυτών των Όρων μας παραχωρείτε μια 
μη αποκλειστική, παγκόσμια άδεια χρήσης για πρόσβαση, χρήση και διάθεση αυτών των δεδομένων, χωρίς χρέωση, 
σε συνδεδεμένες εταιρείες της Hyundai/Genesis και τρίτα μέρη, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, πλατφόρμες 
δεδομένων κινητικότητας, παρόχους υπηρεσιών κινητικότητας και υποδομών ή άλλους παρόχους στον κλάδο της 
αυτοκινητοβιομηχανίας και της κινητικότητας («Άδεια Δεδομένων») με τον τρόπο που περιγράφεται στην παρούσα 
ενότητα και για τους ακόλουθους σκοπούς («Σκοποί»):  
1. βελτίωση της λειτουργικότητας οποιουδήποτε προϊόντος ή σχετικής υπηρεσίας που παρέχεται από εμάς ή 
τις συνδεδεμένες εταιρείες της Hyundai  
2. ανάλυση των δεδομένων και συγκέντρωσή τους με άλλα δεδομένα ή δημιουργία δεδομένων υπηρεσιών, με 
σκοπό τη βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών μας 
3. ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων λύσεων με χρήση τεχνητής νοημοσύνης 
(ΤΝ), τόσο από εμάς όσο και από τρίτα μέρη που ενεργούν εκ μέρους μας ή σε συνεργασία μαζί μας 
4. συγκέντρωση των Σχετικών Δεδομένων με άλλα δεδομένα ή δημιουργία παραγώγων δεδομένων, για 
οποιονδήποτε νόμιμο σκοπό, συμπεριλαμβανομένης της πώλησης ή άλλης διάθεσης των εν λόγω συγκεντρωτικών ή 
παραγώγων δεδομένων σε τρίτους, υπό την προϋπόθεση ότι τα δεδομένα αυτά δεν επιτρέπουν την ταυτοποίηση 
συγκεκριμένων δεδομένων που μας διαβιβάζονται από το όχημα ή τις Υπηρεσίες, ούτε επιτρέπουν σε τρίτους να 
εξαγάγουν τα δεδομένα από το σύνολο των δεδομένων. 
 
10.5. Αυτό δεν θα επηρεάσει τυχόν υφιστάμενα ή μελλοντικά δικαιώματα ή υποχρεώσεις μας αναφορικά με την 
επεξεργασία των Σχετικών Δεδομένων, δυνάμει άλλων διατάξεων ή ανεξαρτήτως της παρούσας διάταξης, για 
παράδειγμα, για επεξεργασία Σχετικών Δεδομένων αυστηρά για τους σκοπούς παροχής των Υπηρεσιών και την 



εκτέλεση σχετικών εργασιών. Με την αποδοχή των παρόντων Όρων, αναγνωρίζετε ότι, προκειμένου ο Κάτοχος 
Δεδομένων ή/και οποιαδήποτε άλλη εταιρεία της Hyundai/Genesis να παρέχουν τις Υπηρεσίες, πρέπει να 
χρησιμοποιούνται Σχετικά Δεδομένα, και ότι επιτρέπεται στον Κάτοχο Δεδομένων και σε άλλες εταιρείες της Hyundai 
να χρησιμοποιούν Σχετικά Δεδομένα για (i) να παρέχουν τις Υπηρεσίες, όπως περιγράφεται στους παρόντες Όρους, 
(ii) να παρέχουν υποστήριξη, εγγύηση, διασφάλιση ή παρόμοιες υπηρεσίες, ή να αξιολογούν τις αξιώσεις που 
υποβάλετε εσείς ή κάποιο τρίτο μέρος σε σχέση με το όχημα ή τις Υπηρεσίες, ή (iii) να παρακολουθούν και να 
συντηρούν τη λειτουργία, ασφάλεια και προστασία του οχήματος ή των Υπηρεσιών και να διασφαλίζουν τον έλεγχο 
της ποιότητας.  
 
 
10.6. Ενδέχεται να μεταφέρουμε τον ρόλο μας ως Κάτοχος Δεδομένων σε κάποια άλλη συνδεδεμένη εταιρεία της 
Hyundai, η οποία θα γίνει τότε ο Κάτοχος Δεδομένων. Αυτό συνήθως περιλαμβάνει μια αλλαγή 
παρόχου/αντισυμβαλλομένου εκ μέρους της Hyundai. Οι υπόλοιπες διατάξεις των παρόντων Όρων ισχύουν για τη 
μεταφορά υπηρεσιών και τις υποκείμενες συμβάσεις. 
 
 
10.7. Δεσμευόμαστε να μη χρησιμοποιούμε Σχετικά Δεδομένα μη προσωπικού χαρακτήρα για την εξαγωγή 
συμπερασμάτων σχετικά με την οικονομική σας κατάσταση, τα περιουσιακά σας στοιχεία και τις μεθόδους 
παραγωγής σας, ή σχετικά με τη χρήση του οχήματος ή των Υπηρεσιών με οποιονδήποτε άλλον τρόπο που θα 
μπορούσε να υπονομεύσει την εμπορική σας θέση στις αγορές στις οποίες δραστηριοποιείστε. 
 
[Η πρόσβασή σας σε Σχετικά Δεδομένα] 
 
10.8. Έχετε δικαίωμα πρόσβασης στα Σχετικά Δεδομένα, συμπεριλαμβανομένων των μεταδεδομένων, όπως τα 
ορίζει ο Κανονισμός για τα Δεδομένα, αν ισχύει, χωρίς χρέωση, τουλάχιστον με την ίδια ποιότητα με την οποία είναι 
διαθέσιμα σε εμάς, σε πλήρη, δομημένη, ευρέως χρησιμοποιούμενη και αναγνώσιμη από μηχανές μορφή, εφόσον 
αυτό είναι συναφές και τεχνικά εφικτό, συνεχώς και σε πραγματικό χρόνο. 
 
 
10.9. Οι τεχνικές λεπτομέρειες σχετικά με τη διαδικασία πρόσβασης είναι διαθέσιμες στη διεύθυνση 
https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en («Ενημερωτική Ανακοίνωση του Κανονισμού για τα 
Δεδομένα»). 
 
 
10.10. Όταν υποβάλλετε αίτημα πρόσβασης στα Σχετικά Δεδομένα, ενδέχεται να ζητήσουμε επιπλέον πληροφορίες 
για την επαλήθευση της ταυτότητάς σας, την εγκυρότητα του αιτήματος και την καταλληλότητά σας για πρόσβαση στα 
δεδομένα. Για τον σκοπό αυτό, ενδέχεται να απαιτηθούν: 
1. αποδεικτικό ιδιοκτησίας του οχήματος, Ή 
2. αποδεικτικό μίσθωσης ή άλλου τίτλου προσωρινής χρήσης του οχήματος, Ή 
3. αποδεικτικό άλλων δικαιωμάτων χρήσης των Υπηρεσιών. 
 
10.11. Εάν δεν είστε ο νόμιμος κάτοχος του οχήματος, το αίτημα για πρόσβαση στα δεδομένα πρέπει να υποβληθεί 
μέσω του κατόχου του οχήματος. 
 
 
10.12. Πριν σας εκχωρηθεί πρόσβαση σε δεδομένα, ενδέχεται να σας ζητήσουμε να εφαρμόσετε τα κατάλληλα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων. 
 
 
10.13. Ενδέχεται να αρνηθούμε την πρόσβαση στα Σχετικά Δεδομένα, εάν η γνωστοποίηση των δεδομένων (ή 
οποιαδήποτε περαιτέρω επεξεργασία τους) ενδέχεται να έχει σοβαρή δυσμενή επίπτωση στην υγεία, την ασφάλεια ή 
την προστασία ενός φυσικού προσώπου. 
 
 
10.14. Επιπροσθέτως, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, όταν δεν είστε σε θέση να διασφαλίσετε την επαρκή προστασία 
των Σχετικών Δεδομένων που ταξινομούνται ως εμπορικό μυστικό, ή σε περίπτωση που η γνωστοποίηση τέτοιων 
Σχετικών Δεδομένων είναι πολύ πιθανό να μας προκαλέσει σοβαρή οικονομική ζημία, ενδέχεται να απορρίψουμε τη 
χορήγηση πρόσβασης στα Σχετικά Δεδομένα. 
 
 
10.15. Εάν απορρίψουμε το αίτημά σας για πρόσβαση στα Σχετικά Δεδομένα, θα ενημερώσουμε και τη σχετική 
αρμόδια αρχή. Σε αυτήν την περίπτωση, έχετε επίσης το δικαίωμα να γνωρίζετε τους λόγους για τους οποίους 



απορρίφθηκε το αίτημά σας και να υποβάλετε καταγγελία στη σχετική αρμόδια αρχή. Πληροφορίες σχετικά με την 
αρμόδια αρχή μπορείτε να βρείτε στην Ενημερωτική Ανακοίνωση του Κανονισμού για τα Δεδομένα: 
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
 
10.16. Όσον αφορά τα προσωπικά δεδομένα, αν στο πεδίο εφαρμογής του αιτήματος για Σχετικά Δεδομένα 
περιλαμβάνονται προσωπικά δεδομένα, εφαρμόζεται ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ). 
Σε αυτήν την περίπτωση, ενδέχεται να σας ζητηθεί να αποδείξετε τη νομική βάση για την επεξεργασία των 
προσωπικών δεδομένων, εκτός αν είστε το υποκείμενο των δεδομένων κατά την έννοια του ΓΚΠΔ, οπότε μπορείτε 
να υποβάλετε αίτημα μόνο για προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν. 
 
[Χρήση των Σχετικών Δεδομένων από εσάς] 
 
10.17. Δικαιούστε να χρησιμοποιείτε τα Σχετικά Δεδομένα που σας έχουν καταστεί διαθέσιμα για οποιονδήποτε 
νόμιμο σκοπό και να τα κοινοποιείτε ελεύθερα σε τρίτους. Ωστόσο, δεν επιτρέπεται: 
1. να χρησιμοποιείτε τα Σχετικά Δεδομένα για την ανάπτυξη ενός συνδεδεμένου προϊόντος που ανταγωνίζεται 
το όχημα Hyundai, ούτε να κοινοποιείτε τα Σχετικά Δεδομένα σε τρίτους για αυτόν τον σκοπό, 
2. να χρησιμοποιείτε τα Σχετικά Δεδομένα για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την οικονομική μας 
κατάσταση, τα περιουσιακά μας στοιχεία και τις μεθόδους παραγωγής μας ή της Hyundai Motor Company, 
3. να χρησιμοποιείτε μέσα εξαναγκασμού ή να εκμεταλλεύεστε τυχόν κενά στην τεχνική μας υποδομή που έχει 
σχεδιαστεί για την προστασία των Σχετικών Δεδομένων, με σκοπό την απόκτηση πρόσβασης σε δεδομένα, 
4. να κοινοποιείτε τα Σχετικά Δεδομένα σε τρίτο μέρος που θεωρείται πυλωρός (gatekeeper), σύμφωνα με το 
άρθρο 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/1925 (η επικαιροποιημένη λίστα πυλωρών είναι διαθέσιμη εδώ: https://digital-
markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en). 
5. [Κοινοποίηση Δεδομένων σε τρίτα μέρη στο πλαίσιο των Σκοπών] 
 
10.18. Ενδέχεται να κοινοποιήσουμε Σχετικά Δεδομένα που δεν είναι προσωπικού χαρακτήρα σε συνδεδεμένες 
εταιρείες της Hyundai ή/και σε τρίτα μέρη, εφόσον τα δεδομένα χρησιμοποιούνται από το τρίτο μέρος για έναν ή και 
όλους τους ακόλουθους σκοπούς: 
6. για υποβοήθηση του Κατόχου Δεδομένων στην επίτευξη των Σκοπών, 
7. για επίτευξη των Σκοπών, σε συνεργασία με τον Κάτοχο Δεδομένων, 
8. για άλλους σκοπούς τρίτων μερών, εφόσον το έχετε ζητήσει ρητώς. Σε αυτήν την περίπτωση, ενδέχεται να 
ζητήσουμε αποζημίωση από το τρίτο μέρος για την κοινοποίηση των Σχετικών Δεδομένων. 
 
10.19. Εκτός από τις περιπτώσεις που περιγράφονται στις Ενότητες TUIWorkReportDocFrame, 10.22 ή/και στην 
Πολιτική Απορρήτου [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html], θα κοινοποιούμε τα Σχετικά 
Δεδομένα μόνο κατόπιν αιτήματός σας, το οποίο μπορείτε να υποβάλετε σε εμάς ή σε τρίτα μέρη της επιλογής σας. 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία υποβολής αιτήματος, ανατρέξτε στην Ενημερωτική 
Ανακοίνωση του Κανονισμού για τα Δεδομένα: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
 
10.20. Κατά την κοινοποίηση Σχετικών Δεδομένων μη προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτο μέρος, διασφαλίζουμε ότι 
το τρίτο μέρος δεσμεύεται συμβατικά: 
9. να μη χρησιμοποιεί τα Σχετικά Δεδομένα για σκοπούς ή με τρόπους πέραν αυτών που ορίζονται για την 
επιτρεπόμενη χρήση, σύμφωνα με την παρούσα Ενότητα, 
10. να μην εξαγάγει συμπεράσματα σχετικά με την οικονομική σας κατάσταση, τα περιουσιακά σας στοιχεία και 
τις μεθόδους παραγωγής σας ή σχετικά με τη χρήση του οχήματος ή των Υπηρεσιών, με οποιονδήποτε τρόπο που 
θα μπορούσε να υπονομεύσει τη θέση σας στην αγορά στην οποία δραστηριοποιείστε, 
11. να εφαρμόζει τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που απαιτούνται για τη διασφάλιση ενός κατάλληλου 
επιπέδου προστασίας των Σχετικών Δεδομένων, 
12. να μην κοινοποιεί περαιτέρω τα Σχετικά Δεδομένα, εκτός αν έχετε ζητήσει ή εγκρίνει ρητώς μια τέτοια 
κοινοποίηση, ή αν η κοινοποίηση αυτή απαιτείται και είναι προς το συμφέρον σας για την επίτευξη των Σκοπών ή για 
την εκτέλεση σύμβασης που μπορεί να έχετε συνάψει με τρίτο μέρος. 
 
10.21. Σε καμία περίπτωση δεν θα κοινοποιήσουμε τα Σχετικά Δεδομένα σε τρίτο μέρος που θεωρείται πυλωρός, 
σύμφωνα με το Άρθρο 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/1925 (η επικαιροποιημένη λίστα των πυλωρών είναι διαθέσιμη 
εδώ: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en), εκτός αν η κοινοποίηση σχετίζεται με την παροχή των 
Υπηρεσιών. 
 
 
10.22. Για αποφυγή αμφιβολιών, εμείς και τα τρίτα μέρη στα οποία έχουν κοινοποιηθεί τα Σχετικά Δεδομένα είμαστε 
εξουσιοδοτημένοι, κατά τη διακριτική μας ευχέρεια, να χρησιμοποιούμε υπηρεσίες επεξεργασίας που παρέχονται από 



άλλα τρίτα μέρη, όπως υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους [συμπεριλαμβανομένων των Υποδομών ως Υπηρεσία 
(IaaS), Πλατφόρμας ως Υπηρεσία (PaaS) και Λογισμικού ως Υπηρεσία (SaaS)], υπηρεσίες φιλοξενίας ή παρόμοιες 
υπηρεσίες για την επίτευξη των Σκοπών. 
 
[Τερματισμός της Άδειας Δεδομένων] 
 
10.23. Η χρήση των Σχετικών Δεδομένων περιορίζεται στις περιόδους διατήρησης που ορίζονται στην 
Ενημερωτική Ανακοίνωση του Κανονισμού για τα Δεδομένα: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
 
10.24. Ο τερματισμός της παροχής των Υπηρεσιών ή η υπαναχώρηση από τις Υπηρεσίες συνεπάγεται τον 
τερματισμό της Άδειας Δεδομένων. Σημειώνεται ότι, σε περίπτωση που τερματιστεί η Άδεια Δεδομένων με 
πρωτοβουλία σας, η χρήση των Υπηρεσιών ενδέχεται να περιοριστεί. 
 
 
10.25. Η Άδεια Δεδομένων τερματίζεται επίσης αυτόματα: 
1. με μεταβίβαση του οχήματος ή μόνιμη διακοπή των Υπηρεσιών, 
2. όταν λήξει το δικαίωμά σας για χρήση του οχήματος (π.χ. σε περίπτωση πώλησής του), 
3. στην περίπτωση που περιγράφεται στην Ενότητα 10.5. 
 
10.26. Με τη λήξη ή τον τερματισμό της Άδειας Δεδομένων, δεν θα συλλέγουμε πλέον Σχετικά Δεδομένα. Ωστόσο, 
ο Κάτοχος Δεδομένων δικαιούται να συνεχίσει την επεξεργασία των Σχετικών Δεδομένων που έχουν ήδη 
δημιουργηθεί ή συλλεχθεί πριν από την ημερομηνία λήξης ή τερματισμού της Άδειας Δεδομένων, όπως ορίζεται στην 
παρούσα Ενότητα. 
 
[Χρήση προσωπικών δεδομένων] 
 
10.27. Η χρήση και η κοινοποίηση Σχετικών Δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα περιγράφονται αναλυτικά στην 
Πολιτική Απορρήτου: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] 
 
[Μεταβίβαση του οχήματος. Πρόσθετοι χρήστες των Υπηρεσιών] 
 
10.28. Εάν πουλήσετε το όχημά σας ή το παραχωρήσετε οριστικά, με οποιονδήποτε τρόπο, σε τρίτο μέρος (για 
παράδειγμα, υπογράφετε μια σύμβαση μακροχρόνιας μίσθωσης του οχήματός σας), οφείλετε να συμμορφωθείτε με 
τις απαιτήσεις που ορίζονται στην Ενότητα 7.4. 
 
 
10.29. Εάν επιτρέψετε σε άλλο άτομο («Πρόσθετος Χρήστης») να χρησιμοποιεί τις Υπηρεσίες, οφείλετε να 
διασφαλίσετε ότι: 
1. ο εν λόγω Πρόσθετος Χρήστης έχει διαβάσει και αποδεχτεί τους παρόντες Όρους Χρήσης, και ειδικότερα την 
παρούσα ενότητα, 
2. παρέχετε υποστήριξη στον Πρόσθετο Χρήστη σε σχέση με οποιοδήποτε αίτημα υποβληθεί από τον ίδιο 
αναφορικά με τα Σχετικά Δεδομένα, ενεργώντας, συγκεκριμένα, ως κύριο σημείο επικοινωνίας μας για τα εν λόγω 
Σχετικά Δεδομένα, 
3. μας ενημερώνετε χωρίς καθυστέρηση για οποιοδήποτε αίτημα ή αξίωση υποβάλλεται από τον Πρόσθετο 
Χρήστη αναφορικά με τα Σχετικά Δεδομένα και συνεργάζεστε μαζί μας για τη διεκπεραίωσή τους, παρέχοντάς μας, 
συγκεκριμένα, οποιαδήποτε απαραίτητη πληροφορία. 
 
10.30. Στον βαθμό που επιτρέπεται από τους ισχύοντες νόμους, φέρετε ευθύνη για οποιαδήποτε ζημία προκληθεί 
σε εμάς ή σε τρίτα μέρη λόγω μη συμμόρφωσής σας με τις υποχρεώσεις σας, όπως αυτές ορίζονται στις Ενότητες 
[No Segment found with ID: 1246026] ή/και 7.4. 
 
[Περαιτέρω πληροφορίες] 
 
10.31. Αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με τα Σχετικά Δεδομένα, τα δικαιώματά σας βάσει του Κανονισμού (ΕΕ) για 
τα Δεδομένα, καθώς και άλλες πληροφορίες που απαιτούνται βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας, είναι διαθέσιμες στην 
Ενημερωτική Ανακοίνωση του Κανονισμού για τα Δεδομένα: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
[Πρόσβαση και χρήση των Σχετικών Δεδομένων του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη] 
 



10.32. Θεωρείστε Εξουσιοδοτημένος Χρήστης αν δεν έχετε δικό σας τίτλο κατοχής του οχήματος (δηλαδή, 
ιδιοκτησίας ή μίσθωσης), αλλά χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες με βάση την εξουσιοδότηση από κάποιο άλλο μέρος 
που ασκεί μια επιχειρηματική δραστηριότητα («Επιχειρηματικός Χρήστης»), και συγκεκριμένα: 
– τον εργοδότη σας 
– από επαγγελματικό συνεργάτη σας, όπως μια εταιρεία ενοικίασης αυτοκινήτων. 
 
10.33. Οι Ενότητες 10.1 έως 10.30 δεν ισχύουν για τους Εξουσιοδοτημένους Χρήστες. Οι Επιχειρηματικοί Χρήστες 
υποχρεούνται να σας παρέχουν όλες τις πληροφορίες που απαιτούνται από τη νομοθεσία, ιδίως σχετικά με το πώς 
και για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούνται τα Σχετικά Δεδομένα, πώς μπορεί να αποκτηθεί πρόσβαση σε αυτά και σε 
ποια τρίτα μέρη κοινοποιούνται. Για τις σχετικές πληροφορίες απευθυνθείτε στον Επιχειρηματικό Χρήστη. 
 
 
10.34. Οι Εξουσιοδοτημένοι Χρήστες θα πρέπει να υποβάλλουν αιτήματα για πρόσβαση στα Σχετικά Δεδομένα μη 
προσωπικού χαρακτήρα μέσω του Επιχειρηματικού Χρήστη. 
 
 
10.35. Τα δικαιώματά σας σε σχέση με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων παραμένουν ανεπηρέαστα, 
όπως περιγράφεται στην Πολιτική Απορρήτου: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] 
 
 
11.ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΑΛΕΙΑ  
 
 
11.1. Για πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε προσωπικά 
δεδομένα σε σχέση με την παροχή των Υπηρεσιών, ανατρέξτε στην «Πολιτική Απορρήτου» μας. 
 
 
11.2. Οφείλετε να ενημερώνετε οποιονδήποτε άλλο οδηγό του οχήματος ή πιθανό χρήστη των Υπηρεσιών ότι οι 
Υπηρεσίες είναι ενεργοποιημένες και ότι δεδομένα (ιδιαίτερα δεδομένα τοποθεσίας/GPS) θα συλλέγονται και θα 
υποβάλλονται σε επεξεργασία όπως περιγράφεται στην «Πολιτική Απορρήτου». 
 
 
11.3. Κάθε φορά που ασκείτε τα δικαιώματά σας ως υποκείμενο των δεδομένων ή κάνετε δηλώσεις σύμφωνα με 
τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων (π.χ., ανάκληση συγκατάθεσης), αυτό δεν επηρεάζει την ισχύ της 
σύμβασης που βασίζεται στους παρόντες Όρους. 
 
 
11.4. Ωστόσο, διατηρούμε το δικαίωμα να λύσουμε τη σύμβαση βάσει των παρόντων Όρων, χωρίς 
προειδοποίηση, 
– αν ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας (κατά περίπτωση) ή αντιταχθείτε στην περαιτέρω επεξεργασία των 
προσωπικών σας δεδομένων, και 
– αν δεν είναι ευλόγως αναμενόμενο να συνεχίσουμε τη συμβατική σχέση μέχρι τη συμφωνημένη λήξη της 
σύμβασης ή μέχρι τη λήξη της καταστατικής ή συμβατικής προθεσμίας προειδοποίησης, λαμβάνοντας υπόψη το 
εύρος της επεξεργασίας δεδομένων που εξακολουθεί να είναι επιτρεπτή και σταθμίζοντας τα συμφέροντα και των δύο 
πλευρών. 
 
11.5. Για να διασφαλίσουμε την κατάλληλη διαχείριση των απαιτούμενων προτύπων κυβερνοασφάλειας, τα 
οχήματά μας, ανάλογα με το μοντέλο, μπορεί να είναι εξοπλισμένα με πρόσθετες λειτουργίες κυβερνοασφάλειας. 
 
Στην περίπτωση αυτή, μόλις ενεργοποιήσετε τις Υπηρεσίες στο όχημά σας, θα παρακολουθείται συνεχώς το επίπεδο 
κυβερνοασφάλειας του οχήματός σας, προκειμένου να εντοπίζονται και να εξαλείφονται γρήγορα πιθανές 
κυβερνοαπειλές. 
 
Αν δεν εντοπιστεί κίνδυνος, τα δεδομένα συμβάντων ασφαλείας θα παραμένουν αποθηκευμένα στο όχημα. 
 
Οι λειτουργίες κυβερνοασφάλειας ενδέχεται να ενημερώνονται κατά διαστήματα, όταν αυτό είναι απαραίτητο για τη 
διατήρηση των προδιαγραφών κυβερνοασφάλειας. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε προσωπικά 
δεδομένα για τους σκοπούς αυτούς, ανατρέξτε στην «Πολιτική Απορρήτου». 
 
12.ΔΙΑΡΚΕΙΑ 



 
 
12.1. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες αμέσως μετά την ενεργοποίηση του Bluelink ή των GCS στο 
όχημά σας. 
 
 
12.2. Η σύμβαση που έχει συναφθεί μεταξύ μας, βάσει των παρόντων Όρων, θα τερματιστεί αυτομάτως: 
1. όταν επιστρέψετε το όχημά σας στον πωλητή, στην περίπτωση που η σύμβαση αγοράς (ή μίσθωσης) του 
οχήματός σας έχει ακυρωθεί ή ανακληθεί, ή 
2. μετά τη λήξη της περιόδου δωρεάν χρήσης, αν δεν εγγραφείτε στη συνέχεια σε πακέτο Υπηρεσιών (βλ. 
Ενότητα 3). 
 
12.3. Ενδέχεται να σας αποκλείσουμε προσωρινά από τη χρήση των Υπηρεσιών ή να προβούμε σε τερματισμό 
της σύμβασης μέσω του μόνιμου αποκλεισμού σας από τη χρήση των Υπηρεσιών, εφόσον παραβιάσετε ουσιωδώς 
τους παρόντες Όρους. 
 
 
13.ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ) 
 
 
13.1.ΟΔΗΓΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 
 
Το δικαίωμα υπαναχώρησης, όπως περιγράφεται παρακάτω, ισχύει μόνο για τους καταναλωτές, δηλαδή για κάθε 
φυσικό πρόσωπο που που πραγματοποιεί μια νομική συναλλαγή για σκοπούς που δεν εμπίπτουν, κατά κύριο λόγο, 
στην επαγγελματική του δραστηριότητα ή δεν σχετίζονται με το επάγγελμά του. 
 
Οδηγίες σχετικά με το δικαίωμα υπαναχώρησης 
 
Δικαίωμα υπαναχώρησης 
 
Έχετε το δικαίωμα να υπαναχωρήσετε από αυτήν τη σύμβαση εντός 14 ημερών, χωρίς να παρέχετε οποιονδήποτε 
λόγο. 
 
Η προθεσμία υπαναχώρησης λήγει 14 ημέρες από την ημέρα σύναψης της σύμβασης. 
 
Για να ασκήσετε το δικαίωμα υπαναχώρησης, πρέπει να μας ενημερώσετε (Hyundai Connected Mobility GmbH, 
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Γερμανία, τηλ. +49 69271472377, support.bluelink@hyundai-europe.com 
(για τη Hyundai) ή mygenesis@eu.genesis.com (για τη Genesis)) με μια σαφή δήλωση σχετικά με την απόφασή σας 
να υπαναχωρήσετε από την παρούσα σύμβαση. 
 
Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το υπόδειγμα του εντύπου υπαναχώρησης που παρατίθεται στην Ενότητα 13.3 
παρακάτω, αλλά δεν είναι υποχρεωτικό. 
 
Για να ασκήσετε το δικαίωμα υπαναχώρησης εντός της προθεσμίας υπαναχώρησης, αρκεί να στείλετε μια ειδοποίηση 
που να αναφέρει ότι ασκείτε το δικαίωμά σας για υπαναχώρηση, πριν από τη λήξη της προθεσμίας υπαναχώρησης. 
 
Συνέπειες της υπαναχώρησης 
 
Αν υπαναχωρήσετε από την παρούσα σύμβαση, η πρόσβασή σας στις Υπηρεσίες θα ακυρωθεί και τα δεδομένα της 
χρήσης σας θα διαγραφούν οριστικά. 
 
13.2. Το δικαίωμά σας για υπαναχώρηση δεν επηρεάζει το δικαίωμά σας να απενεργοποιήσετε τις Υπηρεσίες στο 
σύστημα Infotainment, ανά πάσα στιγμή και με ή χωρίς λόγο. 
 
 
13.3.ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 
 
(Συμπληρώστε και επιστρέψτε αυτό το έντυπο μόνο αν επιθυμείτε να υπαναχωρήσετε από τη σύμβαση.) 
– Προς Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Γερμανία, Τηλ.: +49 
692147377 (για Hyundai) ή (για Genesis) 



 
Εγώ/εμείς (*) γνωστοποιώ/ούμε (*) ότι υπαναχωρώ/ούμε (*) από τη σύμβαση πώλησης των ακόλουθων αγαθών (*)/ 
για την παροχή της ακόλουθης υπηρεσίας (*), 
– Παραγγέλθηκε στις (*)/παραλήφθηκε στις (*), 
– Ονοματεπώνυμο καταναλωτή/καταναλωτών, 
– Διεύθυνση καταναλωτή/καταναλωτών, 
– Υπογραφή καταναλωτή/καταναλωτών (μόνο αν το παρόν έντυπο υποβάλλεται εγγράφως), 
– Ημερομηνία 
 
(*) Διαγράφεται κατά περίπτωση. 
 
14.ΑΛΛΑΓΕΣ 
 
Διατηρούμε το δικαίωμα να τροποποιήσουμε τους παρόντες Όρους ή τις Υπηρεσίες λόγω μελλοντικών οικονομικών, 
νομικών και τεχνικών εξελίξεων, σύμφωνα με τις ακόλουθες διατάξεις. 
 
14.1. Οι αλλαγές που είναι νομικά επωφελείς ή ουδέτερες για εσάς θα τίθενται άμεσα σε ισχύ. 
 
 
14.2. Επιπλέον, θα πραγματοποιούμε αλλαγές στις Υπηρεσίες που είναι πέραν αυτών που απαιτούνται για τη 
διασφάλιση της συμμόρφωσης με τη σύμβαση (π.χ., ενημερώσεις, βλ. Ενότητα 5), μόνο εφόσον υφίσταται βάσιμος 
λόγος για την πραγματοποίηση τέτοιων αλλαγών, οι αλλαγές δεν σας επιβαρύνουν με πρόσθετα έξοδα, δεν 
μεταβάλλουν την ουσία των Υπηρεσιών και σας ενημερώνουμε για αυτές με σαφή και κατανοητή γλώσσα. 
 
Βάσιμος λόγος συντρέχει αν η αλλαγή είναι απαραίτητη για τους εξής λόγους: 
– βελτίωση της πρόσβασης και της χρηστικότητας των Υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένης της εισαγωγής 
νέων ή της βελτίωσης των υφιστάμενων λειτουργιών ή λειτουργικοτήτων), 
– προσαρμογή των Υπηρεσιών σε τροποποιήσεις του νομικού πλαισίου, 
– προσαρμογή των Υπηρεσιών σε τεχνικές αλλαγές ή εξελίξεις σε συστήματα που διαχειριζόμαστε εμείς ή 
τρίτοι, ή σε τεχνικές εξελίξεις στα συστήματα των χρηστών μας, 
– τροποποίηση για σημαντικούς λειτουργικούς λόγους, 
– διόρθωση ασαφειών, σφαλμάτων ή τυπογραφικών λαθών που ενδεχομένως υπάρχουν στους Όρους 
χρήσης, ή 
– αλλαγές σε στοιχεία επικοινωνίας, ονόματα, αριθμούς ταυτότητας, ηλεκτρονικές διευθύνσεις ή συνδέσμους 
που παρέχονται στους Όρους χρήσης. 
 
14.3. Σε περίπτωση αλλαγών σύμφωνα με την Ενότητα 14.2, οι οποίες επηρεάζουν σημαντικά και με αρνητικό 
τρόπο την πρόσβασή σας στις Υπηρεσίες ή τη χρηστικότητα των Υπηρεσιών, θα ενημερωθείτε εκ των προτέρων, 
εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, με σαφή και κατανοητή γλώσσα και μέσω σταθερού μέσου, για τα 
χαρακτηριστικά και τον χρόνο πραγματοποίησης των αλλαγών, καθώς και για το δικαίωμά σας να τερματίσετε τη 
σύμβαση, χωρίς χρέωση και ανά πάσα στιγμή, εκτός αν σας παρέχουμε δυνατότητα πρόσβασης και χρήσης των 
αμετάβλητων Υπηρεσιών χωρίς καμία πρόσθετη χρέωση. 
 
Μπορείτε, επίσης, να ασκήσετε το δικαίωμά σας για τερματισμό της σύμβασης απενεργοποιώντας τις Υπηρεσίες στο 
σύστημα Infotainment. 
 
14.4. Διαφορετικά, σε περίπτωση κάθε άλλης ουσιώδους αλλαγής στους παρόντες Όρους Χρήσης, θα σας 
ειδοποιούμε εκ των προτέρων για τις επικείμενες αλλαγές. 
 
Αν δεν μας ενημερώσετε γραπτώς για κάτι άλλο (για παράδειγμα, μέσω επιστολής ή email) εντός δύο εβδομάδων 
από την ημερομηνία αποστολής της ειδοποίησης, θα υποθέσουμε ότι αποδέχεστε τις αλλαγές (θα σας το 
υπενθυμίσουμε όταν σας ενημερώσουμε σχετικά με τις επικείμενες αλλαγές). 
 
Αν μας πείτε ότι δεν αποδέχεστε τις αλλαγές, εμείς ενδέχεται να τερματίσουμε τη σύμβαση με βάση τους παρόντες 
Όρους, με αποτέλεσμα η σύμβαση να παύσει να ισχύει από την ημερομηνία κατά την οποία θα έπρεπε να τεθούν σε 
ισχύ οι αλλαγές. 
 
15.ΔΙΑΦΟΡΑ 
 
 



15.1. Οι παρόντες Όροι (καθώς και οποιαδήποτε σχετική δήλωση περί προστασίας δεδομένων) συνιστούν τη 
σύμβαση που έχει συναφθεί ανάμεσα σε εσάς και εμάς σχετικά με τις Υπηρεσίες, και αντιστοιχούν στην πλήρη 
συμφωνία μας όσον αφορά τις Υπηρεσίες. 
 
Τυχόν δηλώσεις ή γνωστοποιήσεις στις οποίες προβαίνετε εσείς ή προβαίνουμε εμείς δυνάμει της εν λόγω σύμβασης 
–για παράδειγμα, λόγω αλλαγής των όρων της σύμβασης ή τερματισμού της σύμβασης– ισχύουν μόνο εφόσον 
υποβάλλονται εγγράφως (π.χ., μέσω επιστολής ή email) ή όπως άλλως ορίζεται ρητώς στους παρόντες Όρους. 
 
Οι προφορικές δηλώσεις ή συμφωνίες δεν αρκούν. 
 
15.2. Θα αποδεχθούμε άλλους ή πρόσθετους όρους μόνο εφόσον τους έχουμε ρητώς αποδεχτεί γραπτώς. 
 
 
15.3. Μπορούμε να εκχωρήσουμε σε τρίτο μέρος τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις μας που απορρέουν από τη 
σύμβασης που έχουμε συνάψει μαζί σας, είτε εξ ολοκλήρου είτε εν μέρει. 
 
Θα σας ενημερώνουμε σχετικά με την προβλεπόμενη εκχώρηση τουλάχιστον τέσσερις εβδομάδες νωρίτερα. 
 
Αν δεν συμφωνείτε με την εκχώρηση, μπορείτε να προβείτε σε τερματισμό της μεταξύ μας σύμβασης, ανά πάσα 
στιγμή (θα σας αποστείλουμε σχετική υπενθύμιση όταν σας ενημερώσουμε για την επικείμενη εκχώρηση). 
 
15.4. Σε περίπτωση που οποιοσδήποτε όρος της σύμβασης κριθεί ότι δεν ισχύει, εσείς και εμείς συμφωνούμε ότι 
οι υπόλοιποι όροι της σύμβασης θα παραμείνουν αμετάβλητοι και σε ισχύ. 
 
 
15.5. Κάθε παράγραφος των παρόντων Όρων Χρήσης λειτουργεί ανεξάρτητα. Σε περίπτωση που κάποιο 
δικαστήριο ή άλλη αρμόδια αρχή αποφασίσει ότι οποιαδήποτε από τις παραγράφους είναι παράνομη, οι υπόλοιπες 
παράγραφοι θα εξακολουθούν να ισχύουν στο ακέραιο. 
 
 
15.6. Ακόμα και αν καθυστερήσουμε την επιβολή της παρούσας σύμβασης, διατηρούμε το δικαίωμα να την 
επιβάλλουμε αργότερα. Αν δεν επιμείνουμε άμεσα να προβείτε σε οποιαδήποτε ενέργεια απαιτείται βάσει των 
παρόντων Όρων ή αν καθυστερήσουμε να λάβουμε μέτρα εναντίον σας σε περίπτωση παραβίασης της σύμβασης, 
αυτό δεν σημαίνει ότι δεν έχετε την υποχρέωση να προβείτε στην εν λόγω ενέργεια και δεν εμποδίζει τη λήψη μέτρων 
εναντίον σας στο μέλλον. 
 
 
16.ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ / ΠΑΡΑΠΟΝΑ 
 
 
16.1. Αν έχετε τυχόν ερωτήσεις ή παράπονα, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στη διεύθυνση: 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach Γερμανία 
 
Τηλέφωνο: +49 69271472377 
 
Email: support.bluelink@hyundai-europe.com (για τη Hyundai) ή mygenesis@eu.genesis.com (για τη Genesis) 
 
16.2. Η εναλλακτική επίλυση διαφορών είναι μια διαδικασία κατά την οποία ένας ανεξάρτητος φορέας λαμβάνει 
υπόψη του τα δεδομένα μιας διαφοράς και προσπαθεί να την επιλύσει, χωρίς να χρειαστεί να καταφύγετε στο 
δικαστήριο. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρέχει μια πλατφόρμα για την εναλλακτική επίλυση διαφορών. 
 
Μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στην πλατφόρμα μέσω της διεύθυνσης http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Η 
Hyundai δεν συμμετέχει και δεν υποχρεούται να συμμετάσχει σε εναλλακτικές διαδικασίες επίλυσης διαφορών, 
ενώπιον φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών για καταναλωτές. 
 
17.ΕΓΓΥΗΣΗ 
 
 
17.1. Σε περίπτωση που κάποια παρεχόμενη Υπηρεσία αποδειχθεί ελαττωματική, θα ισχύουν οι υποχρεώσεις 
που προκύπτουν βάσει της εγγύησης, σύμφωνα με τις ισχύουσες καταστατικές διατάξεις. 
 



 
17.2. Επιπλέον, θα ισχύουν τα ακόλουθα σχετικά με τις Υπηρεσίες: 
1. Αν δεν εγκαταστήσετε μια ενημερωμένη έκδοση ή αν δεν την εγκαταστήσατε σωστά, δεν ευθυνόμαστε για 
τυχόν προβληματική λειτουργία των Υπηρεσιών που προκαλείται λόγω έλλειψης της συγκεκριμένης ενημερωμένης 
έκδοσης. 
2. Κατά γενικό κανόνα, αν οι Υπηρεσίες (συμπεριλαμβανομένων των ενημερώσεών τους) παρουσιάζουν 
ελαττώματα, τεκμαίρεται ότι οι Υπηρεσίες ήταν ελαττωματικές κατά την προηγούμενη περίοδο παροχής. Αυτό δεν 
ισχύει αν 
 
1. το ψηφιακό περιβάλλον δεν ήταν συμβατό με τις τεχνικές απαιτήσεις των Υπηρεσιών κατά τη συγκεκριμένη 
χρονική στιγμή, όπως αυτές κοινοποιήθηκαν από εμάς, ή 
 
2. δεν είμαστε σε θέση να προσδιορίσουμε αν πληρούνταν οι τεχνικές απαιτήσεις, λόγω άρνησής σας να 
συνεργαστείτε καταλλήλως και στο μέτρο του δυνατού για τη διερεύνηση των εν λόγω περιστάσεων, ενώ εμείς 
προτιθέμεθα να χρησιμοποιήσουμε τεχνικά μέσα για τον προσδιορισμό των εν λόγω περιστάσεων που θα σας 
προκαλούσαν όσο το δυνατόν μικρότερη ενόχληση. 
 
17.3. Όταν υποβάλετε κάποια αξίωση σε σχέση με ένα ελάττωμα, θα πρέπει να συνεργαστείτε μαζί μας, στον 
ευλόγως απαραίτητο και εφικτό βαθμό, προκειμένου να μας δώσετε τη δυνατότητα να διερευνήσουμε αν η αιτία του 
ελαττώματος σχετίζεται με το ψηφιακό περιβάλλον σας. 
 
Η υποχρέωσή σας να συνεργαστείτε περιορίζεται στα διαθέσιμα τεχνικά μέσα που θα σας προκαλέσουν την ελάχιστη 
δυνατή ενόχληση. 
 
18.ΕΥΘΥΝΗ 
 
 
18.1. Δεν φέρουμε ουδεμία ευθύνη απέναντι σας σχετικά με την ακρίβεια και την χρονική εγκυρότητα των 
δεδομένων και πληροφοριών που μεταδίδονται μέσω των Υπηρεσιών. 
 
 
18.2. Δεν φέρουμε ουδεμία ευθύνη απέναντι σας σχετικά με συνέπειες από διαταραχές, διακοπές λειτουργίας και 
δυσλειτουργίες των Υπηρεσιών. 
 
 
18.3. Φέρουμε ευθύνη απέναντί σας για ζημίες και βλάβες που προκλήθηκαν από εμάς και ήταν δυνατό να 
προβλεφθούν. 
 
Σε περίπτωση μη συμμόρφωσής μας με τους παρόντες Όρους Χρήσης, φέρουμε ευθύνη για απώλειες ή ζημίες που 
θα υποστείτε, οι οποίες αποτελούν προβλέψιμη απόρροια της παραβίασης των παρόντων όρων ή της μη εφαρμογής 
εύλογης επιμέλειας και δεξιοτεχνίας εκ μέρους μας, αλλά δεν φέρουμε ευθύνη για τυχόν απώλειες ή ζημίς που δεν 
είναι προβλέψιμες. Οι απώλειες ή ζημίες κρίνονται ως προβλέψιμες είτε αν είναι προφανές ότι θα προκύψουν είτε αν, 
κατά τη στιγμή που αποδεχτήκατε τους παρόντες Όρους Χρήσης, τόσο εμείς όσο και εσείς γνωρίζαμε ότι θα 
μπορούσαν να προκύψουν. 
 
18.4. Δεν εξαιρούμε ούτε περιορίζουμε με κανέναν τρόπο την ευθύνη μας απέναντί σας, εφόσον η εξαίρεση ή ο 
περιορισμός της ευθύνης μας θα συνιστούσε παράνομη ενέργεια. 
 
Αυτό περιλαμβάνει την ευθύνη για θάνατο ή σωματική βλάβη που προκλήθηκε από αμέλεια δική μας ή των 
υπαλλήλων, αντιπροσώπων ή υπεργολάβων μας, ή για απάτη ή δόλια παραπλάνηση. 
 
18.5. Όταν ευθυνόμαστε για την πρόκληση υλικών ζημιών σε εσάς: Σε περίπτωση που προκαλέσει ζημιά σε 
συσκευή ή ψηφιακό περιεχόμενο που σας ανήκει κάποιο ελαττωματικό ψηφιακό περιεχόμενο που σας έχουμε 
παράσχει εμείς, θα διορθώσουμε τη ζημιά ή θα σας καταβάλουμε αποζημίωση. 
 
Ωστόσο, δεν θα φέρουμε καμία ευθύνη για ζημία που θα μπορούσατε να είχατε αποφύγει αν ακολουθούσατε τη 
συμβουλή μας να κάνετε την ενημέρωση που σας προσφέρεται δωρεάν, ή για ζημία που προκλήθηκε επειδή δεν 
ακολουθήσατε σωστά τις οδηγίες εγκατάστασης, ή για ζημία που προκλήθηκε επειδή δεν διαθέτατε τις ελάχιστες 
απαιτήσεις συστήματος που σας υποδείξαμε. 
 
18.6. Δεν φέρουμε ευθύνη για επιχειρηματικές απώλειες. Οι υπηρεσίες Hyundai Bluelink και Genesis Connected 
Services προορίζονται για ιδιωτική χρήση. Αν χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες Hyundai Bluelink ή Genesis Connected 



Services για εμπορικούς ή επιχειρηματικούς σκοπούς, ή για σκοπούς μεταπώλησης, δεν θα φέρουμε καμία ευθύνη 
απέναντί σας για οποιαδήποτε απώλεια κερδών, απώλεια επιχειρηματικής δραστηριότητας, διακοπή της 
επιχειρηματικής δραστηριότητας ή απώλεια επιχειρηματική ευκαιρίας. 
 
 
18.7. Οι υπηρεσίες Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services και οι Υπηρεσίες παρέχονται μόνο προς 
γενική πληροφόρηση. Δεν αποτελούν συμβουλές στις οποίες θα πρέπει να βασίζεστε. 
 
Πρέπει να λάβετε επαγγελματικές ή εξειδικευμένες συμβουλές, προτού προβείτε σε οποιαδήποτε ενέργεια ή 
αποφύγετε οποιαδήποτε ενέργεια βάσει των πληροφοριών που λαμβάνετε από τις υπηρεσίες Hyundai Bluelink, 
Genesis Connected Services ή τις Υπηρεσίες. 
 
Παρόλο που καταβάλλουμε εύλογες προσπάθειες για την ενημέρωση των πληροφοριών που παρέχονται από τις 
υπηρεσίες Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services και τις Υπηρεσίες, δεν παρέχουμε καμία ρητή ή σιωπηρή 
δήλωση, εγγύηση ή διαβεβαίωση ότι οι πληροφορίες αυτές είναι ακριβείς, πλήρεις ή ενημερωμένες. 
 
18.8. Οι υπηρεσίες Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services και οι Υπηρεσίες δεν έχουν αναπτυχθεί για να 
ανταποκρίνονται στις ξεχωριστές ανάγκες σας. Ελέγξτε αν οι δυνατότητες και οι λειτουργίες του Hyundai Bluelink, των 
Genesis Connected Services και των Υπηρεσιών ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις σας. 
 
 
19.ΤΟΠΟΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 
 
 
19.1. Ο αποκλειστικός τόπος δικαιοδοσίας για όλες τις αξιώσεις που προκύπτουν από την επιχειρηματική σχέση 
με τους εμπόρους είναι το Όφενμπαχ. 
 
 
19.2. Ο ίδιος τόπος δικαιοδοσίας θα ισχύει αν ο πελάτης δεν έχει έναν γενικό τόπο δικαιοδοσίας στη Γερμανία, 
αλλάξει διεύθυνση ή συνήθη τόπο κατοικίας μετά τη σύναψη της σύμβασης, ή αν η διεύθυνση ή ο συνήθης τόπος 
κατοικίας του δεν είναι γνωστά κατά τη στιγμή άσκησης της αγωγής. 
 
 
19.3. Όλες οι διαφορές που προκύπτουν από ή με βάση την παρούσα συμβατική σχέση θα διέπονται από το 
γερμανικό δίκαιο, εκτός από περιπτώσεις όπου ισχύει η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τις διεθνείς πωλήσεις 
εμπορευμάτων (CISG). 
 
Αν ο πελάτης είναι καταναλωτής, δηλαδή, φυσικό πρόσωπο που πραγματοποιεί μια νομική συναλλαγή για σκοπούς 
που δεν εμπίπτουν κατά κύριο λόγο στην επαγγελματική του δραστηριότητα ή δεν σχετίζονται με το επάγγελμά του, η 
εν λόγω επιλογή εφαρμοστέου δικαίου θα ισχύει μόνο στον βαθμό που εξασφαλίζει στον καταναλωτή τις 
υποχρεωτικές διατάξεις περί προστασίας των καταναλωτών που ισχύουν στη χώρα όπου έχει τον συνήθη τόπο 
κατοικίας του ο καταναλωτής κατά τη στιγμή της πραγματοποίησης της παραγγελίας του. 
 
Παράρτημα 1: Κατάλογος χωρών 
 
Αυστρία 
 Hyundai Import Gesellschaft m.b.H. 
Richard-Strauss-Straße 14 
1230 Vienna 
Αυστρία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 47654f 
 
Βέλγιο 
NV Korean Motor Company SA 
Pierstraat 229 
2550 Kontich 
Βέλγιο 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: BE0404273333 
 
Βοσνία και Ερζεγοβίνη 
Hyundai-Auto BH d.o.o. 
Branilaca Šipa 4C 



71000 Sarajevo 
Βοσνία και Ερζεγοβίνη 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 65-01-0799-09 
 
Βουλγαρία 
Industrial Commerce Ltd 
260 Ring Road 
1797 Sofia 
Βουλγαρία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 204502867 
 
Κανάρια Νησιά 
HYUNDAI CANARIAS, S.L.U. 
Οδός Lomo la Plana, 16 
35.019. Las Palmas de Gran Canaria 
Las Palmas 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: B76156504 
 
Κροατία 
Hyundai Hrvatska d.o.o. 
Οδός Ljubljanskaavenija 4C 
10090 Jankomir 
Grad Zagreb 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: HRSR.080961241 
 
Κύπρος 
CTC Automotive Ltd 
Shacolas Emporium Park – Παράρτημα 4, Οδός Βεργίνας 4 
2030 Λευκωσία 
Κύπρος 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: HE145360 
 
Τσεχική Δημοκρατία 
Hyundai Motor Czech s.r.o. 
Siemensova 2717/4 
155 00 Praha 5 
Τσεχική Δημοκρατία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 28399757 
 
Δανία 
Hyundai Bil Import A/S 
Korsvej 1 
6000 Kolding 
Δανία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 14790993 
 
Φινλανδία 
Hyundai Motor Finland OY 
Kellokukantie 2 
01300 Vantaa 
Φινλανδία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: FI16337337 
 
Γαλλία 
Hyundai Motor France 
Tour Nova – 71 Boulevard National 
92250 La Garenne-Colombes 
Γαλλία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 411 394 893 
 
Γερμανία (Hyundai) 
Hyundai Motor Deutschland GmbH 



Kaiserleipromenade 5 
63067 Offenbach 
Γερμανία  
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: HRB 47293 
 
Γερμανία (Genesis) 
Genesis Motor Deutschland GmbH 
Strahlenbergerstraße 110-112 
63067 Offenbach am Main 
Γερμανία 
 
Ελλάδα 
 Hyundai Hellas A.E. 
Οδός Βιλτανιώτη 31 
14564 Κηφισιά 
Ελλάδα 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 659601000 
 
Ουγγαρία 
Hyundai Holding Hungary Kft 
Cziffra György út 15 
1182 Budapest 
Ουγγαρία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 01-09-881438 
 
Ισλανδία 
BL ehf 
 
Ιρλανδία 
Hyundai Cars Ireland Limited 
JFK Drive, Naas Road 
Dublin 12 
Ιρλανδία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 211878 
 
Ιταλία 
Hyundai Motor Company Italy S.r.l. 
Via Giovanni Bensi 11 
20152 Milano 
Ιταλία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: MI-1883965 
 
Μάλτα 
Meridian Enterprises Co. Ltd. 
Pater House 
168 Psaila Street 
Birkirkara BKR 9077 
Μάλτα 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: C3988 
 
Μολδαβία 
Pacific Motors SRL 
Chisinau, str. Calea Mosilor 5/1 
Μολδαβία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 1014600041393 
 
Κάτω Χώρες 
Hyundai Motor Netherlands B.V. 
Hub van Doorneweg 14 
2171 KZ Sassenheim 
Κάτω Χώρες 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 61506230 



 
Νορβηγία 
Hyundai Motor Norway AS 
Alf Bjerckes vei 8 
0582 Oslo 
Νορβηγία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 914 315 816 
 
Πολωνία 
Hyundai Motor Poland Sp. z o.o. 
ul. Wołoska 24 
02-675 Warszawa 
Πολωνία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 0000067315 
 
Ρουμανία 
Hyundai Auto Romania 
Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai 
etaj 1, sector 1, Bucuresti 
Ρουμανία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: J40/15805/1994 
 
Σερβία 
Hyundai Srbija d.o.o. Beograd 
Milutina Milankovića 7V 
11070 Novi Beograd 
Σερβία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 21114804 
 
Σλοβακία 
Hyundai Motor Czech s.r.o., organizačná zložka Slovakia 
Galvaniho 17/A 
821 04 Bratislava 
Σλοβακία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 1610/B 
 
Σλοβενία 
Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana 
Brnčičeva 45 
1231 Ljubljana – Črnuče 
Σλοβενία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 5526485 
 
Ισπανία 
Hyundai Motor España S.L.U. 
Calle Quintanapalla 2 
28050 Madrid 
Ισπανία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: B85754646 
 
Σουηδία 
Hyundai Motor Sweden AB 
Hyllie Stationsväg 42 
215 32 Malmö 
Σουηδία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 559441-2529 
 
Ελβετία (Hyundai) 
ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG 
Brandbachstrasse 6 
CH-8305 Dietlikon 



Ελβετία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: CHE-262.166.165 
 
Ελβετία (Genesis) 
Genesis Motor Schweiz AG 
Bahnhofstrasse 6 
8001 Zurich 
Ελβετία 
 
Ουκρανία 
Hyundai Motor Ukraine LLC 
1A Novokonstantynivska Str. 
04080 Kyiv 
Ουκρανία 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 33261252 
 
Ηνωμένο Βασίλειο (Hyundai) 
Hyundai Motor UK Limited 
Ground Floor, Birchwood Building 
Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP 
Ηνωμένο Βασίλειο 
Αριθμός Εμπορικού Μητρώου: 05446560 
 
Ηνωμένο Βασίλειο (Genesis) 
Genesis Motor UK Ltd 
Birchwood Building, 
Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP 
Ηνωμένο Βασίλειο 
 


