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Liste der Änderungen 
– Diese Nutzungsbedingungen gelten ab sofort für Fahrzeuge der Marken Hyundai und Genesis. 
– Ab dem 8. Oktober 2025 werden die Genesis Connected Services von der Hyundai Connected Mobility 
GmbH, einem Partnerunternehmen der Hyundai Motor Group, erbracht. Bitte beachten Sie die entsprechenden 
Änderungen in den Abschnitten 1.2, 1.3 und 16.1. 
– Abschnitt 3.1 „Hyundai-Bluelink-Pakete (nur Fahrzeuge der Marke Hyundai)“ wurde aktualisiert. 
– Abschnitt 4.4 „POI-Suche mit Google Places (nur für einige Modelle der Marken Hyundai und 
Genesis)“ wurde hinzugefügt. 
– Abschnitt 10 Datenzugang und Datennutzung wurde hinzugefügt. Diese Änderung tritt ab dem 12. 
September 2025 in Kraft.  
 
1.EINFÜHRUNG 
 
 
1.1. Um unsere Hyundai Bluelink Services („Bluelink“) und Genesis Connected Services („Genesis Connected 
Services“ oder „GCS“) (zusammen die „Services“) nutzen zu können, lesen Sie bitte die folgenden Bedingungen 
(„Bedingungen“ oder „Nutzungsbestimmungen“). 
 
Diese Bedingungen gelten für jede Nutzung der Services, die in Ihrem Hyundai- oder Genesis-Modell in den in 
Anhang 1 aufgeführten Ländern über das Infotainmentsystem verfügbar sind. 
 
Sie können die jeweils aktuelle Fassung dieser Bedingungen jederzeit im Menü des Infotainmentsystems (über die 
Head Unit Ihres Fahrzeugs) einsehen. 
 
Weitere Services werden über unsere Hyundai und Genesis Apps angeboten. 
 
1.2. Wir sind die Hyundai Connected Mobility GmbH. Unser Geschäftssitz befindet sich in Kaiserleipromenade 5, 
63067 Offenbach. Wir sind Ihr Vertragspartner bei der Erbringung der Services. 
 
 
1.3. Haben Sie Fragen? Sie erreichen uns telefonisch unter +49 69271472377 oder per E-Mail an 
support.bluelink@hyundai-europe.com (für Fahrzeuge der Marke Hyundai) oder mygenesis@eu.genesis.com (für 
Fahrzeuge der Marke Genesis). 
 
 
2.NUTZUNG DER SERVICES 
 
 
2.1.ALLGEMEINE VORAUSSETZUNGEN 
 
 
2.1.1. Sie müssen 18 Jahre oder älter sein, um diese Bedingungen zu akzeptieren. 
 
 
2.1.2. Die Services können nur mit Fahrzeugen der Marken Hyundai und Genesis genutzt werden, die mit der 
entsprechenden Hardware für Bluelink bzw. GCS ausgestattet sind, d. h. mit einem Modem mit vorinstallierter SIM-
Karte und einer speziellen Antenne. 
 
 
2.1.3. Unser Vertrag über die Erbringung der Services auf Grundlage dieser Bedingungen ist von Ihrem Vertrag 
über den Kauf (oder das Leasing) Ihres Fahrzeugs der Marke Hyundai bzw. Genesis zu unterscheiden. Es handelt 
sich um zwei voneinander unabhängige Verträge. 
 
 



2.1.4. Die Services sind an Ihr individuelles Fahrzeug gebunden und können daher nicht in einem anderen 
Fahrzeug in Anspruch genommen oder auf ein anderes Fahrzeug übertragen werden. 
 
 
2.1.5. Sie können sämtliche oder nur bestimmte Kategorien der Services jederzeit in den 
Datenschutzeinstellungen des Infotainmentsystems aktivieren oder deaktivieren. 
 
 
2.1.6. Je nach Hyundai- oder Genesis-Fahrzeugmodell sowie der Softwareversion des Infotainmentsystems sind 
möglicherweise nicht alle Services für Ihr Fahrzeug verfügbar. 
 
 
2.1.7. Ihnen entstehen keine Kosten für die Nutzung der Services während der Vertragslaufzeit (Informationen 
zum Zeitpunkt der Beendigung des auf der Grundlage dieser Bedingungen geschlossenen Vertrags siehe Abschnitt 
12). 
 
 
2.1.8. Wenn Sie Ihr Fahrzeug veräußern oder dauerhaft auf einen Dritten übertragen möchten, beachten Sie bitte 
Abschnitt 7.4. 
 
 
2.2.VERTRAGSSCHLUSS 
 
Der Vertrag zwischen Ihnen und uns bezüglich der Services gilt als geschlossen, wenn Sie die Services im Menü des 
Infotainmentsystems (in der Head Unit Ihres Fahrzeugs) aktivieren. 
 
Der Vertrag wird in Ihrer lokalen Sprachfassung geschlossen. 
 
Die jeweils aktuelle Fassung dieser Bedingungen ist jederzeit im Menü des Infotainmentsystems einsehbar. 
 
3.SERVICEPAKETE 
 
 
3.1.HYUNDAI BLUELINK-PAKETE (NUR FAHRZEUGE DER MARKE HYUNDAI) 
 
Mit unseren Bluelink-Paketen Bluelink Lite, Bluelink Plus und Bluelink Pro können Sie den Service wählen, der Ihren 
Bedürfnissen am besten entspricht. 
 
3.1.1.KOSTENLOSER NUTZUNGSZEITRAUM 
 
Wenn Sie ein mit Bluelink ausgestattetes Fahrzeug der Marke Hyundai kaufen oder leasen, erhalten Sie für eine 
begrenzte Zeit („kostenloser Nutzungszeitraum“) kostenlosen Zugang zu bestimmten Services. Die Laufzeit und 
die enthaltenen Funktionen hängen vom Modell und der Ausstattung Ihres Fahrzeugs sowie vom Land des Erwerbs 
ab. Der kostenlose Nutzungszeitraum für die Bluelink Services beginnt ab dem Kaufdatum Ihres Fahrzeugs. 
 
Die Begriffe „alter Fuhrpark“ und „neuer Fuhrpark“ werden im Folgenden ausschließlich verwendet, um die 
verschiedenen Ausstattungslinien zu unterscheiden. Um zu erfahren, welcher Kategorie Ihr Fahrzeug angehört und 
wie lange der jeweilige Service aktiv ist, öffnen Sie Ihre Bluelink-App und tippen Sie auf dem Startbildschirm auf 
„Aktueller Tarif“. Weitere Informationen finden Sie auf der offiziellen Hyundai-Bluelink-Website unter 
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html 
 
Alter Fuhrpark 
 
Als „alter Fuhrpark“ gelten die Modelljahre 2019 bis 2024 mit früheren Bluelink-Konfigurationen. Ob Ihr Fahrzeug für 
den jeweiligen Service in Frage kommt und welche Services verfügbar sind, erfahren Sie in der Bluelink-App. 
– Kostenloser Zugang zu Bluelink Pro (3 Jahre) bzw. Plus (5 Jahre), je nach Modell. 
– Nach diesem Zeitraum ist für die weitere Nutzung der Bluelink Services ein kostenpflichtiges Abonnement 
erforderlich. 
– Wird das Abonnement nicht verlängert, werden die Services deaktiviert und Ihr Fahrzeug wird zurückgesetzt 
(wobei alle persönlichen Einstellungen gelöscht werden). 
 
Neuer Fuhrpark 



 
Als „neuer Fuhrpark“ gelten die Modelljahre 2025 und später. Ob Ihr Fahrzeug für den jeweiligen Service in Frage 
kommt und welche Services verfügbar sind, erfahren Sie in der Bluelink-App. 
– Kostenloser Zugang zu Bluelink Lite für bis zu 10 Jahre. 
– Zusätzlich zu Bluelink Lite ist der Zugang zu Bluelink Plus und Pro für mindestens 6 Monate kostenlos. 
Danach ist für die weitere Nutzung des jeweiligen Bluelink Service ein kostenpflichtiges Abonnement erforderlich. 
– Entscheiden Sie sich gegen ein Abonnement für Bluelink Plus oder Pro, nutzt das Fahrzeug für den 
restlichen kostenlosen Nutzungszeitraum von 10 Jahren weiterhin Bluelink Lite. 
 
3.1.2.ABONNEMENT NACH DEM KOSTENLOSEN NUTZUNGSZEITRAUM 
 
Nach Ablauf des kostenlosen Nutzungszeitraums können Sie aus den folgenden Bluelink-Paketen wählen, je nach 
Modell und Ausstattung Ihres Fahrzeugs und dem Land des Erwerbs: 
 
Bluelink Lite 
 
Umfasst grundlegende Funktionen wie Online-Routenführung, Services für Elektromodelle, Aktualisierungen zum 
Fahrzeugstatus in der Bluelink-App, sowie Hyundai Digital Key (falls unterstützt). 
 
Kostenlos für bis zu 10 Jahre nur für Fahrzeuge des neuen Fuhrparks (nicht für Fahrzeuge des alten Fuhrparks). 
 
Bluelink Plus 
 
Zusätzliche Fernsteuerungsfunktionen (z. B. Klimatisierung, Verriegelung) und Live-Services (z. B. Wetter, 
Radarkameras). 
 
Der kostenlose Zugang variiert: 
– bis zu 5 Jahre für den alten Fuhrpark ohne OTA-Unterstützung 
– 3 Jahre für den alten Fuhrpark mit OTA-Unterstützung 
– mindestens 6 Monate für den neuen Fuhrpark 
 
Danach verfügbar als kostenpflichtiges Abonnement. 
 
Bluelink Pro 
 
Umfasst alle Funktionen von Lite und Plus sowie Streamingservices (sofern unterstützt) und OTA-Updates für das 
Infotainmentsystem. 
 
Der kostenlose Zugang variiert: 
– 3 Jahre für den alten Fuhrpark mit OTA-Unterstützung 
– 6 Monate für den neuen Fuhrpark 
 
Danach verfügbar als kostenpflichtiges Abonnement. 
 
Hinweis: Eine vollständige Liste der Funktionen des jeweiligen Pakets finden Sie unter 
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html 
 
3.1.3.ÄNDERUNG UND AKTUALISIERUNG DER SERVICES 
 
Der kostenlose Zugang und die Verfügbarkeit der Pakete können je nach Land des Fahrzeugerwerbs, Fahrzeugtyp 
und technischen Spezifikationen variieren. 
 
Hyundai behält sich das Recht zur Aktualisierung oder Änderung der Services gemäß Abschnitt 14 („Änderungen“) 
vor. 
 
3.2.GENESIS CONNECTED-SERVICES-PAKETE 
 
Bestehende Nutzer der Genesis Connected Services können alle Services während der verbleibenden Dauer des 
kostenlosen Nutzungszeitraums von fünf (5) Jahren ab dem Datum der Fahrzeugregistrierung wie gewohnt weiter 
nutzen. 



 
Nach Ablauf des kostenlosen Nutzungszeitraums können Sie gegen eine Gebühr ein für Ihr Fahrzeugmodell 
verfügbares Servicepaket abonnieren. 
 
4.SERVICELISTE 
 
Für Nutzer von Hyundai Bluelink variieren die verfügbaren Services je nach dem gewählten Bluelink-Paket. Nutzer 
der Genesis Connected Services erhalten Zugang zu allen unten aufgeführten Services. 
 
4.1.LIVE SERVICES (NUR BLUELINK PLUS UND BLUELINK PRO) 
 
Mit den Live-Services können Sie über das Infotainmentsystem des Fahrzeugs auf die folgenden Funktionen 
zugreifen: 
 
4.1.1.LIVE-VERKEHR 
 
Bluelink und GCS verwenden Echtzeit-Verkehrsinformationen, um Ihnen je nach Verkehrslage die beste Route 
vorzuschlagen. Damit gelangen Sie schneller an Ihr Ziel und erhalten präzisere Ankunftszeiten. 
 
4.1.2.LIVE-PARKPLÄTZE 
 
Mithilfe der Funktion „Live-Parkplätze“ können Sie freie Parkplätze ausfindig machen und somit Zeit und Nerven 
sparen. 
 
Sie gleicht Informationen über Parkmöglichkeiten in Parkgaragen, auf Parkplätzen und auf der Straße ab. 
 
Die Funktion „Live-Parkplätze“ zeigt anhand von Farben (grün, gelb, rot) die freien Parkplätze an und enthält, sofern 
zutreffend, Informationen zu den Parkgebühren. 
 
4.1.3.LIVE-TANKSTELLEN 
 
Diese Funktion hilft Ihnen, die nächstgelegene und preisgünstigste Tankstelle ausfindig zu machen. Die Funktion 
„Live-Tankstellen“ bietet Informationen zu Kraftstoffpreisen in Echtzeit und zeigt das Preisniveau anhand von Farben 
(grün, rot) an. 
 
4.1.4.WETTER 
 
Diese Funktion liefert Wetterinformationen für die nächsten fünf Tage. 
 
4.1.5.HYUNDAI UND GENESIS SERVICE 
 
Mit dieser Funktion können Sie ganz einfach die Standortinformationen und Kontaktdaten des nächsten Hyundai- 
bzw. Genesis-Händlers oder -Servicestandorts ermitteln. 
 
4.1.6.WARNUNG BEI KAMERAS/GEFAHRENZONEN (NUR SOFERN IN IHREM LAND GESETZLICH ZULÄSSIG) 
 
Mit dieser Funktion erhalten Sie Warnmeldungen in Gebieten mit hoher Unfallgefahr und sogenannten 
Gefahrenzonen sowie bei Radarkontrollen und Blitzern. 
 
4.1.7.SPORTLIGA 
 
Die Sportliga-Funktion liefert Ergebnisse der letzten Spiele. Derzeit werden folgende Sportarten unterstützt: Fußball, 
Basketball, Baseball und Golf sowie die Leichtathletik-Weltmeisterschaften, die Olympischen Spiele und die FIFA 
Fußball-Weltmeisterschaft. 
 
4.2.LIVE EV POI (NUR EV- UND PHEV-MODELLE) (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Die Funktion für die Echtzeitsuche nach Sonderzielen (Point-of-Interest, POI) für Elektromodelle (Live EV POI) hilft 
Ihnen, die nächstgelegene und zu Ihren Anforderungen (z. B. Ladeart) passende Ladestation ausfindig zu machen. 
 
4.3.LIVE-POI- UND LIVE-FREITEXTSUCHE (ALLE BLUELINK-PAKETE) 



 
Mit Bluelink und GCS bieten wir einen sehr leistungsstarken Online-Live-Service für die Sonderzielsuche, mit dem 
Sie auf Wunsch weitere Informationen (wie z. B. Öffnungszeiten) und standortbasierte Angaben zu bestimmten POI 
direkt auf dem Navigationsbildschirm Ihres Infotainmentsystems erhalten. 
 
Darüber hinaus sind die folgenden Funktionen nur für Nutzer von Hyundai Bluelink verfügbar: 
 
Bestimmte POI werden auf der Navigationskarte als kleine Stecknadeln mit dem jeweiligen Logo des ausgewählten 
Drittanbieters angezeigt. Neben dem Logo wird ein „%“-Symbol angezeigt, falls es eine für Sie interessante 
Werbeaktion gibt. Wenn Sie auf das Symbol klicken, werden auf einem Detailbildschirm zusätzliche Informationen, 
Angebote und z. B. Rabatt- oder Aktions-QR-Codes angezeigt. 
 
Zudem können Sie nach verschiedenen POI suchen, indem Sie die gewünschte POI-Kategorie (z. B. Tankstelle, 
Parkplatz, Shopping/Supermarkt) im Navigationssystem auswählen. Falls es für einen der ausgewählten Anbieter 
eine Werbeaktion gibt, erscheint dieser ganz oben, wobei das „%“-Symbol auf ein Angebot hinweist. Wenn Sie auf 
den entsprechenden Anbieter klicken, erhalten Sie weitere Details zum POI und können das Angebot und ggf. 
Rabatt- oder Aktions-QR-Codes auf dem Detailbildschirm aufrufen. 
 
Unter „Angebote in der Nähe“ im Menü „POI in der Nähe“ des Navigationssystems finden Sie darüber hinaus eine 
Liste der Angebote in allen POI-Kategorien basierend auf Ihrem aktuellen Standort. 
 
Klicken Sie im Detailbildschirm auf das Smartphone-Symbol oder die Schaltfläche „An Telefon senden“, um 
Angebote und Informationen aus dem Fahrzeug als Push-Benachrichtigungen direkt an Ihre Hyundai App zu senden. 
Eine Liste aller Push-Benachrichtigungen, die von Ihrem Fahrzeug gesendet wurden, finden Sie unter „Mehr“ -> 
„Angebotseingang“. 
 
Zur Bereitstellung erstklassiger und für Sie interessanter Angebote nutzen wir die Services eines Drittanbieters, über 
dessen Plattform ausgewählte Anbieter/Partner aus allen POI-Kategorien Werbekampagnen starten können. 
 
Der Anbieter vergütet Hyundai für alle Impressionen im Zusammenhang mit den Stecknadeln und Interaktionen mit 
einem der Angebote. Wenn Sie diese Art von Partnermarketing nicht wünschen, deaktivieren Sie „Standortbasierte 
Services im Fahrzeug“ in den Datenschutzeinstellungen Ihres Infotainmentsystems. Dadurch werden auch andere 
standortbezogene Services im Fahrzeug deaktiviert, u. a. die EV-POI-Suche und die Online-Routenführung. 
 
4.4.POI-SUCHE MIT GOOGLE PLACES (NUR FÜR EINIGE MODELLE DER MARKEN HYUNDAI UND GENESIS) 
 
Mit Bluelink und GCS erhalten Sie Informationen und Details zu aktuellen Standorten aus einer der größten 
Datenbanken direkt auf dem Navigationsbildschirm Ihres Infotainmentsystems. Mit der Freitextsuche und 
Autovervollständigung können Sie ganz einfach nach dem gewünschten Ort suchen, z. B. innerhalb eines 
bestimmten Gebiets entlang Ihrer Route. Zusätzlich erhalten Sie aktuelle und detaillierte Informationen wie 
Öffnungszeiten, Preise, Standortbeschreibungen, Nutzerbewertungen und mehr. 
 
4.5.NÄHERUNGSALARM FÜR RETTUNGSFAHRZEUGE (NUR IN AUSGEWÄHLTEN LÄNDERN UND FÜR 
AUSGEWÄHLTE MODELLE; ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Diese Funktion benachrichtigt Sie in der Head Unit, wenn sich ein Rettungsfahrzeug, wie z. B. ein Krankenwagen, 
nähert. 
 
4.6.ONLINE-SPRACHERKENNUNG (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Mit der Online-Spracherkennung können Sie über Sprachanweisungen auf das Infotainmentsystem zugreifen und 
dieses steuern sowie Textnachrichten verfassen und versenden. 
 
Die Online-Spracherkennung wird in unserer Bluelink- bzw. GCS-Cloud-Umgebung ausgeführt. 
 
Ihre Sprachproben und GPS-Koordinaten werden verarbeitet, um den Service für die Spracherkennung auszuführen 
und zu verbessern. 
 
Die Online-Spracherkennung ist derzeit in den folgenden Sprachen verfügbar: Englisch, Deutsch, Französisch, 
Italienisch, Spanisch und Niederländisch. 
 
Ist die Online-Spracherkennung deaktiviert oder nicht verfügbar, können Sie die Offline-Spracherkennung 



verwenden. Im Gegensatz zum Online-Modus werden im Offline-Modus allerdings nur bestimmte Befehle unterstützt. 
Die Suchergebnisse werden in diesem Fall aus einer internen Datenbank abgerufen, die möglicherweise weniger 
aktuell ist. Zudem werden im Offline-Modus Ihre Sprachproben und GPS-Koordinaten nicht zum Zweck der 
Verbesserung des Services verarbeitet.  
 
4.7.FAHRZEUGDIAGNOSE (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Die Fahrzeugdiagnose liefert Informationen über aktive Fehlercodes (Fahrzeug-Fehlermeldungen), die bestimmte 
Steuergeräte des Fahrzeugs ausgeben. 
 
4.8.ONLINE-ROUTENFÜHRUNG (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Bei der Online-Routenführung wird die Route von Ihrem aktuellen Standort zu Ihrem Ziel von einem leistungsstarken 
Server innerhalb der Bluelink- bzw. GCS-Cloud-Umgebung berechnet (und nicht nur vom Infotainmentsystem selbst). 
 
4.9.BEVORZUGTE ROUTE (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Mit der bevorzugten Routenführung können Sie Ihre regelmäßig gefahrenen Routen zwischen einem bestimmten 
Start- und Zielort vergleichen, um eine Route nach Ihren Vorlieben berechnen zu lassen. 
 
4.10.BENUTZERPROFIL (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Über das Benutzerprofil können Sie verschiedene Fahrzeugeinstellungen in Ihrer Bluelink- bzw. GCS-Cloud 
speichern und diese auf verschiedene Fahrzeuge anwenden. 
 
Folgen Sie zur Einrichtung Ihres Benutzerprofils den Anweisungen in Ihrem Infotainmentsystem und verknüpfen Sie 
Ihr Profil mit Ihrem Hyundai- bzw. Genesis-Account. Sie können pro Fahrzeug zwei Profile und zusätzlich ein 
Gastprofil einrichten. 
 
Diese Funktion ist vor allem nützlich, wenn zwei oder mehr Fahrer dasselbe Fahrzeug nutzen, jedoch 
unterschiedliche Einstellungen für Ton, Sprache oder Kartenansicht bevorzugen. 
 
Elemente, die im Fahrer-/Benutzerprofil gespeichert werden können, sind u. a. Ihr Profilbild und Ihre letzten Zielorte. 
 
Diese Einstellungen können über Bluelink bzw. die GCS in ein anderes Fahrzeug exportiert werden. Wenn eine 
andere Person als Sie Ihr Fahrzeug vorübergehend benutzt, können Sie ein Gastprofil verwenden. 
 
4.11.PERSONALISIERTER SERVICE (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Sie können Ihr Benutzerprofil weiter personalisieren, indem Sie Ihre bevorzugten Navigationseinstellungen, die 
Medienlautstärke und die Position des Fahrersitzes oder der Head Unit speichern und dieses personalisierte 
Benutzerprofil mit Ihrem Hyundai- bzw. Genesis-Account verknüpfen. So können Sie Ihre bevorzugten Einstellungen 
ganz einfach auf jedes andere Fahrzeug übertragen, das mit Ihrem Hyundai- bzw. Genesis-Account verbunden ist. 
Wenn Sie Ihre bevorzugten Navigationseinstellungen aktualisieren, werden diese automatisch mit jedem Fahrzeug, 
das mit Ihrem Hyundai- bzw. Genesis-Account verbunden ist, synchronisiert. 
 
Wenn Sie Ihren Hyundai- bzw. Genesis-Account mit Konten von Drittanbietern wie Google oder Apple Calendar 
verbinden, werden die Infotainmentsysteme aller Fahrzeuge, die mit Ihrem Hyundai-Account verbunden sind, 
automatisch angemeldet und synchronisiert. 
 
4.12.BENACHRICHTIGUNGSZENTRUM (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Über das Benachrichtigungszentrum können wir Ihnen Informationen zu Ihrem Fahrzeug senden. 
 
Wir nutzen diesen Service ausschließlich für die Übermittlung wichtiger Informationen. Sie erscheinen dann als Pop-
up in Ihrem Infotainmentsystem. Sie können den Erhalt bestimmter Arten von Informationen in den Einstellungen 
oder direkt bei Erscheinen eines Pop-ups deaktivieren. 
 
4.13.KALENDER (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Dank der integrierten Kalenderfunktion in Ihrem Infotainmentsystem können Sie Ihren Google- oder Apple-Kalender 
über Bluelink bzw. die GCS synchronisieren. 



 
4.14.LIKE-FUNKTION (ALLE BLUELINK-PAKETE) 
 
Während der Musikwiedergabe über USB, Bluetooth oder Radio können Sie auf die Schaltflächen „Gefällt mir“ bzw. 
„Gefällt mir nicht“ klicken, um Ihre bevorzugten Titel zu markieren. Die bevorzugten Titel werden zur Wiedergabeliste 
hinzugefügt (nur bei USB). 
 
4.15.MUSIKSTREAMING (NUR BLUELINK PRO) 
 
Mit der Musikstreaming-Funktion können Sie über das Infotainmentsystem Musik von bestimmten Streamingservices 
direkt in Ihr Fahrzeug streamen. Dazu benötigen Sie ein gültiges Abonnement des jeweiligen 
Musikstreamingdienstes. Es entstehen keine zusätzlichen Kosten, sofern Sie über ein Bluelink- bzw. GCS-
Abonnement verfügen. 
 
Zur Aktivierung dieser Funktion rufen Sie das Menü „Medien“ Ihres Infotainmentsystems auf und wählen dort den 
Musikstreamingdienst aus. Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Mobiltelefon, um Ihren Account mit dem Service zu 
verknüpfen. Sie werden über die Hyundai bzw. Genesis App zur Anmeldeseite des jeweiligen Streamingservice 
geleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie auf die Schaltfläche „Verknüpfen und fortfahren“ auf dem 
Bildschirm des Infotainmentsystems im Fahrzeug. Beachten Sie, dass Sie Ihr Konto nur verknüpfen können, wenn 
Sie Ihr Fahrzeug in der Hyundai bzw. Genesis App hinzugefügt und die App mit dem Profil des Fahrers verknüpft 
haben. 
 
Bitte beachten Sie, dass die Musikstreaming-Funktion nur für bestimmte Hyundai- bzw. Genesis-Modelle verfügbar 
ist. 
 
4.16.FINGERABDRUCK (NUR AUSGEWÄHLTE MODELLE DER MARKE GENESIS) 
 
Mit dieser Funktion können Sie die Fingerabdruckidentifikation für Ihre Benutzerprofile einrichten. Nach der 
Einrichtung der Fingerabdruckidentifikation können Sie Ihren Fingerabdruck anstelle Ihres Passworts verwenden, um 
bequem Ihr Fahrzeug zu starten, Ihr Profil zu entsperren oder den Valet-Modus zu beenden. 
 
5.OTA-UPDATES 
 
Wie von uns kommuniziert, bietet Bluelink bzw. GCS für bestimmte Fahrzeugmodelle drahtlose („over-the-air“) 
Softwareupdates („OTA-Updates“) für das Fahrzeugsystem sowie für Ihre Karten und Ihr Infotainmentsystem. 
 
Ihr Infotainmentsystem sucht in regelmäßigen Abständen nach neuen Softwareversionen. Sofern Sie Ihre 
Zustimmung erteilt haben, werden verfügbare Updates automatisch heruntergeladen und die Installation vorbereitet. 
Während des Downloads und der Vorbereitung können Sie Ihr Infotainmentsystem wie gewohnt nutzen. 
 
Vor Installation und Abschluss des Softwareupdates fragt das System, ob Sie das Softwareupdate sofort oder zu 
einem späteren Zeitpunkt abschließen möchten. Zu jedem Update erhalten Sie Details zu den jeweiligen Inhalten 
sowie weitere Informationen zum Updatevorgang. 
 
Sie können diese Funktion deaktivieren, indem Sie die Bluelink- bzw. GCS-Verbindung über das Infotainmentsystem 
Ihres Fahrzeugs trennen. 
 
Wenn Sie die Funktion deaktivieren oder aus einem beliebigen Grund kein OTA-Update installieren möchten, können 
Sie Softwareupdates weiterhin auf dem gewohnten Weg durchführen (manuell über einen USB-Stick oder eine SD-
Karte oder in einer Hyundai- bzw. Genesis-Werkstatt). 
 
Bitte beachten Sie, dass bei Beauftragung Ihrer Werkstatt für die Installation von Softwareupdates ggf. zusätzliche 
Kosten anfallen. Bitte kontaktieren Sie Ihren Händler im Voraus, um weitere Informationen einzuholen. Bei Updates 
im Rahmen von verbindlichen Servicekampagnen fallen keine Kosten an. 
 
Wir behalten uns darüber hinaus das Recht vor, bestimmte Softwareupdates ausschließlich in unseren 
Vertragswerkstätten durchzuführen. Sie sind nicht verpflichtet, OTA-Updates herunterzuladen oder zu installieren. 
Wenn Sie dies versäumen, kann es jedoch sein, dass Ihr Fahrzeug und die bereitgestellten Services (z. B. 
sicherheitsrelevante Systeme, Infotainmentsystem, Bluelink bzw. GCS) unter Umständen nicht mehr ordnungsgemäß 
oder gar nicht mehr funktionieren. 
 
5.1.OTA-FAHRZEUGSYSTEMUPDATE (ALLE BLUELINK-PAKETE) 



 
OTA-Updates können das Fahrzeugsystem betreffen und aus unterschiedlichen Gründen sowie zu verschiedenen 
Zwecken bereitgestellt werden, insbesondere jedoch zur Fehlerbehebung innerhalb der Garantiezeit, im Rahmen der 
Herstellergarantie oder aus sicherheitsbezogenen Gründen. 
 
Wenn ein Softwareupdate über den OTA-Updateservice von Bluelink bzw. der GCS bereitgestellt wird, bleiben 
gesetzliche Bestimmungen oder andere Vereinbarungen mit ggf. vorrangig geltenden Bestimmungen zum 
Softwareupdate selbst hiervon unberührt. 
 
Bitte lesen Sie sich die zugehörigen Ankündigungen zum Update sorgfältig durch und befolgen Sie die angezeigten 
Anweisungen. Während des Installationsvorgangs können Sie Ihr Fahrzeug nicht nutzen. 
 
5.2.OTA-UPDATE FÜR KARTEN UND INFOTAINMENTSYSTEM (NUR BLUELINK PRO) 
 
Während der Vertragslaufzeit stellen wir gegebenenfalls auch OTA-Updates für die Karten und das 
Infotainmentsystem Ihres Fahrzeugs bereit. 
 
OTA-Updates für das Infotainmentsystem können Updates umfassen, die gemäß diesen Bedingungen zur 
Aufrechterhaltung der Services erforderlich sind, beispielsweise zur Aufrechterhaltung der Funktionalität, 
Kompatibilität oder Sicherheit. Wir werden Ihnen diese Updates während der Vertragslaufzeit zur Verfügung stellen. 
 
Weitere Informationen zum Updatevorgang sowie zu den Inhalten der einzelnen Softwareupdates sind in der 
jeweiligen Ankündigung zum Update enthalten. Während des Installationsvorgangs kann das Infotainmentsystem 
nicht genutzt werden.  
 
6.RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM 
 
 
6.1. Der Inhalt der Services ist durch geltendes Urheberrecht oder andere Gesetze zum Schutz geistigen 
Eigentums geschützt, wobei alle Rechte vorbehalten sind. Alle Rechte an den Services, insbesondere der zugrunde 
liegenden Software, dem Inhalt und der Anordnung, sind Eigentum der Hyundai Motor Group oder an diese lizenziert. 
(„Hyundai Motor Group“ bezeichnet die Hyundai Motor Company und ihre verbundenen Unternehmen.) 
 
 
6.2. Keine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ist als Lizenz oder Recht auszulegen, um 
 
 
6.2.1. ein Bild, ein Markenzeichen, eine Dienstleistungsmarke oder ein Logo – alle ausnahmslos Eigentum der 
Hyundai Motor Group – zu nutzen. Die Hyundai Motor Group behält sich sämtliche Rechte an ihren urheberrechtlich 
geschützten Informationen oder Materialien im Zusammenhang mit den Services vor und wird diese Rechte im vollen 
Umfang nach geltendem Urheberrecht- und Markenrecht durchsetzen; 
 
 
6.2.2. Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services oder die Services in irgendeiner Form, weder ganz noch 
teilweise, ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu vermieten, zu verleasen, zu lizenzieren, zu verleihen, zur 
Verfügung zu stellen oder anderweitig verfügbar zu machen; 
 
 
6.2.3. Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services oder die Services zu vervielfältigen, sofern dies nicht im 
Rahmen der herkömmlichen Nutzung von Hyundai Bluelink bzw. der GCS oder zum Zwecke der Datensicherung 
oder der Betriebssicherheit erforderlich ist; 
 
 
6.2.4. Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services oder die Services, weder ganz noch teilweise, zu 
übersetzen, zusammenzuführen, anzupassen, zu verändern oder zu modifizieren, noch zuzulassen, dass Hyundai 
Bluelink, die Genesis Connected Services oder die Services oder Teile davon mit anderen Programmen kombiniert 
oder in diese integriert werden, sofern dies nicht für die Nutzung von Hyundai Bluelink, der Genesis Connected 
Services oder der Services auf Geräten gemäß diesen Nutzungsbedingungen erforderlich ist; 
 
 
6.2.5. Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services oder die Services, weder ganz noch teilweise, zu 
zerlegen, zu dekompilieren, zurückzuentwickeln oder daraus abgeleitete Werke zu erstellen, noch zu versuchen, 



solche Handlungen zu unternehmen, sofern diese Handlungen nicht durch geltende Gesetze verboten sind 
(„Zulässiger Einsatzzweck“). Zudem muss sichergestellt sein, dass die von Ihnen im Rahmen dieser Handlungen 
erhaltenen Informationen: 
 
 
6.2.5.1. nicht ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung gegenüber Dritten offengelegt oder an diese 
weitergegeben werden, soweit dies nicht zur Erreichung des zulässigen Einsatzzwecks erforderlich ist; 
 
 
6.2.5.2. nicht verwendet werden, um eine Software zu erstellen, die in ihrer Ausprägung im Wesentlichen Hyundai 
Bluelink oder den Genesis Connected Services ähnelt; 
 
 
6.2.5.3. sicher aufbewahrt werden; und 
 
 
6.2.5.4. nur für den zulässigen Einsatzzweck verwendet werden. 
 
 
7.NUTZERPFLICHTEN 
 
 
7.1. Sie dürfen die Services ausschließlich unter Einhaltung dieser Bedingungen nutzen. 
 
 
7.2. Insbesondere müssen Sie sicherstellen, dass Sie 
 
1. 
 
sich bei der Nutzung der Services an die geltenden Gesetze und Vorschriften halten und die Rechte Dritter beachten;  
 
2. 
 
die Services nicht zu rechtswidrigen Zwecken nutzen oder Dritten die Nutzung der Services zu rechtswidrigen 
Zwecken ermöglichen; 
 
3. 
 
an Ihrem Fahrzeug keine Veränderungen vornehmen (einschließlich Hardware- und Softwareänderungen sowie 
Einsatz von Fremdsoftware), welche unter Umständen die Funktionalität der Services beeinträchtigen; 
 
4. 
 
die Services, ganz gleich mit welchen Mitteln, nicht vorsätzlich beeinträchtigen; 
 
5. 
 
die in das Infotainmentsystem des Fahrzeugs eingebaute SIM-Karte, die für die Bereitstellung der Services 
verwendet wird, nicht zu folgenden Zwecken verwenden:  
1. zur Übertragung von Sprache (einschließlich VoIP); 
2. für den Zugriff auf ein öffentlich zugängliches Ziel (d. h. öffentliche IP-Adresse), einschließlich durch die 
Verwendung von Proxys, Gateways oder Routing; 
3. für jedwede Versuche, Sicherheitsmaßnahmen zu durchbrechen, unabhängig davon, ob das Eindringen zur 
Beschädigung oder zum Verlust von Daten führt; 
4. für jedwede Nutzung der Services oder Software im Zusammenhang mit Internet-Relay-Chat-, Peer-to-Peer-
Filesharing-, Bit-Torrent- oder Proxy-Server-Netzwerken; 
5. für jedwede Nutzung, die Spamming, das Versenden großer Mengen unerwünschter E-Mails oder von 
Werbeinhalten oder die Aufrechterhaltung eines offenen SMTP-Relays umfasst; oder 
6. für jedwede Nutzung, die zu einer Beeinträchtigung des Netzwerks führt; und 
 
6. 



 
keine Ergebnisse von Benchmark- oder Leistungstests der integrierten SIM-Karte, des Netzes, der Services oder 
Komponenten davon gegenüber Dritten offenlegen. 
 
7.3. Die Kosten für eine missbräuchliche Nutzung der Services, die sich aus der Verletzung der vorgenannten 
Pflichten ergibt, hat der jeweilige Nutzer zu tragen. 
 
 
7.4. Wenn Sie Ihr Fahrzeug veräußern oder anderweitig dauerhaft einem Dritten überlassen, müssen Sie 
Bluelink bzw. die GCS im Infotainmentsystem deaktivieren. 
 
 
8.NETZWERKVERFÜGBARKEIT 
 
 
8.1. Wir erbringen die Services über eine im Fahrzeug integrierte SIM-Karte. Daher ist die Verfügbarkeit unserer 
Services: 
 
territorial auf den Empfangs- und Sendebereich der vom jeweiligen Mobilfunknetzbetreiber betriebenen 
Funkstationen beschränkt und kann durch Witterungs- und topografische Bedingungen, die jeweilige Position des 
Fahrzeugs und durch Hindernisse (z. B. Gebäude) beeinflusst werden; und 
 
von der Funktions- und Einsatzfähigkeit des jeweiligen Mobilfunknetzes der eingebauten SIM-Karte abhängig. 
 
8.2. Die von einem externen Dienstleister bereitgestellte 4G- bzw. LTE-Netzwerkverbindung ist nur auf 
kompatiblen Geräten (wie dem Infotainmentsystem) verfügbar, die die jeweilige 4G- bzw. LTE-Frequenz des 
jeweiligen Roaming-Netzes unterstützen. 
 
Kann keine 4G- bzw. LTE-Netzwerkverbindung hergestellt werden, wird (vorbehaltlich der Verfügbarkeit und 
Kompatibilität des Infotainmentsystems mit solchen Netzen) eine 2G- oder 3G-Netzwerkverbindung bereitgestellt. 
 
9.NICHTVERFÜGBARKEIT DER SERVICES 
 
 
9.1. Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zu den Services aus technischen oder sicherheitsrelevanten 
Gründen oder aus anderen wichtigen Gründen – beispielsweise zur Verbesserung der Leistungsfähigkeit oder 
Funktionalität, zur Durchführung von Änderungen am Betriebssystem oder zur Behebung von Sicherheitsproblemen 
– vorübergehend oder dauerhaft ganz oder teilweise zu deaktivieren. 
 
 
9.2. Die Services können aufgrund höherer Gewalt oder aus anderen außerhalb unserer Kontrolle liegenden 
Gründen vorübergehend gestört oder eingeschränkt sein. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die von den 
Mobilfunkbetreibern bereitgestellten Datenverbindungen nicht verfügbar sind oder es zu kurzfristigen 
Kapazitätsengpässen durch Lastspitzen bei den Services im Mobilfunk- und Festnetz sowie im Internet kommt. 
 
 
9.3. Wir behalten uns das Recht vor, die Services aufgrund technischer oder sonstiger Maßnahmen (z. B. 
Reparaturen, Wartungen, Softwareupdates und Erweiterungen), die auf unseren Systemen oder denen von nach- 
oder vorgeschalteten Providern, Content-Providern und Mobilfunkbetreibern erforderlich sind, vorübergehend zu 
unterbrechen oder einzuschränken, sofern dies zur ordnungsgemäßen oder verbesserten Erbringung der Services 
notwendig ist. 
 
 
10.DATENZUGANG UND DATENNUTZUNG 
 
 
10.1. In diesem Abschnitt werden die Grundsätze für den Zugang zu und die Nutzung von Daten, sowohl 
personenbezogener als auch nicht-personenbezogener Daten, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Services 
oder des Fahrzeugs generiert werden („relevante Daten“ oder „Daten“), gemäß der Verordnung (EU) 2023/2854 des 
Europäischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2023 über harmonisierte Vorschriften für einen fairen 
Datenzugang und eine faire Datennutzung sowie zur Änderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 
(EU) 2020/1828 („Datenverordnung“) erläutert. 



 
 
10.2. Klarstellend weisen wir darauf hin, dass dieser Abschnitt auch für relevante Daten in aggregierter Form gilt, 
wenn die ursprünglich erhobenen personenbezogenen Daten so aggregiert wurden, dass sie keine Rückschlüsse 
mehr auf eine natürliche Person zulassen. 
 
 
10.3. Für die Zwecke dieses Abschnitts 10 bezeichnen wir uns zudem als „Dateninhaber“. 
 
[Datennutzungsrecht und Zweck der Datennutzung] 
 
10.4. Im Hinblick auf nicht personenbezogene relevante Daten gewähren Sie uns mit der Annahme dieser 
Bedingungen ein nicht ausschließliches, weltweites Nutzungsrecht für den Zugang zu diesen Daten, die Nutzung und 
die Bereitstellung an die mit Hyundai/Genesis verbundenen Unternehmen sowie an Dritte, u. a. für 
Mobilitätsdatenplattformen, für Mobilitäts- und Infrastrukturdienstleister sowie für andere Dienstleister in der 
Automobil- und Mobilitätsbranche („Datennutzungsrecht“), und zwar kostenlos, in der in diesem Abschnitt 
beschriebenen Weise und für die folgenden Zwecke („Zwecke“): 
1. Verbesserung der Funktionsweise eines Produkts oder eines damit verbundenen Service, das bzw. der von 
uns oder einem mit Hyundai verbundenen Unternehmen angeboten wird 
2. Analyse der Daten und Aggregation mit anderen Daten oder Erstellung von Leistungsdaten zum Zweck der 
Verbesserung unserer Produkte und Services 
3. Entwicklung neuer Produkte oder Services, darunter Lösungen für künstliche Intelligenz (KI), durch uns oder 
durch Dritte, die in unserem Auftrag oder in Zusammenarbeit mit uns handeln 
4. Aggregation der relevanten Daten mit anderen Daten oder Erstellung abgeleiteter Daten für einen beliebigen 
rechtmäßigen Zweck, u. a. um solche aggregierten oder abgeleiteten Daten an Dritte zu verkaufen oder anderweitig 
zur Verfügung zu stellen, sofern diese Daten keine Rückschlüsse auf spezifische Daten zulassen, die uns vom 
Fahrzeug oder von den Services übermittelt wurden, oder einem Dritten ermöglichen, Daten aus dem zugehörigen 
Datensatz abzuleiten. 
 
10.5. Davon unberührt bleiben bestehende oder künftige Rechte oder Verpflichtungen von uns zur Verarbeitung 
relevanter Daten im Rahmen anderer Bestimmungen oder unabhängig von dieser Bestimmung, z. B. die 
Verarbeitung relevanter Daten ausschließlich zum Zwecke der Bereitstellung der Services und zur Erfüllung damit 
verbundener Aufgaben. Mit der Annahme dieser Bedingungen erklären Sie sich damit einverstanden, dass für die 
Bereitstellung der Services durch den Dateninhaber und/oder ein anderes Hyundai-Unternehmen relevante Daten 
genutzt werden müssen, und dass der Dateninhaber und andere Hyundai-Unternehmen die relevanten Daten nutzen 
dürfen für (i) die Bereitstellung der Services, wie in den vorliegenden Bedingungen beschrieben; (ii) die Erbringung 
von Support, Gewährleistung, Garantie oder ähnlichen Services oder zur Prüfung Ihrer Ansprüche oder der 
Ansprüche Dritter in Bezug auf das Fahrzeug oder die Services; oder (iii) die Überwachung und Aufrechterhaltung 
der Funktionsfähigkeit, der Zuverlässigkeit und der Sicherheit des Fahrzeugs bzw. der Services sowie 
Gewährleistung der Qualitätskontrolle. 
 
 
10.6. Wir können unsere Rolle als Dateninhaber auf ein anderes verbundenes Unternehmen von Hyundai 
übertragen, das dann zum Dateninhaber wird; dies setzt in der Regel einen Wechsel des Anbieters oder 
Vertragspartners auf Seiten von Hyundai voraus. 
 
 
10.7. Wir verpflichten uns, nicht-personenbezogene relevante Daten nicht zu nutzen, um Einblicke in Ihre 
wirtschaftliche Lage, Ihre Vermögenswerte oder Ihre Produktionsmethoden bzw. in die Nutzung des Fahrzeugs oder 
der Services in irgendeiner Weise abzuleiten, die Ihre gewerbliche Position auf den Märkten, auf denen Sie tätig sind, 
untergraben könnte. 
 
[Ihr Zugang zu relevanten Daten] 
 
10.8. Sie haben das Recht auf kostenlosen Zugang zu den relevanten Daten, einschließlich zu Metadaten im 
Sinne der Datenverordnung, und zwar mindestens in der uns zur Verfügung stehenden Beschaffenheit, d. h. in einem 
umfassenden, strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format, soweit relevant und technisch durchführbar, 
kontinuierlich und in Echtzeit. 
 
 
10.9. Die technischen Einzelheiten des Zugangsverfahrens entnehmen Sie bitte https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en („Informationsblatt zur Datenverordnung“). 



 
 
10.10. Wenn Sie Zugang zu den relevanten Daten verlangen, benötigen wir möglicherweise zusätzliche 
Informationen, um Ihre Identität, die Rechtmäßigkeit der Anfrage und Ihre Berechtigung für den Zugang zu den Daten 
zu überprüfen. Zu diesem Zweck benötigen wir unter Umständen 
1. einen Eigentumsnachweis für das Fahrzeug, oder 
2. einen Leasingnachweis oder einen anderen Nachweis eines Rechtsanspruchs auf vorübergehende Nutzung 
des Fahrzeugs, oder 
3. einen anderen Nachweis eines Rechts zur Nutzung der Services. 
 
10.11. Wenn Sie nicht der rechtmäßige Eigentümer des Fahrzeugs sind, ist der Antrag auf Datenzugang vom 
Eigentümer des Fahrzeugs zu stellen. 
 
 
10.12. Bevor wir Ihnen Zugang zu den Daten gewähren, bitten wir Sie gegebenenfalls, technische und 
organisatorische Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz der Daten zu ergreifen. 
 
 
10.13. Wir können den Zugang zu den relevanten Daten verweigern, wenn die Offenlegung (oder die weitere 
Verarbeitung) der Daten schwerwiegende nachteilige Auswirkungen auf die Gesundheit, das Wohlergehen oder die 
Sicherheit einer natürlichen Person haben könnte. 
 
 
10.14. Darüber hinaus können wir unter außergewöhnlichen Umständen den Zugang zu den relevanten Daten 
verweigern, wenn Sie die Sicherheit der als Geschäftsgeheimnis eingestuften relevanten Daten nicht in 
ausreichendem Maße gewährleisten können oder wenn die Offenlegung der relevanten Daten uns mit hoher 
Wahrscheinlichkeit schweren wirtschaftlichen Schaden zufügen würde. 
 
 
10.15. Wenn wir Ihren Antrag auf Zugang zu den relevanten Daten verweigern, teilen wir dies zudem der 
zuständigen Behörde mit. In diesem Fall haben Sie das Recht, die Gründe für die Ablehnung Ihres Antrags zu 
erfahren und eine Beschwerde bei der zuständigen Behörde einzureichen. Informationen zur zuständigen Behörde 
entnehmen Sie bitte dem Informationsblatt zur Datenverordnung: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-
en] 
 
 
10.16. Wenn die angeforderten relevanten Daten personenbezogene Daten umfassen, gilt für die 
personenbezogenen Daten die DSGVO. In einem solchen Fall müssen Sie möglicherweise die Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten nachweisen, sofern Sie nicht die betroffene Person im Sinne der 
DSGVO sind, wobei Sie nur personenbezogene Daten zu Ihrer Person anfordern dürfen. 
 
[Ihre Nutzung relevanter Daten] 
 
10.17. Sie haben das Recht, die Ihnen zur Verfügung gestellten relevanten Daten für beliebige rechtmäßige 
Zwecke zu nutzen und die relevanten Daten uneingeschränkt an Dritte weiterzugeben. Es ist Ihnen jedoch nicht 
gestattet, 
1. relevante Daten zu nutzen, um ein damit verbundenes Produkt zu entwickeln, das mit den Fahrzeugen von 
Hyundai konkurriert, noch relevante Daten zu diesem Zweck mit Dritten zu teilen; 
2. relevante Daten zu nutzen, um Einblicke in unsere wirtschaftliche Lage, unsere Vermögenswerte oder 
unsere Produktionsmethoden oder die der Hyundai Motor Company zu erlangen; 
3. Zwangsmittel einzusetzen oder Lücken in unserer zum Schutz der relevanten Daten bestehenden 
technischen Infrastruktur auszunutzen, um Zugang zu den Daten zu erhalten; 
4. relevante Daten an Dritte weiterzugeben, die gemäß Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 als 
Torwächter benannt wurden (eine aktuelle Liste von Torwächtern finden Sie unter https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en). 
5. [Zweckgebundene Weitergabe von Daten an Dritte] 
 
10.18. Wir können nicht-personenbezogene relevante Daten an mit Hyundai /Genesis verbundene Unternehmen 
und/oder Dritte weitergeben, wenn die Daten von dem Dritten für mindestens einen der folgenden Zwecke genutzt 
werden: 
6. Unterstützung des Dateninhabers bei der Erfüllung der Zwecke; 
7. Erfüllung der Zwecke in Zusammenarbeit mit dem Dateninhaber; 



8. andere Zwecke Dritter, sofern von Ihnen ausdrücklich verlangt. In diesem Fall können wir von dem Dritten 
eine Entschädigung für die Weitergabe der relevanten Daten verlangen. 
 
10.19. Außer in den in Abschnitt TUIWorkReportDocFrame, Abschnitt 10.22 und/oder in den 
Datenschutzhinweisen [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] genannten Fällen geben wir die 
relevanten Daten nur auf Ihre Anfrage weiter. Diese können Sie an uns oder an einen Dritten Ihrer Wahl richten. 
Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie im Informationsblatt zur Datenverordnung: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en]  
 
 
10.20. Wenn wir nicht-personenbezogene relevante Daten an einen Dritten weitergeben, verpflichten wir den 
Dritten vertraglich dazu, 
9. die relevanten Daten nicht für einen Zweck oder in einer Weise zu nutzen, der bzw. die über die gemäß 
diesem Abschnitt zulässige Nutzung hinausgeht; 
10. keine Einblicke in Ihre wirtschaftliche Lage, Ihre Vermögenswerte oder Ihre Produktionsmethoden bzw. in 
die Nutzung des Fahrzeugs oder der Dienste in einer Weise zu erlangen, die Ihre gewerbliche Position auf den 
Märkten, auf denen Sie tätig sind, untergraben könnte; 
11. technische und organisatorische Maßnahmen zu ergreifen, um ein angemessenes Maß an Sicherheit für die 
relevanten Daten zu gewährleisten; 
12. relevante Daten nicht weiterzugeben, sofern Sie dies nicht ausdrücklich verlangt oder gestattet haben, oder 
sofern eine solche Datenweitergabe nicht erforderlich oder in Ihrem Interesse ist, um die Zwecke oder einen Ihrer 
Verträge mit dem Dritten zu erfüllen. 
 
10.21. Unter keinen Umständen werden wir relevante Daten an Dritte weitergeben, die gemäß Artikel 3 der 
Verordnung (EU) 2022/1925 als Torwächter benannt wurden (eine aktuelle Liste von Torwächtern finden Sie unter 
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en), sofern dies nicht im Zusammenhang mit der Bereitstellung 
der Services steht. 
 
 
10.22. Klarstellend weisen wir darauf hin, dass wir und Dritte, an die die relevanten Daten weitergegeben werden, 
nach alleinigem Ermessen von Dritten bereitgestellte Verarbeitungsdienste wie Cloud-Computing-Services 
(einschließlich Infrastructure-as-a-Service, Platform-as-a-Service und Software-as-a-Service), Hostingdienste oder 
andere ähnliche Services zur Erfüllung der Zwecke nutzen dürfen. 
 
[Beendigung des Datennutzungsrechts] 
 
10.23. Die Nutzung relevanter Daten ist auf die im Informationsblatt zur Datenverordnung [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en] genannten Aufbewahrungsfristen beschränkt. 
 
 
10.24. Die Kündigung oder der Widerruf der Services führt zur Beendigung des Datennutzungsrechts. Bitte 
beachten Sie, dass bei einer Kündigung des Datennutzungsrechts Ihre Nutzung der Services gegebenenfalls 
eingeschränkt wird. 
 
 
10.25. Das Datennutzungsrecht wird ebenfalls automatisch beendet, 
1. wenn das Fahrzeug übertragen oder einem anderen überlassen wird oder die Services endgültig eingestellt 
werden; 
2. wenn Ihr Rechtsanspruch auf Nutzung des Fahrzeugs erlischt (d. h. wenn Sie Ihr Fahrzeug verkaufen); 
3. wenn der in Abschnitt 10.5 genannte Fall eintritt. 
 
10.26. Nach Ablauf oder Beendigung des Datennutzungsrechts erheben wir keine relevanten Daten mehr. Der 
Dateninhaber hat jedoch das Recht, die bereits vor dem Datum der Beendigung oder des Ablaufs des 
Datennutzungsrechts erzeugten oder erhobenen relevanten Daten gemäß diesem Abschnitt weiter zu verarbeiten. 
 
[Nutzung personenbezogener Daten] 
 
10.27. Die Nutzung und Weitergabe personenbezogener relevanter Daten wird in den Datenschutzhinweisen 
[https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] ausführlich beschrieben. 
 
[Übertragung des Fahrzeugs und zusätzliche Nutzer der Services] 
 



10.28. Wenn Sie Ihr Fahrzeug verkaufen oder auf andere Weise dauerhaft einem Dritten überlassen (z. B. indem 
Sie einen langfristigen Leasingvertrag für Ihr Fahrzeug abschließen), haben Sie die in Abschnitt 7.4 genannten 
Anforderungen zu erfüllen. 
 
 
10.29. Wenn Sie einer anderen Person („zusätzlicher Nutzer“) die Nutzung der Servies gestatten, müssen Sie 
sicherstellen, dass 
1. dieser zusätzliche Nutzer diese Nutzungsbedingungen und insbesondere diesen Abschnitt zur Kenntnis 
genommen und akzeptiert hat; 
2. Sie den zusätzlichen Nutzer bei allen seinen Anfragen im Hinblick auf die relevanten Daten unterstützen, 
insbesondere indem Sie als unser Hauptansprechpartner im Hinblick auf die relevanten Daten fungieren; 
3. Sie uns unverzüglich über alle Anfragen oder Ansprüche des zusätzlichen Nutzers im Hinblick auf die 
relevanten Daten informieren und mit uns bei der Bearbeitung solcher Anfragen oder Ansprüche zusammenarbeiten, 
insbesondere indem Sie uns alle erforderlichen Informationen zur Verfügung stellen. 
 
10.30. Soweit gesetzlich zulässig, haften Sie für jegliche Schäden, die Sie uns oder Dritten zufügen, wenn Sie 
Ihren in Abschnitt [No Segment found with ID: 1246026] und/oder 7.4 genannten Verpflichtungen nicht nachkommen. 
 
[Weitere Informationen] 
 
10.31. Ausführliche Informationen zu den relevanten Daten, Ihren Rechten gemäß der Datenverordnung und 
andere gesetzlich erforderliche Informationen entnehmen Sie bitte dem Informationsblatt zur Datenverordnung: 
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en] 
 
[Zugang zu und Nutzung relevanter Daten durch Nutzungsberechtigte] 
 
10.32. Sie gelten als Nutzungsberechtigte/r, wenn Sie keinen Rechtsanspruch auf das Fahrzeug haben (d. h. 
weder Eigentümer noch Leasingnehmer sind), sondern die Services auf der Grundlage der Vollmacht einer anderen 
Partei, die eine gewerbliche Tätigkeit ausübt („Geschäftskunde“), nutzen, insbesondere 
– Ihres Arbeitgebers, 
– Ihres Geschäftspartners, z. B. einer Autovermietung. 
 
10.33. Die Abschnitte 10.1 bis 10.30 gelten nicht für Nutzungsberechtigte. Geschäftskunden sind verpflichtet, Ihnen 
alle gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zur Verfügung zu stellen, insbesondere darüber, wie und für welche 
Zwecke die relevanten Daten genutzt werden, wie sie Zugang zu ihnen erlangen und an wen sie weitergegeben 
werden. Bitte wenden Sie sich für die betreffenden Informationen an den jeweiligen Geschäftskunden.  
 
 
10.34. Nutzungsberechtigte werden angehalten, ihre Anfragen nach Zugang zu personenbezogenen relevanten 
Daten über den jeweiligen Geschäftskunden zu stellen. 
 
 
10.35. Ihre in den Datenschutzhinweisen beschriebenen Rechte im Zusammenhang mit der Verarbeitung 
personenbezogener Daten [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html] bleiben davon unberührt. 
 
 
11.DATENSCHUTZ UND CYBERSICHERHEIT 
 
 
11.1. Informationen darüber, wie wir personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Erbringung der 
Services erheben und verarbeiten, finden Sie in unserem „Datenschutzhinweis“. 
 
 
11.2. Bitte informieren Sie andere Fahrer des Fahrzeugs und mögliche Nutzer der Services darüber, dass die 
Services aktiviert sind und Daten (insbesondere Standort-/GPS-Daten) gemäß unserem 
„Datenschutzhinweis“ erhoben und verarbeitet werden. 
 
 
11.3. Wenn Sie Ihre Rechte als betroffene Person geltend machen oder datenschutzrechtliche Erklärungen 
abgeben (z. B. Widerruf der Einwilligung), bleibt die Wirksamkeit des Vertrags auf Grundlage der vorliegenden 
Bedingungen hiervon unberührt.  
 



 
11.4. Allerdings behalten wir uns das Recht vor, den auf Grundlage der vorliegenden Bedingungen 
geschlossenen Vertrag ohne Kündigungsfrist zu beenden, 
– wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen (sofern zutreffend) oder der weiteren Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten widersprechen, und 
– wenn eine weitere Fortsetzung des Vertragsverhältnisses bis zum vereinbarten Vertragsende oder bis zum 
Ablauf der gesetzlichen oder der vertraglich vereinbarten Kündigungsfrist unter Berücksichtigung des Umfangs der 
weiterhin zulässigen Datenverarbeitung sowie nach Abwägung der Interessen beider Parteien für uns nicht zumutbar 
ist. 
 
11.5. Um die angemessene Verwaltung der geeigneten Cybersicherheitsstandards zu gewährleisten, sind unsere 
Fahrzeuge je nach Modell ggf. mit zusätzlichen Cybersicherheitsfunktionen ausgestattet. 
 
In diesem Fall wird die Cybersicherheit Ihres Fahrzeugs nach Aktivierung der Services kontinuierlich überwacht, um 
mögliche Bedrohungen schnell zu erkennen und zu beseitigen. 
 
Solange kein Risiko erkannt wird, bleiben die Daten zu Sicherheitsereignissen in Ihrem Fahrzeug gespeichert. 
 
Die Cybersicherheitsfunktionen werden nach Bedarf aktualisiert, um die Einhaltung der Cybersicherheitsstandards zu 
gewährleisten. 
 
Weitere Informationen zur Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten zu diesen Zwecken finden Sie in 
unserem „Datenschutzhinweis“. 
 
12.LAUFZEIT 
 
 
12.1. Sie können die Services nutzen, sobald Sie Bluelink bzw. die GCS in Ihrem Fahrzeug aktivieren. 
 
 
12.2. Der auf Grundlage der vorliegenden Bedingungen geschlossene Vertrag gilt automatisch als beendet, 
1. wenn Sie Ihr Fahrzeug bei Auflösung oder Widerruf des Kaufvertrags (oder Leasingvertrags) an den 
Verkäufer zurückgeben; oder 
2. wenn Sie nach Ablauf des kostenlosen Nutzungszeitraums kein Servicepaket abonniert haben (siehe 
Abschnitt 3). 
 
12.3. Im Falle einer wesentlichen Verletzung dieser Bedingungen sind wir berechtigt, Ihre Nutzung der Services 
vorübergehend zu sperren oder unseren Vertrag durch eine dauerhafte Sperrung Ihrer Nutzung der Services zu 
beenden. 
 
 
13.WIDERRUFSRECHT (NUR FÜR VERBRAUCHER) 
 
 
13.1.BELEHRUNG ZUM WIDERRUFSRECHT 
 
Das unten beschriebene Widerrufsrecht gilt nur für Verbraucher, d. h. natürliche Personen, die Rechtsgeschäfte zu 
Zwecken abschließen, die nicht hauptsächlich ihren gewerblichen oder beruflichen Tätigkeiten zugeordnet werden 
können. 
 
Belehrung zum Widerrufsrecht 
 
Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen von diesem Vertrag zurückzutreten. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 
 
Zur Ausübung Ihres Widerrufsrechts müssen Sie uns, der Hyundai Connect Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 
63067 Offenbach, +49 69271472377, support.bluelink@hyundai-europe.com (für Hyundai) bzw. 
mygenesis@eu.genesis.com (für Genesis), eindeutig über Ihre Entscheidung informieren, von diesem Vertrag 
zurückzutreten. 



 
Sie können dazu das Muster-Widerrufsformular in Abschnitt 13.3 verwenden. Dies ist jedoch nicht verpflichtend. 
 
Zur Ausübung Ihres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist genügt es, dass Sie Ihre Mitteilung über die 
Ausübung Ihres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie von diesem Vertrag zurücktreten, wird Ihr Zugriff auf die Services aufgehoben und Ihre Nutzungsdaten 
werden dauerhaft gelöscht.  
 
13.2. Ihr Widerrufsrecht hat keine Auswirkungen auf Ihr Recht, die Services im Infotainmentsystem jederzeit mit 
oder ohne Angabe von Gründen zu deaktivieren.  
 
 
13.3.MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück.) 
– An Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, +49 692147377, (für 
Hyundai) oder (für Genesis) 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung(*), 
– Bestellt am / erhalten am (*) 
– Name des/der Verbraucher(s) 
– Anschrift des/der Verbraucher(s) 
– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn das Formular in Papierform eingereicht wird) 
– Datum 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 
 
14.ÄNDERUNGEN 
 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen oder die Services aufgrund künftiger wirtschaftlicher, rechtlicher 
oder technischer Entwicklungen in Einklang mit den folgenden Bestimmungen zu ändern. 
 
14.1. Änderungen, die aus Ihrer Sicht als rechtlich vorteilhaft oder neutral einzustufen sind, treten sofort in Kraft. 
 
 
14.2. Darüber hinaus dürfen wir Änderungen an den Services, die über die Erfordernisse zur Einhaltung des 
Vertrags hinausgehen (z. B. Updates, siehe Abschnitt 5), nur dann vornehmen, wenn es einen triftigen Grund für eine 
solche Änderung gibt, wenn die Änderung für Sie nicht mit Zusatzkosten verbunden ist und wenn mit der Änderung 
keine wesentliche Anpassung der Services einhergeht. Zudem müssen Sie in einer klaren und verständlichen 
Mitteilung über die Änderungen informiert werden. 
 
Ein triftiger Grund liegt vor, wenn die Änderung erforderlich ist, um: 
– den Zugriff und die Benutzerfreundlichkeit der Services zu verbessern (inklusive zur Einführung neuer oder 
verbesserter Funktionen); 
– die Services zur Einhaltung geänderter gesetzlicher Vorgaben anzupassen; 
– die Services an technische Änderungen oder Weiterentwicklungen der von uns oder von Dritten betriebenen 
Systeme oder an technische Weiterentwicklungen in den Systemen unserer Nutzer anzupassen; 
– betrieblich notwendige Anpassungen vorzunehmen; 
– Unklarheiten, Fehler oder Rechtschreibfehler in den Nutzungsbedingungen zu beheben; 
– geänderte Kontaktdaten, Namen, Identifizierungsnummern, E-Mail-Adressen oder Links in den 
Nutzungsbedingungen anzupassen. 
 
14.3. Bei Änderungen gemäß Abschnitt 14.2, die erhebliche Auswirkungen auf Ihren Zugriff auf oder die 
Benutzerfreundlichkeit der Services haben, werden wir Sie vorab zu einem angemessenen Zeitpunkt in einer klaren 
und verständlichen Mitteilung über die Funktionen und den Zeitplan für die Umsetzung der Änderung informieren. 
Des Weiteren enthält die Mitteilung Informationen zu Ihrem Recht, jederzeit kostenlos von dem Vertrag 
zurückzutreten, sofern wir Ihnen nicht weiterhin die unveränderten Dienste ohne Zusatzkosten zur Nutzung 
bereitstellen. 



 
Sie können von Ihrem Kündigungsrecht auch Gebrauch machen, indem Sie die Services in Ihrem 
Infotainmentsystem deaktivieren. 
 
14.4. Bei sonstigen wesentlichen Änderungen an diesen Nutzungsbedingungen informieren wir Sie zu 
angemessener Zeit vorab über die geplanten Änderungen. 
 
Wenn Sie uns nicht innerhalb von zwei Wochen nach unserer Mitteilung schriftlich (z. B. per Brief oder E-Mail) etwas 
Gegenteiliges mitteilen, gehen wir davon aus, dass Sie die Änderungen akzeptieren (wir werden Sie darauf 
hinweisen, wenn wir Sie über die beabsichtigten Änderungen informieren). 
 
Wenn Sie uns mitteilen, dass Sie den Änderungen nicht zustimmen, können wir unseren auf den vorliegenden 
Bedingungen basierenden Vertrag mit Wirkung zum Datum des Inkrafttretens der Änderungen beenden. 
 
15.SONSTIGES 
 
 
15.1. Diese Bedingungen (sowie sämtliche Datenschutzerklärungen) bilden den Vertrag in Bezug auf die Services 
zwischen Ihnen und uns und stellen unsere gesamte Vereinbarung über die Services dar. 
 
Erklärungen oder Mitteilungen von Ihrer oder unserer Seite im Rahmen unseres Vertrags, z. B. in Bezug auf die 
Änderung der Bedingungen unseres Vertrags oder die Beendigung des Vertrags, werden nur wirksam, wenn sie in 
Schriftform (z. B. per Brief oder E-Mail) oder in anderweitiger Form nach vertraglicher Festlegung erfolgen. 
 
Mündliche Erklärungen oder Absprachen sind nicht ausreichend. 
 
15.2. Andere oder zusätzliche Bedingungen werden von uns nur akzeptiert, wenn wir sie ausdrücklich schriftlich 
akzeptiert haben. 
 
 
15.3. Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit Ihnen ganz oder teilweise an Dritte 
abzutreten. 
 
Wir setzen Sie mindestens vier (4) Wochen im Voraus von einer beabsichtigten Abtretung in Kenntnis. 
 
Wenn Sie der Abtretung nicht zustimmen, können Sie den Vertrag mit uns jederzeit kündigen (wir weisen 
ausdrücklich auf diese Möglichkeit hin, wenn wir Sie über die beabsichtigte Abtretung informieren). 
 
15.4. Wird eine der Bedingungen unseres Vertrags für ungültig befunden, stimmen Sie und wir überein, dass die 
übrigen Bedingungen unseres Vertrags weiterhin gültig und hiervon unberührt bleiben. 
 
 
15.5. Alle Abschnitte dieser Nutzungsbedingungen gelten separat. Sollte ein Gericht oder eine zuständige 
Behörde einzelne Bestimmungen für rechtswidrig erklären, bleiben die übrigen Bestimmungen hiervon unberührt und 
in vollem Umfang wirksam. 
 
 
15.6. Auch bei einer verzögerten Durchsetzung dieses Vertrags behalten wir uns das Recht vor, die 
Bestimmungen zu einem späteren Zeitpunkt durchzusetzen. Falls wir gemäß diesen Nutzungsbedingungen nicht 
unmittelbar auf der Umsetzung von Maßnahmen Ihrerseits bestehen oder wir bei etwaigen Vertragsverletzungen mit 
Verzögerung Maßnahmen gegen Sie einleiten, bedeutet dies nicht, dass Sie die geforderten Maßnahmen nicht 
umsetzen müssen oder dass wir zu einem späteren Zeitpunkt keine weiteren Schritte gegen Sie einleiten können. 
 
 
16.KUNDENSERVICE / BESCHWERDEN 
 
 
16.1. Wenden Sie sich bei Fragen oder Beschwerden an uns unter: 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach 
 
Telefon: +49 69271472377 



 
E-Mail: support.bluelink@hyundai-europe.com (für Hyundai) oder mygenesis@eu.genesis.com (für Genesis) 
 
16.2. Bei einer alternativen Streitbeilegung wird der Sachverhalt von einem unabhängigen Gremium geprüft und 
die Beilegung nach Möglichkeit ohne Gerichtsverfahren herbeigeführt. Die Europäische Kommission bietet eine 
Plattform für alternative Streitbeilegung an. 
 
Sie können diese Plattform unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ aufrufen. Hyundai ist nicht zur Teilnahme an 
alternativen Streitbelegungsverfahren vor entsprechenden Stellen für Verbraucher verpflichtet und sieht demnach 
hiervon ab. 
 
17.GEWÄHRLEISTUNGSRECHTE 
 
 
17.1. Wenn die bereitgestellten Services fehlerhaft sind, gelten die Gewährleistungspflichten gemäß den 
geltenden gesetzlichen Bestimmungen. 
 
 
17.2. Darüber hinaus gelten im Hinblick auf die Services folgende Bestimmungen: 
1. Wenn Sie ein Update nicht oder nicht richtig installieren, übernehmen wir keine Haftung für etwaige Fehler 
in den Services, die auf die Nichtinstallation eines bestimmten Updates zurückzuführen sind. 
2. Bei Fehlern in den Services (inklusive in den zugehörigen Updates) ist grundsätzlich davon auszugehen, 
dass die Services bereits im vorherigen Zeitraum der Bereitstellung fehlerhaft waren. Dies gilt nicht, wenn 
 
1. Ihre digitale Umgebung nicht mit den zum damaligen Zeitpunkt von uns kommunizierten technischen 
Voraussetzungen kompatibel war, oder 
 
2. wir aufgrund Ihrer Weigerung zur Mitwirkung an der angemessenen Untersuchung der Umstände nicht feststellen 
können, ob die technischen Voraussetzungen eingehalten wurden, und wir versucht haben, die relevanten Umstände 
mithilfe von technischen Mitteln zu ermitteln, die einen möglichst geringen Eingriff für Sie darstellen. 
 
17.3. Wenn Sie im Zusammenhang mit Fehlern Ansprüche geltend machen, sind Sie verpflichtet, in 
angemessener Form und soweit erforderlich und möglich mit uns zusammenzuarbeiten, damit wir feststellen können, 
ob die Ursache des Fehlers in Ihrer digitalen Umgebung verortet ist. 
 
Ihre Verpflichtung zur Mitwirkung beschränkt sich auf technisch verfügbare Mittel, die mit dem geringsten Eingriff für 
Sie verbunden sind. 
 
18.HAFTUNG 
 
 
18.1. Wir haften Ihnen gegenüber nicht für die Richtigkeit und Aktualität der über die Services übermittelten Daten 
und Informationen. 
 
 
18.2. Wir haften Ihnen gegenüber nicht für die Folgen von Störungen, Ausfällen und Funktionseinschränkungen 
der Services. 
 
 
18.3. Wir haften Ihnen gegenüber für vorhersehbare Verluste und Schäden, die von uns verursacht werden. 
 
Falls wir diese Nutzungsbedingungen nicht einhalten, haften wir für Verluste oder Schäden, die Ihnen entstehen und 
die eine vorhersehbare Folge der Verletzung des vorliegenden Vertrags durch uns oder unseres Versäumnisses 
sind, angemessene Sorgfalt und Sachkenntnis anzuwenden. Wir haften jedoch nicht für Verluste oder Schäden, die 
nicht vorhersehbar sind, es sei denn, wir haben diese in vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Weise verursacht. 
Verluste oder Schäden gelten als vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass der Umstand eintreten wird, 
oder wenn sowohl wir als auch Sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wussten, dass dieser eintreten könnte. 
 
18.4. Wir schließen die Haftung Ihnen gegenüber in keiner Weise aus oder beschränken diese in Fällen, in denen 
ein solcher Haftungsausschluss rechtswidrig wäre. 
 
Diese Fälle umfassen u. a. die Haftung bei der Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit, die durch 



Fahrlässigkeit unsererseits oder durch die Fahrlässigkeit unserer Mitarbeiter, Vertreter oder Subunternehmer 
verursacht wurde; oder Fälle von Betrug oder betrügerischer Falschdarstellung. 
 
18.5. Wenn wir für Schäden an Ihrem Eigentum haften: Wenn fehlerhafte digitale Inhalte, die wir geliefert haben, 
ein Gerät oder digitale Inhalte beschädigen, die Ihnen gehören, werden wir entweder den Schaden reparieren oder 
Ihnen eine Entschädigung zahlen. 
 
Wir haften jedoch nicht für Schäden, die Sie hätten vermeiden können, indem Sie unserem Rat gefolgt wären, ein 
Ihnen kostenlos angebotenes Update zu installieren, oder für Schäden, die dadurch entstanden sind, dass Sie die 
Installationsanweisungen nicht korrekt befolgt oder die von uns empfohlenen Mindestsystemanforderungen nicht 
erfüllt haben. 
 
18.6. Wir haften nicht für Geschäftsverluste. Wir stellen Hyundai Bluelink und die Genesis Connected Services 
ausschließlich für den privaten Gebrauch zur Verfügung. Wenn Sie die genannten Services für gewerbliche oder 
geschäftliche Zwecke oder zum Wiederverkauf verwenden, haften wir Ihnen gegenüber nicht für entgangene 
Gewinne, Geschäftsverluste, Geschäftsunterbrechungen oder entgangene Geschäftsmöglichkeiten. 
 
 
18.7. Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services und die Services werden zu allgemeinen 
Informationszwecken bereitgestellt. Sie stellen keine Beratung dar, auf die Sie sich verlassen sollten. 
 
Sie müssen professionellen oder fachlichen Rat einholen, bevor Sie auf der Grundlage von Informationen, die Sie 
über Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services oder die Services erhalten haben, Maßnahmen ergreifen 
oder davon absehen. 
 
Obwohl wir uns in angemessener Weise bemühen, die von Hyundai Bluelink, den Genesis Connected Services und 
den Services zur Verfügung gestellten Informationen auf aktuellem Stand zu halten, geben wir keine ausdrücklichen 
oder stillschweigenden Zusicherungen, Gewährleistungen oder Garantien ab, dass diese Informationen korrekt, 
vollständig oder aktuell sind. 
 
18.8. Hyundai Bluelink, die Genesis Connected Services und die Services wurden nicht entwickelt, um Ihre 
individuellen Anforderungen zu erfüllen. Bitte prüfen Sie, ob die Einrichtungen und Funktionen von Hyundai Bluelink, 
den Genesis Connected Services und den Services Ihren Anforderungen entsprechen. 
 
 
19.GERICHTSSTAND UND GELTENDES RECHT 
 
 
19.1. Der ausschließliche Gerichtsstand für alle Forderungen aus Geschäftsbeziehungen mit Händlern ist 
Offenbach. 
 
 
19.2. Derselbe Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, nach 
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort verlegt oder sein Wohnsitz oder gewöhnlicher 
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. 
 
 
19.3. Für alle Streitigkeiten, die sich aus oder aufgrund dieses Vertragsverhältnisses ergeben, gilt deutsches 
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 
 
Sofern der Kunde Verbraucher ist, d. h. eine natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder seiner gewerblichen noch der beruflichen Tätigkeit zuzurechnen sind, gilt diese Rechtswahl nur 
insoweit, als sie dem Verbraucher den zwingend geltenden Verbraucherschutz jenes Staates gewährt, in dem der 
Verbraucher zum Zeitpunkt seines Auftrags seinen gewöhnlichen Aufenthaltsort hat. 
 
Anhang 1: Liste der Länder 
 
Österreich 
 
 Hyundai Import Gesellschaft m.b.H. 
 Richard Strauss Straße 14 
 1230 Wien 



 Österreich 
 Handelsregisternummer: 47654f 
 
Belgien 
 NV Korean Motor Company SA 
 Pierstraat 229 
 2550 Kontich 
 Belgien 
 Handelsregisternummer: BE0404273333  
 
Bosnien und Herzegowina 
 Hyundai-Auto BH d.o.o. 
 Branilaca Šipa 4C 
 71000 Sarajevo 
 Bosnien und Herzegowina 
 Handelsregisternummer: 65-01-0799-09 
 
Bulgarien 
 Industrial Commerce Ltd 
 1797 Sofia 
 260 Ring Road 
 Bulgarien 
 Handelsregisternummer: 204502867 
 
Kanarische Inseln 
 HYUNDAI CANARIAS, S.L.U. 
 C/ Lomo la Plana, 16 
 35.019. Las Palmas de Gran Canaria 
 Las Palmas 
 Handelsregisternummer: B76156504 
 
Kroatien 
 Hyundai Hrvatska d.o.o. 
 Ljubljanskaavenija 4C 
 10090 Jankomir 
 Grad Zagreb 
 Kroatien 
 Handelsregisternummer: HRSR.080961241 
 
Zypern 
 CTC Automotive Ltd 
 Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street 
 2030 Nicosia 
 Zypern 
 Handelsregisternummer: HE145360 
 
Tschechische Republik 
 Hyundai Motor Czech s.r.o. 
 Siemensova 2717/4 
 155 00 Praha 5 
 Tschechische Republik 
 Handelsregisternummer: 28399757 
 
Dänemark 
 Hyundai Bil Import A/S 
 Korsvej 1 
 6000 Kolding 
 Dänemark 
 Handelsregisternummer: 14790993 
 
Finnland 
 Hyundai Motor Finland OY 



 Kellokukantie 2 
 01300 Vantaa 
 Finnland 
 Handelsregisternummer: FI16337337 
 
Frankreich 
 Hyundai Motor France 
 Tour Nova – 71 Boulevard National 
 92250 La Garenne-Colombes 
 Frankreich 
 Handelsregisternummer: 411 394 893 
 
Deutschland (Hyundai) 
 Hyundai Motor Deutschland GmbH 
 Kaiserleipromenade 5 
 63067 Offenbach 
 Deutschland 
 Handelsregisternummer: HRB 47293 
 
Deutschland (Genesis) 
 Genesis Motor Deutschland GmbH 
 Strahlenbergerstraße 110-112 
 63067 Offenbach am Main  
 
Griechenland 
 Hyundai Hellas S.A. 
 31, Viltanioti Street 
 14564 Kifissia 
 Griechenland 
 Handelsregisternummer: 659601000 
 
Ungarn 
 Hyundai Holding Hungary Kft 
 Cziffra György út 15 
 1182 Budapest 
 Ungarn 
 Handelsregisternummer: 01-09-881438 
 
Island 
 BL ehf 
 Kauptúni 1 
 210 Garðabær 
 Island 
 Handelsregisternummer: 630211-0500 
 
Irland 
 Hyundai Cars Ireland Limited 
 JFK Drive, Naas Road 
 Dublin, 12 
 Irland 
 Handelsregisternummer: 211878 
 
Italien 
 Hyundai Motor Company Italy S.r.l. 
 Via Giovanni Bensi 11 
 20152, Milano 
 Italien 
 Handelsregisternummer: MI-1883965 
 
Malta 
 Meridian Enterprises Co. Ltd. 
 Pater House 



 168 Psaila Street 
 Birkirkara BKR 9077 
 Malta 
 Handelsregisternummer: C3988 
 
Republik Moldau 
 Pacific Motors SRL 
 Chisinau str. Calea Mosilor 5/1 
 Moldau 
 Handelsregisternummer: 1014600041393 
 
Niederlande 
 Hyundai Motor Netherlands b.v. 
 Hub van Doorneweg 14 
 2171 KZ Sassenheim 
 Niederlande 
 Handelsregisternummer: 61506230 
 
Norwegen 
 Hyundai Motor Norway AS 
 Alf Bjerckes vei 8 
 0582 Oslo 
 Norwegen 
 Handelsregisternummer: 914 315 816 
 
Polen 
 Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o. 
 ul. Woloska 24 
 02-675 Warszawa 
 Polen 
 Handelsregisternummer: 0000067315 
 
Rumänien 
 Hyundai Auto Romania 
 Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai 
 etaj 1, sector 1, Bucuresti 
 Rumänien 
 Handelsregisternummer: J40/15805/1994 
 
Serbien 
 Hyundai Srbija d.o.o. Beograd 
 Milutina Milankovića 7V 
 11070 Novi Beograd 
 Serbien 
 Handelsregisternummer: 21114804 
 
Slowakei 
 Hyundai Motor Czech s.r.o., organizačná zložka Slovaki 
 Galvaniho 17/A 
 821 04 Bratislava 
 Slowakei 
 Handelsregisternummer: 1610/B 
 
Slowenien 
 Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana 
 Brnčičeva 45 
 1231 Ljubljana – Črnuče 
 Slowenien 
 Handelsregisternummer: 5526485 
 
Spanien 
 Hyundai Motor España S.L.U. 



 Calle Quintanapalla 2 
 28050 Madrid 
 Spanien 
 Handelsregisternummer: B85754646 
 
Schweden 
 Hyundai Motor Sweden AB 
 Hyllie Stationsväg 42 
 215 32 Malmö 
 Schweden 
 Handelsregisternummer: 559441-2529 
 
Schweiz (Hyundai) 
 ASTARA MOBILITY SWITZERLAND AG 
 Brandbachstrasse 6 
 CH-8305 Dietlikon 
 Schweiz 
 Handelsregisternummer: CHE-262.166.165 
 
Schweiz (Genesis) 
 Genesis Motor Schweiz AG 
 Bahnhofstrasse 6 
 8001 Zürich 
 Schweiz 
 
Ukraine 
 Hyundai Motor Ukraine LLC 
 1A Novokonstantynivska Str., 
 04080 Kyiv 
 Ukraine 
 Handelsregisternummer: 33261252 
 
Vereinigtes Königreich (Hyundai) 
 Hyundai Motor UK Limited 
 Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP 
 Vereinigtes Königreich 
 Handelsregisternummer: 05446560  
 
Vereinigtes Königreich (Genesis) 
 Genesis Motor UK Ltd 
 Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP 
 Vereinigtes Königreich  
 


