HYUNDAI CONNECTED MOBILITY GMBH

KUSHTET E PERDORIMIT — Shérbimet né makiné té Hyundai BLUELINK dhe Genesis Connected SERVICES
PER AUTOMJETET E MARKES HYUNDAI DHE GENESIS

VERSIONI: 8 shtator 2025

Lista e ndryshimeve

- Kéto Kushte pérdorimi tani zbatohen pér automjetet e markés Hyundai dhe Genesis.

- Duke filluar nga data 8 tetor 2025, Genesis Connected Services do té ofrohen nga Hyundai Connected
Mobility GmbH, njé kompani partnere e Hyundai Motor Group. Ju lutemi vini re ndryshimet pérkatése né paragrafét
1.2, 1.3 dhe 16.1.

- Paragrafi 3.1 Paketat Hyundai Bluelink (vetém pér automjetet e markés Hyundai) éshté pérditésuar.

- Paragrafi 4.4 Eshté shtuar kérkimi i POl-ve né Google Places (vetém disa automjete).

- Paragrafi 10 Eshté shtuar Aksesi dhe Pérdorimi i t& Dhénave. Ky ndryshim hyn né fugi nga 12 shtatori 2025.

1.HYRJE

1.1. Pér té pérdorur shérbimet tona té lidhura Hyundai Bluelink (“Bluelink”) dhe Genesis (“Genesis Connected
Services” ose “GCS”) (sé bashku “Shérbimet”), ju lutemi lexoni kushtet e méposhtme (“Kushtet” ose “Kushtet e
pérdorimit”).

Kéto Kushte do té zbatohen sa heré qé pérdorni Shérbimet e disponueshme brenda sistemit té info-argétimit té
automjeteve tuaja té markave Hyundai dhe Genesis né vendet e listuara né Shtojcén 1.

Versionin mé té fundit t& kétyre Kushteve mund ta gjeni sa heré qé déshironi né menyné e sistemit té info-argétimit
(kjo éshté njésia kryesore e automjetit tuaj).

Shérbime shtesé ofrohen népérmijet aplikacioneve tona Hyundai dhe Genesis.
1.2, Ne jemi Hyundai Connected Mobility GmbH. Selia joné ndodhet né adresén Kaiserleipromenade5, 63067

Offenbach, Germany. Ne jemi partneri juaj kontraktual pér ofrimin e Shérbimeve.

1.3. Nése keni pyetje, na telefononi né numrin +49 69271472377 ose na kontaktoni me email né adresén
support.bluelink@hyundai-europe.com (pér automjetet Hyundai) ose mygenesis@eu.genesis.com (pér automjetet
Genesis).

2.PERDORIMI | SHERBIMEVE

2.1.KUSHTET PARAPRAKE TE PERGJITHSHME

2.1.1. Dubhet té jeni 18 vje¢c ose mé shumé pér té pranuar kéto Kushte.

2.1.2. Ju mund t'i pérdorni Shérbimet vetém me automjete t&€ markave Hyundai dhe Genesis té cilat jané té
pajisura me pajisje specifike pér Bluelink/GCS, né veganti njé modem me karté SIM té instaluar paraprakisht dhe njé
antené specifike.

2.1.3. Kontrata joné né lidhje me ofrimin e Shérbimeve bazuar né kéto Kushte duhet té dallohet nga kontrata juaj
pér blerjen (ose dhénien me gira) té automjetit tuaj t€ markés Hyundai ose Genesis. Té dyja jané kontrata té ndara
ligjérisht, té cilat né parim nuk ndikojné né njéra-tjetrén.

2.1.4. Shérbimet jané té lidhura me automjetin tuaj specifik dhe pér kété arsye nuk mund té merren ose
transferohen né njé automjet tjetér.



21.5. Jumund té aktivizoni dhe gaktivizoni té gjitha ose vetém disa kategori té€ caktuara té Shérbimeve né ¢do
kohé pérmes cilésimeve té privatésisé né sistemin tuaj té info-argétimit.

2.1.6. Jo té gjitha Shérbimet mund té jené té disponueshme pér pérdorim me automjetin tuaj specifik - kjo mund té
varet nga modeli i automjetit tuaj té markés Hyundai dhe Genesis, si dhe nga versioni i softuerit té sistemit té info-
argétimit.

2.1.7. Ne nuk do t'ju faturojmé pér pérdorimin e Shérbimeve gjaté afatit t& kontratés soné (shih paragrafin 12 mé
poshté pér kohén kur pérfundon kontrata joné e bazuar né kéto Kushte).

2.1.8. Ju lutemi shihni paragrafin 7.4 nése keni ndérmend ta shisni automjetin tuaj ose ta transferoni pérgjithmoné
pronésiné e tij te njé palé e treté.

2.2 LIDHJA E KONTRATES

Kontrata midis jush dhe nesh né lidhje me Shérbimet lidhet me aktivizimin e Shérbimeve né menyné e sistemit té
info-argétimit (njésia kryesore e automjetit tuaj).

Kontrata lidhet né gjuhén tuaj vendése.

Versioni mé i fundit i kétyre Kushteve do té jeté i disponueshém pér ju né ¢do kohé né menyné e sistemit té info-
argétimit.

3.PAKETAT E SHERBIMEVE

3.1.PAKETAT HYUNDAI BLUELINK (VETEM PER AUTOMJETET E MARKES HYUNDAI)

Me paketat tona Bluelink, si Bluelink Lite, Bluelink Plus dhe Bluelink Pro, ju mund té zgjidhni shérbimet qé u
pérshtaten mé miré nevojave tuaja.

3.1.1.PERIUDHA FALAS

Kur blini ose merrni me gira njé automjet Hyundai té€ pajisur me Bluelink, do té€ pérfitoni akses falas né shérbime té
caktuara pér njé kohé té kufizuar ("Periudha falas"). Kohézgjatja e sakté dhe vecorité e pérfshira varen nga modeli
dhe konfigurimi i automjetit tuaj, si dhe nga vendi né té cilin éshté bleré. Periudha falas e shérbimeve Bluelink fillon
me datén e shitjes sé automjetit tuaj.

Termat “Floté e trashéguar” dhe “Floté e re” pérdoren mé poshté vetém pér té& ndihmuar né dallimin midis
konfigurimeve té automjeteve. Pér té zbuluar se cilés kategorie i takon automjeti juaj dhe periudhén e mbetur té
shérbimit pérkatés, hapni aplikacionin tuaj Bluelink dhe trokitni “Plani aktual” né ekranin kryesor. Gjithashtu
mund té vizitoni fagen zyrtare té internetit t€ Hyundai Bluelink: https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Flota e trashéguar

Flota e trashéguar vlen pér vitet e modeleve nga 2019 deri né 2024, me konfigurimet e méparshme té Bluelink. Pér té
pércaktuar saktésisht nése jané té pérshtatshme, si dhe shérbimet e disponueshme, ju lutemi shikoni aplikacionin
tuaj Bluelink.

- Akses falas né Bluelink Pro (3 vjet) ose Plus (5 vjet), né varési t& modelit tuaj.

- Pas késaj periudhe, kérkohet njé abonim me pagesé pér té vazhduar pérdorimin e shérbimeve Bluelink.

- Nése nuk rinovohen, shérbimet do té ¢aktivizohen dhe automijeti juaj do té rivendoset (€ gjitha cilésimet
personale do té fshihen).

Flota e re



Flota e re vlen pér vitet e modeleve nga viti 2025 e tutje. Pér té pércaktuar saktésisht nése plotésohen kushtet dhe
shérbimet e disponueshme, ju lutemi shikoni aplikacionin tuaj Bluelink.

- Akses falas né Bluelink Lite pér deri né 10 vjet.

- Pérvec Bluelink Lite, akses falas né Bluelink Plus dhe Pro pér njé minimum prej 6 muajsh, pas sé cilés
kérkohet njé abonim me pagesé pér té vazhduar pérdorimin e shérbimit pérkatés Bluelink.

- Nése zgjidhni t& mos abonoheni né Bluelink Plus ose Pro, automjeti do té vazhdojé me Bluelink Lite pér
pjesén e mbetur té periudhés 10-vjecare falas.

3.1.2.PAKETA ABONIMI PAS PERIUDHES FALAS

Pasi t& mbarojé periudha falas, mund té zgjidhni nga paketat e méposhtme Bluelink bazuar né modelin dhe
konfigurimin e automjetit tuaj, si dhe né vendin né té cilin éshté bleré:

Bluelink Lite

Pérfshin vecori kryesore si Connected Routing, shérbimet e automjeteve elektrike, pérditésimi i statusit t& automjetit
né aplikacionin Bluelink dhe Hyundai Digital Key (nése mbéshtetet).

Falas deri né 10 vjet vetém né automjetet e Flotés sé re (jo né automjetet e Flotés sé trashéguar).

Bluelink Plus

Shton funksione né distancé (p.sh., kontrolli i klimés, kygja) dhe shérbime live (p.sh. moti, kamerat e shpejtésisé).
Aksesi falas mund té ndryshojé:

- Deri né 5 vjet pér Flotén e trashéguar pa mbéshtetje OTA

- 3 vjet pér Flotén e trashéguar me OTA

- Minimumi 6 muaj pér Flotén e re

Mé pas, e disponueshme me abonim me pagesé.

Bluelink Pro

Pérfshin té gjitha vecorité né Lite dhe Plus, si dhe shérbimet e transmetimit (nése mbéshteten) dhe pérditésimet
Over-The-Air pér sistemin e info-argétimit.

Aksesi falas mund té ndryshojé:
- 3 vjet pér Flotén e trashéguar me OTA
- 6 muaj pér Flotén e re

Mé pas, e disponueshme me abonim me pagesé.

Shénim: Pér njé listé té ploté té vegorive té paketés, ju lutemi konsultohuni me fagen e internetit:
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

3.1.3.NDRYSHUESHMERIA DHE PERDITESIMET E SHERBIMEVE

Aksesi falas dhe disponueshméria e paketave mund té ndryshojné né varési té vendit né té cilin éshté bleré
automijeti, llojit té& automjetit dhe specifikimeve teknike.

Hyundai rezervon té drejtén pér té pérditésuar ose ndryshuar shérbimet si¢ pérshkruhet né paragrafin 14
("Ndryshimet").

3.2.PAKETAT E GENESIS CONNECTED SERVICES

Pér pérdoruesit ekzistues té& Genesis Connected Service, té gjitha Shérbimet do té ofrohen si zakonisht gjaté kohés
sé mbetur té periudhés falas prej pesé (5) vitesh, duke filluar nga data e regjistrimit t& automjetit.

Pas skadimit té periudhés falas, mund té abonoheni né njé paketé shérbimesh gé éshté e disponueshme pér modelin
e automijetit tuaj kundrejt njé tarife.



4.LISTA E SHERBIMEVE

Pér pérdoruesit e Hyundai Bluelink, Shérbimet e disponueshme do té varen nga paketa e zgjedhur e Bluelink.
Pérdoruesve té Genesis Connected Services u ofrohen té gjitha Shérbimet e listuara mé poshté.

4.1.SHERBIME LIVE (VETEM BLUELINK PLUS DHE BLUELINK PRO)
Shérbimet tona live ju lejojné té pérdorni funksionet e méposhtme pérmes sistemit té info-argétimit t&€ automjetit:
4.1.1.TRAFIKU LIVE

Bluelink dhe GCS pérdorin informacionin e trafikut né kohé reale pér t'ju ofruar itineraret mé té mira sipas kushteve
mbizotéruese. Kjo lejon itinerare mé té shpejta dhe kohé mé té sakta té mbérritjes.

4.1.2.PARKIMI LIVE
Parkimi live ju ndihmon té gjeni njé vend parkimi pér parkim mé efikas dhe pa stres.

Vecorité e informacionit pér parkimin krahasojné opsionet e parkimit né parkime shumékatéshe, né parkingje dhe né
rrugé.

Parkimi live ofron informacion né lidhje me vendet e lira t& parkimit duke pérdorur njé sistem semaforésh (e gjelbér, e
verdhé, e kuqe), si dhe informacion mbi gmimet, kur éshté e aplikueshme.

4.1.3.STACIONET E KARBURANTIT LIVE

Kjo vegori ju ndihmon té gjeni stacionin e karburantit mé té afért dhe mé té liré né aférsi. Funksioni i stacioneve té
karburantit live ofron informacion live pér ¢mimin e karburantit dhe njé tregues té nivelit t&¢ ¢mimit duke pérdorur
ngjyrat (e gjelbér, e kuge).

4.1.4.MOTI

Kjo vegori ofron informacione pér motin pér pesé ditét e ardhshme.

4.1.5.SERVISI HYUNDAI DHE GENESIS

Kjo vecori ju lejon té gjeni lehtésisht informacionet e vendndodhjes dhe detajet e kontaktit t€ distributorit ose té
servisit mé té afért t&¢ Hyundai/Genesis.

4.1.6.ALARMET E KAMERAVE / ZONAVE TE RREZIKSHME (VETEM NESE LEJOHET NGA LIGJI NE VENDIN
TUAJ)

Ky funksion dérgon sinjalizime né zonat ku aksidentet jané veganérisht t&¢ zakonshme dhe ju paralajméron pér "zonat
e rrezikut", kamerat e shpejtésisé dhe semaforét.

4.1.7.LIGA SPORTIVE

Vegoria e ligés sportive ofron rezultatet e ndeshjeve té fundit. Sportet e mbéshtetura aktualisht jané futbolli,
basketbolli, bejsbolli dhe golfi, si dhe kampionati botéror i atletikés, Lojérat Olimpike dhe Kupa e Botés e FIFA-s.

4.2.POI-TE PER EV-TE LIVE (VETEM EV DHE PHEV) (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Funksioni "POI-té pér EV-té live" ju ndihmon té gjeni stacionin mé té afért dhe mé té miré té karikimit pér EV-té sipas
kérkesave tuaja (si p.sh. lloji i karikimit).

4.3.POI LIVE DHE KERKIM ME TEKST TE LIRE LIVE (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)
Me Bluelink dhe GCS, ne ofrojmé njé shérbim shumé té fugishém né internet té pikave té interesit (POI) live qé ju
lejon gjithashtu té& merrni informacione té métejshme (si¢ jané oraret e hapjes) dhe informacione té bazuara né

vendndodhje pér disa POI direkt né ekranin e navigimit té sistemit tuaj té€ info-argétimit.

Pérvec késaj, vecorité e méposhtme jané té disponueshme vetém pér pérdoruesit e Hyundai Bluelink:



Disa POI do té shfagen si njé gjilpéré e vogél e shénuar me logon pérkatése té shitésit té€ palés sé treté té zgjedhur
né hartén e navigimit. Do t'ju shfaget njé simbol "%" prané logos nése aktualisht ka njé promovim gé mund t'ju
interesojé. Nése klikoni simbolin, do té hapet njé ekran detajesh gé pérmban informacione shteség, njé oferté dhe, pér
shembull, njé zbritje ose njé kod QR promocional.

Ju gjithashtu mund té kérkoni pér POI t& ndryshme duke zgjedhur kategoriné tuaj té déshiruar té& POI-sé (p.sh.
stacion karburanti, parkim, pazare/dygane ushgimore) né sistemin e navigimit. Nése ka njé promocion ose fushaté
aktuale pér njé nga shitésit e pérzgjedhur, ajo do té shfaget né krye té listés dhe do té shihni njé simbol "%" gé tregon
njé oferté. Duke klikuar mbi shitésin pérkatés, do t& merrni detaje t&€ métejshme mbi POI-né dhe do ta aksesoni
ofertén si zbritje ose kod QR promocional né ekranin e detajeve.

Pér mé tepér, mund té gjeni njé listé té ofertave aktuale pérkatése té bazuara né vendndodhje né té gjitha kategorité
e POIl-ve né "Ofertat né aférsi" né menyné "POI né aférsi" té sistemit t& navigimit.

Juve gjithashtu mund t'ju dérgohen oferta dhe informacione nga automjeti drejtpérdrejt né aplikacionet tuaja Hyundai
si njoftime shtytése duke klikuar ikonén ose butonin e smartfonit té titulluar "Dérgo né telefon" né ekranin e detajeve.
Ju mund té gjeni njé listé té té gjitha njoftimeve shtytése té dérguara nga automjeti juaj né "Mé shumé" - "Kutia
hyrése e ofertave".

Pér t'ju dérguar oferta interesante dhe me cilési té larté, ne pérdorim shérbimet e njé ofruesi shérbimesh palé e treté
gé ofron njé platformé ku shitésit/partnerét e zgjedhur nga té gjitha kategorité pérkatése té POl-ve mund té nisin
fushatat e tyre pérkatése té marketingut.

Shitési paguan Hyundai pér ¢do pérshtypje té pineskés dhe ndérveprim me njé nga ofertat e tyre. Nése nuk déshironi
té shihni kété lloj marketingu té filialeve, ju lutemi gaktivizoni shérbimin “Shérbimet né makiné bazuar né
vendndodhjen” te menyja "Cilésimet e privatésisé€" né sistemin e info-argétimit. Kjo do té gaktivizojé gjithashtu edhe
shérbime té tjera né makiné bazuar né vendndodhjen, si¢ jané POI-té pér EV-té dhe navigimi i lidhur.

4.4 KERKIMI | POl-ve NE GOOGLE PLACES (VETEM PER DISA MODELE HYUNDAI DHE GENESIS)

Me Bluelink dhe GCS ne ju ofrojmé vendndodhjet dhe detajet mé té fundit nga njé prej databazave mé té médha
direkt né ekranin e navigimit té sistemit tuaj té info-argétimit. Funksionet e kérkimit me tekst té liré dhe té plotésimit
automatik ju lejojné té kérkoni me lehtési vendin qé déshironi, duke pérfshiré edhe brenda njé zone té caktuar p.sh.
pérgjaté itinerarit tuaj. Gjithashtu do té gjeni informacion té drejtpérdrejté dhe té detajuar, si p.sh. orét e punés,
informacioni i gmimeve, pérshkrimi i vendndodhjes, komentet e pérdoruesve dhe mé shumé.

4.5.AUTOMJET EMERGJENCE QE PO AFROHET (VETEM NE VENDE TE ZGJEDHURA DHE MODELE TE
ZGJEDHURA; TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Kjo vegori ju njofton né njésiné kryesore kur po afrohet njé automjet emergjence, si p.sh. njé ambulancé.
4.6.NJOHJA ZANORE ONLINE (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Ju mund té pérdorni gjuhén e folur pér té aksesuar dhe kontrolluar sistemin e info-argétimit dhe pér té hartuar dhe
dérguar mesazhe me tekst.

Njohja zanore online funksionon né mjedisin toné né rené kompjuterike té Bluelink/ GCS.

Kampionet tuaja zanore dhe koordinatat GPS do té pérpunohen pér té kryer dhe pérmirésuar shérbimin e njohjes
zanore.

Njohja zanore online aktualisht disponohet né gjuhét e méposhtme: anglisht, gjermanisht, fréngjisht, italisht, spanjisht
dhe holandisht.

Nése njohja zanore online éshté e gaktivizuar ose nuk ofrohet, mund té pérdorni njohjen zanore jashté linje. Dallimi
éshté se modaliteti jashté linje mbéshtet vetém komanda specifike. Rezultatet e kérkimit nxirren nga njé databazé e
brendshme, e cila mund té jeté mé pak e pérditésuar. Né modalitetin jashté linje, ne nuk do t'i pérpunojmé kampionet
zanore dhe koordinatat GPS pér té pérmirésuar shérbimin.

4.7.DIAGNOSTIKIMI | AUTOMJETIT (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)



Diagnostikimi i automijetit jep informacion rreth kodeve té defekteve aktive (mesazhet e defekteve té automjetit) té
disa njésive té kontrollit t& automjetit.

4.8.CONNECTED ROUTING (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Connected Routing do té thoté gé rruga nga pozicioni juaj aktual né destinacionin tuaj llogaritet nga njé server i
fugishém brenda mjedisit né rené kompjuterike té€ Bluelink/GCS, dhe jo vetém nga sistemi i info-argétimit.

4.9.ITINERARI | PREFERUAR (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Udhézimi yné pér itinerarin e preferuar ju lejon té krahasoni itineraret tuaja té pérshkuara shpesh ndérmjet njé pike
fillestare specifike dhe destinacionit pér t'ju ofruar njé llogaritje té itinerarit gé pérputhet me preferencat tuaja.

4.10.PROFILI | PERDORUESIT (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Profili i pérdoruesit ju lejon té ruani cilésime té ndryshme té automjetit né rené tuaj kompjuterike té Bluelink/GCS dhe
t'i zbatoni ato né automjete té& ndryshme.

Pér té konfiguruar profilin tuaj e pérdoruesit, ndigni udhézimet né sistemin e info-argétimit dhe lidheni profilin me
llogariné tuaj Hyundai/Genesis. Mund té konfiguroni dy profile pér automjet plus njé profil vizitori.

Ju mund ta pérdorni kété vecori ku dy ose mé shumé shoferé pérdorin té njéjtin automjet, por preferojné cilésime té
ndryshme pér zérin, gjuhén ose pamjen e hartés.

Artikujt g€ mund té ruhen né profilin e shoferit/pérdoruesit pérfshijné p.sh.: fotografiné e profilit dhe destinacionet e
méparshme

Té gjitha kéto cilésime mund té eksportohen né njé automijet tjetér népérmijet Bluelink ose GCS. Nése njé miku juaj
po e pérdor automjetin tuaj pérkohésisht, mund té& pérdorni njé profil vizitori.

4.11.SHERBIMI | PERSONALIZUAR (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Ju mund ta personalizoni mé tej profilin tuaj t€ pérdoruesit duke ruajtur cilésimet e preferuara té navigimit, volumin e
mediave dhe pozicionin e sediljes sé shoferit ose té njésisé kryesore dhe duke e lidhur kété profil t& personalizuar té
pérdoruesit me llogariné tuaj Hyundai/Genesis. Kjo ju lejon té transferoni lehtésisht cilésimet tuaja té preferuara né
cdo automjet tjetér gé éshté i lidhur po ashtu me llogariné tuaj Hyundai/Genesis. Kur pérditésoni cilésimet tuaja té
preferuara té navigimit, ato do té sinkronizohen automatikisht né ¢do automjet gé é€shté i lidhur me llogariné tuaj
Hyundai/Genesis.

Nése e lidhni llogariné tuaj Hyundai/Genesis me llogari nga ofrues shérbimesh té paléve té treta, si¢ jané Google ose
Apple Calendar, ¢do sistem info-argétimi i cdo automjeti gé éshté i lidhur me llogariné tuaj Hyundai do té identifikohet
dhe sinkronizohet automatikisht.

4.12.QENDRA E NJOFTIMEVE (TE GJITHA SHERBIMET BLUELINK)

Qendra e njoftimeve na lejon t'ju dérgojmé informacione pér automjetin tuaj.

E pérdorim kété shérbim vetém pér informacione té réndésishme. Informacioni do té shfaget si njé dritare kércyese
né sistemin e info-argétimit. Mund ta gaktivizoni marrjen e llojeve té caktuara té informacioneve te cilésimet ose kur
merrni njé dritare kércyese.

4.13.KALENDARI (TE GJITHA PAKTETAT BLUELINK)

Bluelink/GCS ju lejon ta sinkronizoni kalendarin tuaj t&¢ Google ose Apple me funksionin e integruar té kalendarit né
sistemin e info-argétimit.

4.14.VEGORIA E PELQIMEVE (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Gjaté luajtjes sé muzikés népérmjet USB-sé, Bluetooth-it ose radios, mund té klikoni butonin "gishti lart" ose "gishti
poshté" pér té shénuar preferencén tuaj. Kéngét e pélgyera do té shtohen né listén e luajtjes (vetém pér USB-né).



4.15.TRANSMETIMI MUZIKOR (VETEM BLUELINK PRO)

Me vecoriné e transmetimit muzikor, mund té transmetoni muziké né automjetin tuaj drejtpérdrejt nga disa shérbime
té transmetimit muzikor népérmjet sistemit té info-argétimit. Pér ta pérdorur kété vecori, kérkohet njé abonim i
vlefshém né platformén e transmetimit muzikor. Nuk do té keté kosto shtesé pér sa kohé jeni abonuar né
Bluelink/GCS.

Pér ta aktivizuar kété vecori, shkoni te menyja "Media" e sistemit tuaj té info-argétimit dhe zgjidhni shérbimin e
transmetimit muzikor. Skanoni kodin QR me telefonin tuaj pér té lidhur llogariné tuaj pér shérbimin e transmetimit
muzikor. Do té drejtoheni né fagen e identifikimit t&€ shérbimit pérkatés népérmjet aplikacioneve Hyundai/Genesis.
Pas identifikimit t& suksesshém, klikoni butonin "Lidh dhe vazhdo" né ekranin e sistemit té info-argétimit t€ automjetit.
Vini re se mund ta lidhni llogariné tuaj vetém nése e keni shtuar automjetin tuaj né aplikacionet Hyundai/Genesis dhe
e keni lidhur aplikacionin me profilin e drejtuesit t&€ automjetit.

Vini re se transmetimi muzikor &shté i disponueshém vetém pér modele té caktuara Hyundai/Genesis.
4.16.GJURMA E GISHTIT (VETEM MODELE TE CAKTUARA AUTOMJETESH GENESIS)

Me kété vecori mund té konfiguroni identifikimin e gjurméve té gishtave pér secilin profil pérdoruesi. Duke vendosur
gjurmén e gishtit, mund té pérdorni njohjen e gjurméve té gishtave né vend té njé fjalékalimi pér funksione praktike, té
tilla si ndezja e automijetit, zhbllokimi i profilit tuaj dhe dalja nga modaliteti i parkimit "valet".

5.PERDITESIMI OTA (OVER-THE-AIR)

Né lidhje me disa modele automjetesh, si¢c komunikohet nga ne, Bluelink/GCS ofron pérditésime té softuerit me valé
("over-the-air") ("pérditésime OTA") pér sistemin e automjetit, si dhe pér hartén dhe sistemin e info-argétimit.

Sistemi i info-argétimit do té kontrollojé rregullisht nése jané té disponueshme versione té reja té softuerit dhe do té
shkarkojé automatikisht ¢do pérditésim té disponueshém té softuerit né automijetin tuaj dhe do té pérgatisé instalimin
pérkatés nése keni dhéné pélgimin pér té. Ju mund ta pérdorni ende sistemin e info-argétimit gjaté procesit té
shkarkimit dhe té pérgatitjes.

Pérpara se pérditésimi i softuerit t& instalohet dhe té finalizohet, sistemi do t'ju pyesé nése déshironi ta pérfundoni
pérditésimin e softuerit tani ose mé voné. Me ¢do pérditésim, do t'ju ofrohen detaje té& pérmbaijtjes sé tij, si dhe
informacione té métejshme mbi procesin e pérditésimit.

Mund ta caktivizoni kété funksion duke gaktivizuar lidhjen Bluelink dhe GCS népérmijet sistemit té info-argétimit né
automjetin tuaj.

Né kété rast ose nése pér ndonjé arsye nuk instaloni njé pérditésim OTA, pérditésimet e softuerit mund té kryhen si
zakonisht (manualisht népérmjet USB-sé ose kartés SD, si dhe né njé servis Hyundai/Genesis).

Vini re se pér disa pérditésime té softuerit t€ kryera né njé servis me kérkesén tuaj, mund té keté kosto shtesé.
Kontaktoni shitésin tuaj paraprakisht pér detaje. Nuk do té aplikohet asnjé tarifé né rastin e pérditésimeve qgé lidhen
me fushatat e shérbimit t& detyrueshém.

Pér mé tepér, ne rezervojmé té drejtén pér té kryer pérditésime té caktuara té softuerit ekskluzivisht né serviset e
caktuara té shitésve tané. Ju nuk jeni té detyruar t€ shkarkoni ose instaloni pérditésimet OTA; megjithaté, automjeti
juaj ose shérbimet e ofruara (si¢ jané sistemet e siguris€, sistemi i info-argétimit, Bluelink dhe GCS) mund t&€ mos
funksionojné si¢ duhet ose mund té€ mos funksionojné fare nése nuk e béni.

5.1.PERDITESIMI OTA | SISTEMIT TE AUTOMJETIT (TE GJITHA PAKETAT BLUELINK)

Pérditésimet OTA mund té kené té béjné me sistemin e automjetit dhe mund té ofrohen pér arsye dhe qgéllime té
ndryshme, né vecanti pér té korrigjuar njé defekt brenda periudhés pérkatése té garancisé ose brenda fushéveprimit
té garancisé sé prodhuesit ose pér arsye té tiera gé lidhen me siguriné.

Nése ofrohet njé pérditésim i softuerit pérmes shérbimit té pérditésimit OTA té Bluelink/GCS, do té€ mbeten té
paprekura dispozitat ligjore ose marréveshje té tjera qé pérmbajné dispozita mbizotéruese né lidhje me veté
pérditésimin e softuerit.



Lexoni me kujdes ¢do njoftim pérditésimi dhe ndigni udhézimet e shfaqura. Ju nuk mund ta pérdorni automjetin gjaté
procesit té instalimit.

5.2.PERDITESIMI OTA | HARTAVE DHE INFO-ARGETIMIT (VETEM BLUELINK PRO)

Ne gjithashtu mund té ofrojmé pérditésime OTA pér hartat dhe sistemin e info-argétimit t&é automjetit tuaj gjaté afatit
té kontratés soné.

Pérditésimet OTA pér sistemin e info-argétimit mund té pérfshijné pérditésime t& nevojshme pér té& mirémbajtur
Shérbimet né pérputhje me kéto Kushte (p.sh. pér té ruajtur funksionimin, pérputhshmériné ose siguriné€). Ne do t'ju
ofrojmé pérditésime té tilla gjaté kohézgjatjes sé késaj kontrate.

Informacione t€ métejshme mbi procesin e pérditésimit dhe detajet e pérmbaijtjes sé ¢do pérditésimi té softuerit do té
jepen me ¢do njoftim pérditésimi. Ju nuk mund ta pérdorni sistemin e info-argétimit gjaté procesit té instalimit.

6.TE DREJTAT E PRONESISE INTELEKTUALE

6.1. Pérmbaijtja e Shérbimeve mbrohet nga ligji né fuqi pér té drejtat e autorit ose ligj tjetér pér pronésiné
intelektuale, me té gjitha té drejtat e rezervuara. Té gjitha té drejtat pér Shérbimet, né veganti softueri bazg,
pérmbaijtja dhe sistemimi, jané né pronési ose té licencuara pér Hyundai Motor Group. (“Hyundai Motor Group” i
referohet Hyundai Motor Company dhe kompanive té saj té lidhura).

6.2. Asgjé né kéto Kushte pérdorimi nuk duhet té interpretohet si dhénie e licencés ose e sé drejtés qé:

6.2.1. té pérdorni ndonjé imazh, marké tregtare, marké shérbimi ose logo, té cilat jané té gjitha proné e Hyundai
Motor Group. Hyundai Motor Group rezervon té gjitha té€ drejtat né lidhje me informacionin ose materialin e tij té
pronésisé né lidhje me Shérbimet dhe do t'i ushtrojé kéto té drejta né masén e ploté té ligjit né fuqi pér té drejtat e
autorit dhe markat tregtare;

6.2.2. té jepni me qgira, té jepni me leasing, té€ nénlicenconi, t&€ huazoni, t& ofroni ose t'i vini né dispozicion né
ndonjé ményré tjetér Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services ose Shérbimet né ¢farédo forme, térésisht ose
pjesérisht, ndonjé personi pa pélgimin paraprak me shkrim nga ne;

6.2.3. té kopjoni Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services ose Shérbimet, pérvecse si pjesé e pérdorimit
normal t& Hyundai Bluelink/GCS ose kur éshté e nevojshme pér géllime rezervimi ose sigurie operacionale;

6.2.4. té pérktheni, bashkoni, pérshtatni, ndryshoni, ndryshoni ose modifikoni Hyundai Bluelink, Genesis
Connected Services ose Shérbimet né térési ose pjesérisht; as té lejoni g€ Hyundai Bluelink, Genesis Connected
Services ose Shérbimet ose ndonjé pjesé e tyre t&€ kombinohen me, ose té pérfshihen né, ndonjé program tjetér,
pérveg rasteve té nevojshme pér pérdorimin e Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services dhe Shérbimeve né
pajisje si¢ lejohet né kéto Kushte pérdorimi;

6.2.5. té ¢montoni, dekompiloni, zbértheni né ményré té kundért ose té krijoni vepra derivate bazuar né Hyundai
Bluelink, Genesis Connected Services ose Shérbimet né térési ose pjesérisht; as té€ pérpigeni té kryeni veprime té
tilla, pérvec nése veprime té tilla nuk mund té ndalohen nga ligjet né fuqgi ("Objektivi i lejuar") dhe me kusht gé
informacioni i marré nga ju gjaté aktiviteteve té tilla:

6.2.5.1. té mos u zbulohet ose komunikohet pa pélgimin toné paraprak me shkrim ndonjé pale té treté, sé cilés nuk
éshté e nevojshme t'i zbulohet ose komunikohet pér té arritur Objektivin e lejuar;

6.2.5.2. té mos pérdoret pér té krijuar ndonjé softuer gé éshté né thelb i ngjashém né shprehjen e tij me Hyundai
Bluelink dhe Genesis Connected Services;



6.2.5.3. té mbaheti sigurt dhe

6.2.5.4. té pérdoret vetém pér Objektivin e lejuar.

7.DETYRIMET E PERDORUESIT

71. Ju mund t'i pérdorni Shérbimet vetém nése i ndigni kéto Kushte.
7.2. Né veganti, sigurohuni gé ju:
1.

té respektoni ligjet dhe rregulloret né fugi dhe té respektoni té€ drejtat e paléve té treta kur pérdorni Shérbimet;
2.

té mos i pérdorni Shérbimet pér géllime té paligjshme ose té mos lehtésoni pérdorimin e paligjshém té€ Shérbimeve
nga palét e treta;

3.

té mos e modifikoni automjetin tuaj (duke pérfshiré modifikimet e harduerit dhe té softuerit, si dhe pérdorimin e
softueréve té paléve té treta) né ményreé té tillé qé té preket funksionaliteti i Shérbimeve;

4,
té€ mos i prishni me dashje Shérbimet né asnjé ményré;
5.

té mos e pérdorni kartén SIM té integruar né sistemin e info-argétimit t& automjetit qgé pérdoret pér ofrimin e
Shérbimeve:

1. pér transmetimin e zérit (pérfshiré VOIP-né);

2. pér té aksesuar njé destinacion té adresueshém publikisht (d.m.th. njé adresé IP publike) duke pérfshiré
pérdorimin e njé serveri ndérmjetés, portékalimi ose rrugézimi;

3. né njé ményré gé tenton té depértojé né masat e sigurisé, pavarésisht nése ndérhyrja rezulton né démtim
ose humbje té té dhénave;

4. né njé ményré qé i pérdor Shérbimet ose softuerin pérkatés pér Internet Relay Chat, ndarjen e skedaréve
peer-to-peer, BitTorrent ose njé rrjet server ndérmjetés;

5. né njé ményré qé pérfshin dérgimin e spamit, dérgimin e emaileve té pakérkuara me shumicé ose té
mesazheve komerciale apo mbajtjen e njé releje t& hapur SMTP ose

6. né njé ményré gé shkakton démtim té rrjetit dhe

6.

t€ mos u publikoni paléve té treta asnjé rezultat t&€ ndonjé testi standard ose té performancés té kartés SIM té
integruar, té rrjetit, t&€ Shérbimeve ose té komponentéve té tyre.

7.3. Ju do té duhet té pérballoni ¢do kosto té shkaktuar nga keqpérdorimi i Shérbimeve qé rezulton nga shkelja

nga ana juaj e detyrimeve té lartpérmendura.

7.4. Nése e shisni automjetin tuaj ose ia jepni até njé pale té treté né ményre té pérhershme, ju duhet ta
caktivizoni Bluelink-un/GCS-né né sistemin e info-argétimit.



8.DISPONUESHMERIA E RRJETIT

8.1. Ne i ofrojmé Shérbimet népérmijet njé karte SIM té integruar né automjet. Prandaj, disponueshméria e
Shérbimeve tona:

éshté e kufizuar territorialisht né rrezen e marrjes dhe té transmetimit té radiostacioneve té€ operuara nga operatori
pérkatés i rrjetit celular dhe mund té ndikohet nga kushtet atmosferike, topografike, pozicioni i mjetit e pengesat, si¢
jané ndértesat, dhe

varet nga funksionaliteti dhe gatishméria operacionale e rrjetit celular té kérkuar té kartés SIM té integruar.

8.2. lidhja 4G/LTE (e ofruar nga njé ofrues shérbimi i jashtém) do té jeté e disponueshme vetém né pajisjet e
pajtueshme (p.sh., sistemi i info-argétimit) té cilat mbéshtesin frekuencén specifike 4G/LTE t€ rrjetit specifik té
roaming-ut.

Aty ku nuk disponohet 4G/LTE-ja, do té ofrohet lidhja 2G ose 3G né varési té disponueshmérisé sé sistemit té info-
argétimit dhe pajtueshmérisé sé tij me rrjete té tilla.

9.NDERPRERJA E SHERBIMIT

9.1. Ne mund ta gaktivizojmé pérkohésisht ose pérgjithmoné aksesin né Shérbime, térésisht ose pjesérisht, pér
arsye teknike ose sigurie ose arsye té tjera té réndésishme, té tilla si pérmirésimi i performancés, pérmirésimi i
funksionalitetit, reflektimi i ndryshimeve né sistemin operativ ose adresimi i ¢géshtjeve té sigurisé.

9.2. Shérbimet mund té ndérpriten ose té kufizohen pérkohésisht pér shkak té forcave madhore ose pér arsye té
tjera pértej kontrollit toné. Ky mund té jet€, pér shembull, nése lidhjet e t& dhénave té ofruara nga operatorét e rrjetit
celular nuk jané té disponueshme ose nése lindin pengesa afatshkurtra té kapacitetit nga mbingarkesat né Shérbime,
né rrjetet celulare dhe té telefonisé fikse, ose né internet.

9.3. Ne mund t'i ndérpresim ose kufizojmé pérkohésisht Shérbimet pér té& zbatuar masa teknike ose té tjera (pér
shembull riparime, mirémbaijtje, pérditésime té softueréve dhe zgjerime) né sistemet tona ose né sistemet e ofruesve
té ndryshém, ofruesve té€ pérmbajtjes ose operatoréve té rrjetit celular, kur masa té tilla jané té nevojshme pér
performancén e duhur ose té pérmirésuar té€ Shérbimeve.

10.AKSESI DHE PERDORIMI | TE DHENAVE

10.1. Ky paragraf pércakton parimet e aksesit dhe pérdorimit té t€ dhénave, duke pérfshiré té€ dhénat personale
dhe jopersonale, té gjeneruara né lidhje me pérdorimin e Shérbimeve ose automjetit ("t€ Dhénat relevante" ose "té
Dhénat") sipas Rregullores (BE) 2023/2854 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit t&¢ 13 dhjetorit 2023 mbi rregullat
e harmonizuara pér aksesin e drejté né t€ dhénat dhe pérdorimin e tyre dhe ndryshimin e Rregullores (BE)
2017/2394 dhe Direktivés (BE) 2020/1828 ("Ligji pér t€ Dhénat").

10.2.  Pér té shmangur ¢do dyshim, ky seksion vlen edhe pér Té Dhénat relevante né formé té agreguar, ku té
dhénat personale t&€ mbledhura fillimisht jané agreguar né ményré qé té mos mund té lidhen mé me njé person fizik.

10.3. Pér géllimet e kétij paragrafi 10, ne i referohemi vetes edhe si “Mbajtési i té Dhénave”.

[Licenca e té Dhénave dhe géllimet e pérdorimit té té dhénave]

10.4. Lidhur me té€ Dhénat relevante jopersonale, duke pranuar kéto Kushte, ju na jepni njé licencé joekskluzive
né té gjithé botén pér té aksesuar, pérdorur dhe pér t'ua véné né dispozicion kéto té dhéna pa pagesé filialeve té

Hyundai-t/Genesis dhe paléve té treta, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né platformat e t€ dhénave té I€vizshmérisé,
ofruesit e shérbimeve té Iévizshmérisé dhe infrastrukturés ose ofrues té tjeré né industriné e automobilave dhe



lévizshmérisé ("Licenca e té Dhénave") né njé ményré té pérshkruar né kété paragraf dhe pér géllimet e
méposhtme ("Qéllimet"):

1. pérmirésimin e funksionimit t€ cdo produkti ose shérbimi té lidhur me t&, té ofruar nga ne ose filialet e
Hyundai-t

2. analizimin e t& dhénave dhe agregimin e tyre me té dhéna té tjera ose krijimin e t&€ dhénave té shérbimeve
me qgéllim pérmirésimin e produkteve dhe shérbimeve tona

3. zhvillimin e produkteve ose shérbimeve té reja, duke pérfshiré zgjidhjet e inteligjencés artificiale (1A), nga ne
ose nga palé té treta gé veprojné né emrin toné ose né bashképunim me ne

4. agregimin e té Dhénave relevante me té dhéna té tjera ose krijimin e t& dhénave té derivuara, pér ¢do géllim

té ligishém, duke pérfshiré shitjen ose vénien né dispozicion té t& dhénave té tilla té agreguara ose té derivuara
paléve té treta, me kusht qé té dhéna té tilla t&¢ mos lejojné identifikimin e t&€ dhénave specifike qé na transmetohen
nga automjeti ose Shérbimet ose t&€ mos lejojné njé palé té treté t'i nxjerré t&€ dhénat nga grupi i t& dhénave.

10.5. Kjo nuk do té ndikojé né asnjé té drejté ose detyrim ekzistues ose té& ardhshém prej nesh pér té pérpunuar
té Dhénat relevante sipas dispozitave té tjera ose né ményré té pavarur nga kjo dispozité, p.sh. pér té pérpunuar té
Dhénat relevante né ményré strikte pér géllime té ofrimit t&€ Shérbimeve dhe pérmbushjes sé detyrave té lidhura.
Duke pranuar kéto Kushte, ju pranoni se, gé Mbajtési i t& Dhénave dhe/ose ¢do kompani tjetér e Hyundai-t/Genesis
té ofrojé Shérbimet, duhet té pérdoren t& Dhénat relevante, dhe Mbajtési i t&€ Dhénave dhe kompanité e tjera té
Hyundai-t lejohen t'i pérdorin t& Dhénat relevante pér (i) ofrimin e Shérbimeve si¢ pérshkruhet né kéto Kushte, (ii)
ofrimin e mbéshtetjes, garancisé, garantimit ose shérbimeve té ngjashme ose pér té vlerésuar pretendimet tuaja a té
paléve té treta né lidhje me automjetin ose Shérbimet apo (iii) monitorimin dhe mirémbajtjen e funksionimit, sigurisé
dhe mbrojtjes sé automjetit ose Shérbimeve dhe garantimin e kontrollit té cilésisé.

10.6. Ne mund ta transferojmé rolin toné si Mbajtés té t€ Dhénave te njé filial tjetér i Hyundai-t, i cili mé pas béhet
Mbajtés i t&€ Dhénave; kjo zakonisht pérfshin njé ndryshim té ofruesit/partnerit kontraktual nga ana e Hyundai-t.
Dispozitat e mbetura né kéto Kushte zbatohen pér transferimin e shérbimeve dhe kontratat ekzistuese.

10.7. Ne zotohemi t&€ mos i pérdorim t& Dhénat relevante, gé jané t& dhéna jopersonale, pér té nxjerré njohuri
rreth situatés suaj ekonomike, aseteve dhe metodave té prodhimit ose rreth pérdorimit t&€ automjetit a Shérbimeve né
ndonjé ményré tjetér gé mund té démtojé pozicionin tuaj tregtar né tregjet né té cilat jeni aktiv.

[Aksesi juaj né té Dhénat relevante]

10.8.  Ju keni té drejté té aksesoni t&€ Dhénat relevante, duke pérfshiré metadatat né kuptimin e Ligjit pér té
Dhénat, nése éshté e aplikueshme, pa pagesé, me té paktén té njéjtén cilési gé éshté né dispozicion pér ne, né njé
format gjithépérfshirés, té€ strukturuar, t€ pérdorur zakonisht dhe té lexueshém nga makineria, aty ku éshté relevante
dhe teknikisht e realizueshme, né ményré té vazhdueshme dhe né kohé reale.

10.9. Detajet teknike né lidhje me procedurén e aksesit jané té disponueshme né https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en (“Njoftimi informues pér Ligjin e t¢ Dhénave”).

10.10. Kur kérkoni akses né té Dhénat relevante, ne mund té€ kérkojmé informacione shtesé pér té konfirmuar
identitetin tuaj, vlefshmériné e kérkesés dhe té drejtén tuaj pér té akses te té Dhénat. Pér kété géllim, ne mund té

kérkojmé:

1. prova té pronésisé sé automjetit OSE

2. prova té leasing-ut ose dokument tjetér pronésie pér pérdorim té pérkohshém té automjetit OSE
3. prova té té drejtave té tjera pér té pérdorur Shérbimet.

10.11. Nése nuk jeni pronari i ligjshém i automjetit, kérkesa pér akses te té dhénat duhet t& dorézohet népérmjet
pronarit t& automjetit.

10.12. Pérpara se té japim akses né té dhéna, ne mund té kérkojmé qé té zbatohen masa sigurie teknike dhe
organizative pér té mbrojtur t€ dhénat.



10.13. Ne mund té refuzojmé aksesin te t& Dhénat relevante, kur zbulimi i t& dhénave (ose ¢cdo pérpunim i
métejshém i t& dhénave) mund té keté njé efekt serioz negativ né shéndetin, siguriné ose mbrojtjen e njé personi
fizik.

10.14. Pérveg késaj, né rrethana té jashtézakonshme, kur nuk jeni né gjendje té garantoni siguri t&€ mjaftueshme té
té Dhénave relevante té klasifikuara si sekret tregtar ose né rast se zbulimi i t&¢ Dhénave té tilla relevante ka shumé té
ngjaré té na shkaktojé njé dém serioz ekonomik, ne mund té refuzojmé dhénien e aksesit te t& Dhénat relevante.

10.15. Nése e refuzojmé kérkesén tuaj pér té aksesuar t€ Dhénat relevante, ne do té njoftojmé gjithashtu autoritetin
relevant pérkatésisht. Né njé rast té tillg, ju keni té drejté t€ dini arsyet pse kérkesa juaj éshté refuzuar dhe té
paragisni njé ankesé prané autoritetit relevant. Informacioni né lidhje me autoritetin kompetent éshté i disponueshém
né Njoftimin informues pér Ligjin e t&¢ Dhénave: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.16. Né lidhje me té dhénat personale, nése fushéveprimi i t&€ Dhénave relevante té kérkuara pérfshin té€ dhéna
personale, zbatohet GDPR-ja. N& njé rast té tillé, mund t'ju kérkohet té tregoni bazén ligjore pér pérpunimin e té
dhénave personale, pérve¢ nése jeni subjekti i t&€ dhénave sipas kuptimit t&¢ GDPR-sé, dhe mund té kérkoni vetém té
dhénat personale gé kané té béjné me veten tuaj.

[Pérdorimi nga ana juaj i té Dhénave relevante]

10.17. Ju keni té drejté té pérdorni t& Dhénat relevante g€ ju jané véné né dispozicion pér ¢do géllim té ligjshém
dhe t'i ndani t& Dhénat relevante lirisht me palé té treta. Megijithaté, nuk lejoheni gé:

1. t'i pérdorni t€ Dhénat relevante pér té zhvilluar njé produkt té lidhur gé konkurron me automjetin Hyundai
dhe as t'i ndani té Dhénat relevante me palé té treta pér kété géllim;

2. t'i pérdorni t&€ Dhénat relevante pér té nxjerré njohuri rreth situatés soné ekonomike, aseteve dhe metodave
té prodhimit ose atyre t€ Hyundai Motor Company;

3. té pérdorni mjete shirénguese ose té shfrytézoni ndonjé boshllék né infrastrukturén toné teknike té
projektuar pér t& mbrojtur t& Dhénat relevante me qéllim qgé t&€ merrni akses né té dhéna;

4. t'i ndani t&€ Dhénat relevante me njé palé té treté qé konsiderohet si kontrollues i akseseve sipas Nenit 3 té

Rregullores (BE) 2022/1925 (njé listé e pérditésuar e kontrolluesve té akseseve éshté e disponueshme kétu:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).
5. [Ndarja e té Dhénave me palé té treta né lidhje me Qéllimet]

10.18. Ne mund té ndajmé té Dhéna relevante gé nuk jané té dhéna personale me filialet e Hyundai-t/Genesis
dhe/ose palé té treta nése té dhénat pérdoren nga pala e treté pér njé ose té gjitha géllimet e méposhtme:

6. pér té€ ndihmuar Mbajtésin e t&€ Dhénave né arritien e Qéllimeve
7. pér arritjen e Qéllimeve, né bashképunim me Mbajtésin e t& Dhénave
8. pér géllime té tjera té paléve té treta, nése e keni kérkuar posagérisht kété. Né njé rast té tillé, ne mund té

kérkojmé kompensim nga njé palé e treté e tillé pér ndarjen e t€ Dhénave relevante.

10.19. Pérveg rasteve té pérshkruara né paragrafin TUIWorkReportDocFrame, 10.22 dhe/ose né Njoftimin e
privatésisé [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html], ne do t'i ndajmé té€ Dhénat relevante vetém
me kérkesén tuaj, té cilén mund ta paraqisni prané nesh ose prané paléve té treta sipas zgjedhjes suaj. Pér mé
shumeé informacion né lidhje me procedurén e kérkesés, ju lutemi referojuni Njoftimit informues pér Ligjin e té
Dhénave: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.20. Kur ndajmé té Dhéna relevante, gé nuk jané t&€ dhéna personale, me njé palé té treté, ne do té sigurohemi
g€ pala e treté té jeté e lidhur né ményré kontraktuale gé:

9. té mos i pérdoré té Dhénat relevante pér ndonjé Qéllim ose né ndonjé ményré pértej pérdorimit gé éshté i
lejuar né pérputhje me kété paragraf;
10. té mos nxjerré njohuri rreth situatés suaj ekonomike, aseteve dhe metodave té prodhimit ose rreth

pérdorimit t& automjetit a Shérbimeve né ndonjé ményré tjetér gé€ mund té démtojé pozicionin tuaj tregtar né tregjet
né té cilat jeni aktiv.

11. té zbatojé masat teknike dhe organizative t€ nevojshme pér té garantuar njé nivel t&€ pérshtatshém sigurie té
té Dhénave relevante;
12. té mos i ndajé mé tej t&€ Dhénat relevante pérveg nése ju e kérkoni ose miratoni posagérisht njé ndarje té

tillé té té& dhénave ose pérveg nése njé ndarje e tillé e t& dhénave kérkohet dhe, éshté né interesin tuaj, pér té
pérmbushur Qéllimet ose ¢do kontraté gé mund té keni me njé palé té tillé té treté.



10.21. Né asnjé rrethané nuk do té& ndajmé té Dhéna relevante me njé palé té treté qé konsiderohet si kontrollues i
akseseve sipas Nenit 3 té Rregullores (BE) 2022/1925 (njé listé e pérditésuar e kontrolluesve té akseseve éshté e
disponueshme kétu: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en). pérveg nése kjo lidhet me ofrimin e
Shérbimeve.

10.22. Pér té shmangur ¢do dyshim, ne dhe palét e treta me té cilat jané ndaré té Dhénat relevante, jemi té
autorizuar té pérdorim, sipas gjykimit toné ekskluziv, shérbimet e pérpunimit té& ofruara nga palét e treta, té tilla si
shérbimet e informatikés né re kompjuterike (duke pérfshiré infrastrukturén si shérbim, platformén si shérbim dhe
softuerin si shérbim), shérbimet e hostimit ose shérbime té ngjashme pér té arritur Qéllimet.

[Ndérprerja e licencés sé té Dhénave]
10.23. Pérdorimii té Dhénave relevante €shté i kufizuar né periudhat e ruajtjes té specifikuara né Njoftimin

informues pér Ligjin e t& Dhénave: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.24. Ndérprerja ose térhegja nga Shérbimet rezulton né ndérprerjen e licencés sé té Dhénave. Ju lutemi vini re
se nése e ndérprisni licencén e té Dhénave, pérdorimi nga ana juaj i Shérbimeve mund té jeté i kufizuar.

10.25. Gjithashtu licenca e t€ Dhénave pérfundon automatikisht:

1. pas transferimit t& shpérndarjes sé automjetit ose ndérprerjes sé€ pérhershme té Shérbimeve;
2. kur skadon e drejta juaj pér té pérdorur automjetin (p.sh., ju e shisni automjetin tuaj);
3. né rastin e pérmendur né paragrafin 10.5.

10.26. Pas skadimit ose ndérprerjes sé licencés sé té Dhénave, ne nuk do t& mbledhim mé té€ Dhéna relevante.
Megijithaté, Mbajtési i t& Dhénave ka té drejté té pérpunojé mé tej t& Dhénat relevante té gjeneruara ose té
mbledhura para datés sé ndérprerjes ose skadimit té€ licencés sé té Dhénave, si¢ specifikohet né kété paragraf.
[Pérdorimi i té dhénave personale]

10.27. Pérdorimi dhe ndarja e t&€ Dhénave relevante qé jané té dhéna personale €shté pérshkruar me detaje né
Njoftimin e privatésisé: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html]

[Transferimi i automjetit. Pérdoruesit shtesé té Shérbimeve]
10.28. Nése e shisni automjetin tuaj ose ia jepni até njé pale té treté né ményré té pérhershme, (pér shembull,

nése lidhni njé kontraté giraje afatgjaté t€ automjetit tuaj), duhet té€ ndigni kérkesat e specifikuara né paragrafin 7.4.

10.29. Nése lejoni gé njé individ tjetér ("Pérdorues shtesé") t& pérdoré Shérbimet, duhet té siguroheni gé:

1. Ky Pérdorues shtesé i ka njohur dhe pranuar kéto Kushte pérdorimi dhe konkretisht kété paragraf;

2. ju e mbéshtesni Pérdoruesin shtesé né lidhje me ¢do kérkesé nga Pérdoruesi shtesé né lidhje me té Dhénat
relevante, né vecanti duke vepruar si kontakti yné kryesor né lidhje me t& Dhénat relevante;

3. Ju na njoftoni pa vonesé pér ¢cdo kérkesé ose pretendim nga Pérdoruesit shtesé né lidhje me té Dhénat

pérkatése dhe bashképunoni me ne né adresimin e pretendimeve ose kérkesave té tilla, veganérisht duke na dhéné
¢do informacion té nevojshém.

10.30. Pér aq sa lejohet me ligj, ju jeni pérgjegjés pér ¢cdo dém té shkaktuar ndaj nesh ose paléve té treta nése nuk
i pérmbushni detyrimet tuaja té specifikuara né paragrafin [No Segment found with ID: 1246026] dhe/ose 7.4.

[Informacion i métejshém]

10.31. Informacion i detajuar né lidhje me té Dhénat relevante, té drejtat tuaja sipas Ligjit pér t& Dhénat dhe
informacione té tjera té kérkuara nga ligji éshté i disponueshém né Njoftimin informues pér Ligjin e t&¢ Dhénave:
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

[Aksesi dhe pérdorimi i t¢ Dhénave relevante té Pérdoruesit té autorizuar]



10.32. Ju konsideroheni Pérdorues i autorizuar nése nuk keni titullin tuaj t& pronésisé mbi automjetin (domethéné
pronésiné ose leasing-un), por i pérdorni Shérbimet bazuar né autorizimin e njé pale tjetér gé kryen njé aktivitet
biznesi ("Pérdoruesi i biznesit"), né vecanti:

- punédhénési juaj

- partneri juaj i biznesit, si¢ éshté njé kompani makinash me gira.

10.33. Paragrafi 10.1 - 10.30 nuk zbatohet pér Pérdoruesit e autorizuar. Pérdoruesit e biznesit duhet t'ju japin té
gjithé informacionin e kérkuar me ligj, né vecanti né lidhje me ményrén dhe pér ¢faré géllimesh pérdoren té Dhénat
relevante, si mund té aksesohen ato dhe me ké ndahen. Ju lutemi kontaktoni me Pé&rdoruesin e biznesit pér
informacionin pérkatés.

10.34. Pérdoruesit e autorizuar duhet té paragesin kérkesa pér akses né té Dhénat relevante qé nuk jané té dhéna
personale népérmjet Pérdoruesit té€ biznesit.

10.35. Té drejtat tuaja né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale mbeten té paprekura, si¢ pérshkruhet né
Njoftimin e privatésisé: [https://www.hyundai.com/eu/en/bluelink-privacy-notice.html]

11.MBROJTJA E TE DHENAVE DHE SIGURIA KIBERNETIKE

11.1. Pér informacion mbi ményrén se si i mbledhim dhe pérpunojmé té dhénat personale né lidhje me ofrimin e
Shérbimeve, ju lutemi referojuni "Njoftimit toné té privatésisé".

11.2.  Ju lutemi informoni ¢do shofer tjetér t&€ automjetit ose pérdorues t&€ mundshém té Shérbimeve se Shérbimet
jané aktivizuar dhe se té dhénat (né vecganti t&€ dhénat e vendndodhjes/GPS) do té€ mblidhen dhe pérpunohen si¢
pérshkruhet né "Njoftimin e privatésisé".

11.3. Sa heré qgé ju kérkoni té drejtat tuaja si subjekt i t& dhénave ose béni deklarata sipas ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave (p.sh., térhegjen e pélgimit), kjo nuk do té ndikojé né viefshmériné e kontratés bazuar né kéto Kushte.

11.4. Megjithaté, ne mund ta ndérpresim kontratén bazuar né kéto Kushte pa dhéné njoftim paraprak,

- nése e térhigni pélgimin tuaj (nése éshté e aplikueshme) ose kundérshtoni pérpunimin e métejshém té té
dhénave tuaja personale dhe

- nése nuk jemi té& detyruar né ményré té arsyeshme té vazhdojmé marrédhénien kontraktuale deri né
pérfundimin e réné dakord té kontratés ose deri né skadimin e njé periudhe njoftimi ligjor ose kontraktual duke marré
parasysh fushén e pérpunimit té t& dhénave gé vazhdon té jeté e lejueshme dhe duke peshuar interesat e té€ dyja
paléve.

11.5. Pér té siguruar menaxhimin e duhur té standardeve té duhura té sigurisé kibernetike, automjetet tona, né
varési t& modelit, mund té jené té pajisura me vecori shtesé té sigurisé kibernetike.

Né njé rast té tillé, pasi té keni aktivizuar Shérbimet né automjetin tuaj, niveli i sigurisé kibernetike té automijetit do té
monitorohet vazhdimisht pér té zbuluar dhe eliminuar shpejt kércénimet e mundshme kibernetike.

Nése nuk zbulohet ndonjé rrezik, t&€ dhénat e ngjarjeve té sigurisé do té ruhen né automjetin tuaj.

Karakteristikat e sigurisé kibernetike mund té pérditésohen heré pas here, kur éshté e nevojshme pér té ruajtur
standardet e sigurisé kibernetike.

Pér mé shumé informacion rreth ményrés se si i mbledhim dhe i pérpunojmé té dhénat personale pér kéto géllime,
referojuni "Njoftimit toné té privatésisé".

12.AFATI

12.1.  Ju mund t'i pérdorni Shérbimet sapo té keni aktivizuar Bluelink ose GCS né automjetin tuaj.



12.2.  Kontrata joné bazuar né kéto Kushte do té pérfundojé automatikisht:

1. kur ia ktheni automjetin shitésit né rast se marréveshja e blerjes (ose e leasing-ut) pér automjetin tuaj éshté
anuluar ose revokuar; ose
2. pas skadimit té€ periudhés falas nése mé pas nuk abonoheni né njé paketé Shérbimi (shih paragrafin 3).

12.3.  Ne mund ta bllokojmé pérkohésisht pérdorimin tuaj t& Shérbimeve ose ta ndérpresim kontratén toné duke
bllokuar pérgjithmoné pérdorimin tuaj t& Shérbimeve nése i shkelni kéto Kushte né ményré té konsiderueshme.

13.E DREJTA PER T'U TERHEQUR (VETEM PER KONSUMATORET)

13.1.UDHEZIME MBI TERHEQJEN

E drejta pér t'u térhequr, si¢c pérshkruhet mé poshté, do té zbatohet vetém pér konsumatorét, pra pér ¢do person fizik
gé hyn né njé transaksion juridik pér géllime gé jané kryesisht jashté tregtisé, biznesit ose profesionit té tij.

Udhézime mbi térhegjen

E drejta pér t'u térhequr

Ju keni té drejté té térhigeni nga kjo kontraté brenda 14 ditéve pa dhéné asnjé arsye.

Afati i térhegjes do té skadojé 14 dité nga dita e lidhjes sé kontratés.

Pér té ushtruar té drejtén tuaj té térhegjes, ju duhet t&€ na njoftoni (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Gjermani, +49 69271472377, support.bluelink@hyundai-europe.com (pér
Hyundai) ose mygenesis@eu.genesis.com (pér Genesis) me ané té njé deklarate té€ garté rreth vendimit tuaj pér t'u
térhequr nga kjo kontraté.

Ju mund té pérdorni formularin model té térhegjes né paragrafin 13.3 mé poshté, por kjo nuk éshté e detyrueshme.

Pér té ushtruar té drejtén tuaj pér t'u térhequr brenda periudhés sé térhegjes, mjafton gé ta dérgoni njoftimin pér
ushtrimin e té drejtés pér t'u térhequr pérpara skadimit té€ periudhés sé térhegjes.

Pasojat e térheqjes

Nése térhigeni nga kjo kontraté, aksesi juaj né Shérbime do té anulohet dhe té dhénat tuaja té pérdorimit do té
fshihen pérgjithmoné.

13.2.  E drejta juaj pér térhegje nuk ndikon né té drejtén tuaj pér té caktivizuar Shérbimet me ose pa shkak né ¢do
kohé né sistemin e info-argétimit.

13.3.FORMULARI MODEL | TERHEQJES

(Plotésojeni dhe kthejeni kété formular vetém nése déshironi té térhigeni nga kontrata.)
- Te Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Gjermani, +49
692147377, (pér Hyundai) ose (pér Genesis)

Uné/ne (*) njoftojmé se uné/ne (*) térhigemi nga kontrata ime/joné (*) e shitjes sé mallrave t& méposhtme (*)/pér
ofrimin e shérbimit t& méposhtém (*),

- Porositur mé (*)/marré mé (*),

- Emri i konsumatorit(éve),

- Adresa e konsumatorit(éve),

- Nénshkrimi i konsumatorit(éve) (vetém nése ky formular dorézohet né letér),

- Data

(*) Fshijeni sipas rastit.



14.NDRYSHIMET

Ne rezervojmé té drejtén pér t'i ndryshuar kéto Kushte ose Shérbime pér shkak té zhvillimeve té ardhshme
ekonomike, ligjore dhe teknike, né pérputhje me dispozitat e méposhtme.

14.1. Ndryshimet gé jané ligjérisht t&¢ dobishme ose neutrale pér ju do té hyjné né fugi menjéheré.

14.2. Gjithashtu, ne mund té béjmé ndryshime né Shérbimet qé shkojné pértej asaj qé kérkohet pér té ruajtur
pérputhjen me kontratén (p.sh. pérditésimet, krahaso paragrafin 5) vetém nése ka njé arsye té vlefshme pér njé
ndryshim té tillé, ndryshimi nuk pérfshin kosto shtesé pér ju dhe as nuk ndryshon thelbin e Shérbimeve dhe ju jeni té
informuar pér ndryshimin né gjuhé té qgarté dhe té kuptueshme.

Duhet té ekzistojé njé arsye e vlefshme nése ndryshimi &shté i nevojshém gé

- té pérmirésojé aksesin dhe pérdorshmériné e Shérbimeve (duke pérfshiré prezantimin e funksioneve ose
funksionaliteteve ekzistuese ose té reja),

- t'i pérshtatni Shérbimet me kérkesat e ndryshuara ligjore,

- t'i pérshtatni Shérbimet me ndryshimet teknike ose zhvillimet né sistemet e operuara nga ne ose palét e
treta ose me zhvillimet teknike né sistemet e pérdoruesve tané;

- ndryshimet e nevojshme pér arsye té réndésishme operacionale;

- ndryshimet qé rezultojné nga nevoja pér té hequr paqartésité, gabimet ose gabimet drejtshkrimore qé mund
té keté né Kushtet e pérdorimit ose

- ndryshimet né t€ dhénat e kontaktit, emrat, numrat e identifikimit, adresat elektronike ose lidhjet e dhéna né
Kushtet e pérdorimit.

14.3. Né rast té ndryshimeve gé i nénshtrohen paragrafit 14.2, té cilat kané njé ndikim té konsiderueshém negativ
né aksesin tuaj ose né pérdorshmériné e Shérbimeve, ju do té informoheni me njé njoftim paraprak brenda njé kohe

té arsyeshme dhe né gjuhé té qarté e té kuptueshme népérmjet njé mjeti t& géndrueshém, pér vecorité dhe kohén e

ndryshimit dhe té drejtén tuaj pér ta pérfunduar kontratén pa pagesé né ¢do kohé; pérveg nése ju ofrojmé akses dhe
pérdorimin e Shérbimeve té pandryshuara pa kosto shtesé.

Gjithashtu, mund té ushtroni té drejtén tuaj t&é ndérprerjes duke gaktivizuar Shérbimet né sistemin e info-argétimit.

14.4. Pérndryshe, né rast té té gjitha ndryshimeve té tjera materiale né kéto Kushte, ne do t'ju njoftojmé pér
ndryshimet e synuara me ané té njé njoftimi té arsyeshém paraprak.

Nése nuk na e tregoni ndryshe me shkrim (pér shembull duke dérguar njé letér ose email) brenda dy javésh pas
njoftimit toné&, do té supozojmé se ju i pranoni ndryshimet (do tjua kujtojmé kété kur t'ju informojmé pér ndryshimet e
synuara).

Nése na thoni se nuk i pranoni ndryshimet, ne mund ta ndérpresim kontratén toné bazuar né kéto Kushte me
efektshméri nga data né té cilén ndryshimet duhej té ishin zbatuar.

15.TE NDRYSHME

15.1. Kéto Kushte (si dhe ¢do deklaraté e caktuar pér mbrojtjen e t&€ dhénave) formojné kontratén midis jush dhe
nesh né lidhje me Shérbimet dhe pasqyrojné té gjithé marréveshjen toné né lidhje me Shérbimet.

Cdo deklaraté ose njoftim gé ju ose ne bé&jmé sipas kontratés soné — pér shembull, pér té€ ndryshuar kushtet e
kontratés ose pér ta ndérpreré kontratén — do té jeté efektive vetém nése béhet me shkrim (pér shembull duke
dérguar njé letér ose email) ose si¢ pércaktohet ndryshe shprehimisht né kéto Kushte.

Deklaratat ose marréveshjet me gojé nuk jané té mjaftueshme.

15.2. Ne do té pranojmé kushte té tjera ose shtesé vetém nése i kemi pranuar ato né ményré té garté me shkrim.
15.3. Ne mund t'ia kalojmé té drejtat dhe detyrimet tona sipas kontratés soné me ju njé pale té treté, plotésisht

ose pjesérisht.

Do t'ju njoftojmé pér transferimin e synuar té paktén katér javé mé pérpara.



Nése nuk jeni dakord me transferimin, mund ta zgjidhni kontratén me ne né ¢do kohé (do t'jua kujtojmé kété kur t'ju
informojmé pér transferimin e synuar).

15.4. Nése ndonjé kusht i kontratés soné rezulton i pavlefshém, ju dhe ne biem dakord qé kushtet e tjera té

kontratés soné t& mbeten té vlefshme dhe té paprekura.

15.5. Secili nga paragrafét e kétyre Kushteve funksionon vegmas. Nése ndonjé gjykaté ose autoritet pérkatés
vendos gé ndonjé prej tyre éshté i paligjshém, paragrafét e mbetur do t& mbeten né fuqi dhe efektshméri té ploté.

15.6. Edhe nése e vonojmé zbatimin e késaj kontrate, ne prapé mund ta zbatojmé até mé voné. Nése nuk
kémbéngulim menjéheré gé ju t& ndérmerrni ndonjé veprim qé kérkohet sipas kétyre Kushteve ose nése vonojmé né
ndérmarrjen e hapave kundér jush né rast se ju e shkelni kété kontraté, kjo nuk do té thoté qé ju nuk duhet ta
ndérmerrni kété veprim dhe nuk do té na pengojé t& ndérmarrim hapa kundér jush né njé daté t& mévonshme.

16.SHERBIMI | KLIENTIT / ANKESAT

16.1. Nése keni pyetje ose ankesa, mund té na kontaktoni né:

Hyundai Connected Mobility GmbH Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Gjermani

Telefon: +49 69271472377

Email: support.bluelink@hyundai-europe.com (pér Hyundai) ose mygenesis@eu.genesis.com (pér Genesis)

16.2.  Zgjidhja alternative e mosmarréveshjeve éshté njé proces ku njé organ i pavarur merr né konsideraté faktet
e njé mosmarréveshjeje dhe kérkon ta zgjidhé at&, pa pasur nevojé té shkoni né gjykaté. Komisioni Evropian ofron
njé platformé pér zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve.

Ju mund té hyni né kété platformé pérmes lidhjes http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nuk éshté i detyruar
dhe nuk merr pjesé né procedurat alternative té zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve pérpara njé subjekti alternativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve pér konsumatorét.

17.GARANCIA

171. Né rast se Shérbimet e ofruara jané me defekt, detyrimet e garancisé do té zbatohen né pérputhje me
dispozitat ligjore t& zbatueshme.

17.2. Pérveg késaj, sa mé poshté do té zbatohen né lidhje me Shérbimet:

1. Nése nuk e instaloni njé pérditésim ose nuk arrini ta instaloni si¢ duhet, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér
ndonjé defekt t& Shérbimeve té shkaktuar nga mungesa e kétij pérditésimi.
2. Si rregull i pérgjithshém, nése Shérbimet (duke pérfshiré pérditésimet e tyre) shfaqin defekte, do té

supozohet se Shérbimet kané gené me defekt gjaté periudhés sé€ méparshme té ofrimit. Kjo nuk zbatohet nése

1. né kohén pérkatése mjedisi juaj dixhital nuk ishte né pérputhje me kérkesat teknike té& Shérbimeve, si¢ ju ishte
komunikuar nga ne, ose

2. ne nuk mund té hetojmé nése kérkesat teknike jané pérmbushur, ngaqé refuzoni pér té bashképunuar pér hetimin
e rrethanave pérkatése né ményrén e duhur dhe aty ku éshté e mundur pér kéto géllime, dhe pér té pércaktuar
rrethanat pérkatése, kemi ndér mend té pérdorim mjete teknike qé pérbéjné sa mé pak ndérhyrje pér ju.

17.3.  Kur ngrini pretendime né lidhje me defektet, ju duhet t€ bashképunoni me ne né masén e arsyeshme té
nevojshme dhe t€ mundshme pér té na mundésuar té hetojmé nése shkaku i defektit ishte né mjedisin tuaj dixhital.

Detyrimi juaj pér t& bashképunuar éshté i kufizuar né mjetet teknikisht té disponueshme gé pérbéjné sa mé pak
ndérhyrje pér ju.



18.PERGJEGJESIA

18.1. Ne nuk do té jemi pérgjegjés ndaj jush pér saktésiné dhe aktualitetin e t€ dhénave dhe informacionit té
transmetuar népérmjet Shérbimeve.

18.2. Ne nuk do té jemi pérgjegjés ndaj jush pér pasojat e ndérprerjeve, ndérprerjet dhe pengesat funksionale té
Shérbimeve.

18.3. Ne jemi pérgjegjés ndaj jush pér humbjet dhe démet e parashikueshme té shkaktuara nga ne.

Nése nuk i respektojmé kéto Kushte pérdorimi, ne jemi pérgjegjés pér humbjen ose démin gé pésoni, qé jané rezultat
i parashikueshém i shkeljes nga ana joné e kétyre kushteve ose i faktit g& nuk kemi ushtruar kujdesin dhe aftésité e
arsyeshme, por ne nuk jemi pérgjegjés pér ndonjé humbje ose démtim qé nuk éshté i parashikueshém. Humbja ose
démtimi éshté i parashikueshém nése éshté e qarté se do t&€ ndodhé ose nése, né kohén kur i pranuat kéto Kushte
pérdorimi, ne dhe ju e dinim se mund té ndodhte.

18.4. Ne nuk e pérjashtojmé ose kufizojmé né ndonjé ményré pérgjegjésiné toné ndaj jush nése do té ishte e
paligjshme ta bénim kété.

Kjo pérfshin pérgjegjésiné pér vdekjen ose démtimin personal té€ shkaktuar nga neglizhenca joné ose neglizhenca e
punonjésve, agjentéve ose nénkontraktoréve tané ose pér mashtrim ose keqinterpretim mashtrues.

18.5. Kur jemi pérgjegjés pér démtimin e pronés suaj, nése pérmbaijtja dixhitale me defekt qé kemi furnizuar
démton njé pajisje ose pérmbajtje dixhitale qé ju pérket juve, ne ose do ta riparojmé démin ose do t'ju paguajmé
kompensim.

Megijithaté, nuk do té jemi pérgjegjés pér démet gé mund t'i kishit shmangur duke ndjekur késhillén toné pér té
aplikuar njé pérditésim gé ju ofrohej falas ose pér démet e shkaktuara nga moszbatimi i sakté i udhézimeve té
instalimit ose moszbatimi i kérkesave minimale té sistemit t&€ rekomanduara nga ne.

18.6.  Ne nuk jemi pérgjegjés pér humbjet e biznesit. Hyundai Bluelink dhe Genesis Connected Services jané pér
pérdorim privat. Nése pérdorni Hyundai Bluelink ose Genesis Connected Services pér ndonjé qgéllim tregtar, biznesi
ose rishitjeje, ne nuk do té kemi pérgjegjési ndaj jush pér ndonjé humbje fitimi, humbje biznesi, ndérprerje biznesi ose
humbje t& mundésive té biznesit.

18.7. Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services dhe Shérbimet ofrohen pér informacion té pérgjithshém. Ato
nuk ofrojné késhilla mbi té cilat duhet t&€ mbéshteteni.

Ju duhet té merrni késhilla profesionale ose té specializuara pérpara se té ndérmerrni ose t€ mos ndérmerrni ndonjé
veprim né bazé té informacioneve t€ marra nga Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services ose Shérbimet.

Edhe pse ne b&jmé pérpjekje té arsyeshme pér t'i pérditésuar informacionet e ofruara nga Hyundai Bluelink, Genesis
Connected Services dhe Shérbimet, nuk japim asnjé garantim ose garanci, qofté té shprehur apo té€ nénkuptuar, qé
informacione té tilla jané té sakta, té plota ose té pérditésuara.

18.8. Hyundai Bluelink, Shérbimet Genesis Connected dhe Shérbimet nuk jané zhvilluar pér t&€ pérmbushur

kérkesat tuaja individuale. Ju lutemi kontrolloni gqé pajisjet dhe funksionet e Hyundai Bluelink, Genesis Connected
Services dhe Shérbimeve i plotésojné kérkesat tuaja.

19.VENDI | JURIDIKSIONIT DHE LEGJISLACIONI NE FuQl

19.1.  Vendi ekskluziv i juridiksionit pér ¢cdo pretendim qgé rrjedh nga marrédhéniet e biznesit me tregtarét éshté
Offenbach.



19.2. | njéjti juridiksion do té zbatohet edhe nése klienti nuk ka njé vend té pérgjithshém juridiksioni né Gjermani,
nése ndryshon vendgéndrimin ose vendbanimin e tij t&€ zakonshém pas pérfundimit té€ kontratés apo nése
vendgéndrimi ose vendbanimi i tij i zakonshém nuk dihet né kohén kur ngrihet padia.

19.3.  Té gjitha mosmarréveshjet qé lindin nga kjo marrédhénie kontraktuale ose bazuar né té do té rregullohen
nga legjislacioni gjerman, me pérjashtim nga sa parashikohet nga Konventa e OKB-s€ pér Kontratat e Shitjeve
Ndérkombétare té Mallrave (CISG).

Nése klienti éshté konsumator, si p.sh. ¢do person fizik qé kryen njé transaksion juridik pér géllime qé kryesisht nuk
pérfshihen né marrédhéniet tregtare, marrédhéniet e biznesit ose té profesionit té tij, atéheré zgjedhja e legjislacionit
do té béhet vetém né masén g€ i ofron konsumatorit dispozitat e detyrueshme té zbatueshme pér mbrojtien e
vendbanimit t& zakonshém té konsumatorit né kohén e kryerjes sé porosisé.

Shtojca 1: Lista e vendeve

Austri
Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.
Richard Strauss Stralle 14
1230 Vienna
Austri
Numri i regjistrit tregtar: 47654f

Belgjiké
NV Korean Motor Company SA
Pierstraat 229
2550 Kontich
Belgjiké
Numri i regjistrit tregtar: BE0404273333

Bosnjé dhe Hercegoviné
Hyundai-Auto BH d.o.o.
Branilaca Sipa 4C
71000 Sarajevo
Bosnjé e Hercegoviné
Numri i regjistrit tregtar: 65-01-0799-09

Bullgari
Industrial Commerce Ltd
1797 Sofia
260 Ring Road
Bullgari
Numri i regjistrit tregtar: 204502867

Ishujt Kanarie
HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.
C/ Lomo la Plana, 16
35.019. Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas
Numri i regjistrit tregtar: B76156504

Kroaci
Hyundai Hrvatska d.o.o.
Ljubljanskaavenija 4C
10090 Jankomir
Grad Zagreb
Kroaci
Numri i regjistrit tregtar: HRSR.080961241

Qipro
CTC Automotive Ltd
Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street



2030 Nicosia
Qipro
Numri i regjistrit tregtar: HE145360

Republika Ceke
Hyundai Motor Czech s.r.o.
Siemensova 2717/4
155 00 Praha 5
Republika Ceke
Numri i regjistrit tregtar: 28399757

Danimarké
Hyundai Bil Import A/S
Korsvej 1
6000 Kolding
Danimarké
Numri i regjistrit tregtar: 14790993

Finlandé
Hyundai Motor Finland OY
Kellokukantie 2
01300 Vantaa
Finlandé
Numri i regjistrit tregtar: FI16337337

Francé
Hyundai Motor France
Tour Nova — 71 Boulevard National
92250 La Garenne-Colombes
Francé
Numri i regjistrit tregtar: 411 394 893

Gjermani (Hyundai)
Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5
63067 Offenbach
Gjermani
Numri i regjistrit tregtar: HRB 47293

Gjermani (Genesis)
Genesis Motor Deutschland GmbH
Strahlenbergerstralte 110-112
63067 Offenbach am Main

Greqi

Hyundai Hellas S.A.

31,Viltanioti Street

14564 Kifissia

Greqi

Numri i regjistrit tregtar: 659601000
Hungari

Hyundai Holding Hungary Kift

Cziffra Gyoérgy ut 15

1182 Budapest

Hungari

Numri i regjistrit tregtar: 01-09-881438
Islandé

BL ehf

Kauptuni 1

210 Gardabeer



Islandé
Numri i regjistrit tregtar: 630211-0500

Irlandé
Hyundai Cars Ireland Limited
JFK Drive, Naas Road
Dublin, 12
Irlandé
Numri i regjistrit tregtar: 211878

Itali
Hyundai Motor Company ltaly S.r.l.
Via Giovanni Bensi 11
20152, Milano
Itali
Numri i regjistrit tregtar: MI-1883965

Malité
Meridian Enterprises Co. Ltd.
Pater House
168 Psaila Street
Birkirkara BKR 9077
Malté
Numri i regjistrit tregtar: C3988

Moldavi
Pacific Motors SRL
Chisinau str. Calea Mosilor 5/1
Moldavi
Numri i regjistrit tregtar: 1014600041393

Holandé
Hyundai Motor Netherlands b.v.
Hub van Doorneweg 14
2171 KZ Sassenheim
Holandé
Numri i regjistrit tregtar: 61506230

Norvegji
Hyundai Motor Norway AS
Alf Bjerckes vei 8
0582 Oslo
Norveg;ji
Numri i regjistrit tregtar: 914 315 816

Poloni
Hyundai Motor Poland Sp. Z o.0.
ul. Woloska 24
02-675 Warszawa
Poloni
Numri i regjistrit tregtar: 0000067315

Rumani
Hyundai Auto Romania
Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai
etaj 1, sector 1, Bucuresti
Rumani
Numri i regjistrit tregtar: J40/15805/1994

Serbi
Hyundai Srbija d.o.o. Beograd
Milutina Milankovi¢a 7V



11070 Novi Beograd
Serbi
Numri i regjistrit tregtar: 21114804

Sllovaki
Hyundai Motor Czech s.r.o., organiza¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava
Republika Sllovake
Numri i regjistrit tregtar: 1610/B

Slloveni
Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana
Brnéi¢eva 45
1231 Ljubljana — Crnuge
Slloveni
Numri i regjistrit tregtar: 5526485

Spanjé
Hyundai Motor Espafia S.L.U.
Calle Quintanapalla 2
28050 Madrid
Spanjé
Numri i regjistrit tregtar: B85754646

Suedi
Hyundai Motor Sweden AB
Hyllie Stationsvag 42
215 32 Malmé
Suedi
Numri i regjistrit tregtar: 559441-2529

Zvicér (Hyundai)
ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG
Brandbachstrasse6
CH-8305 Dietlikon
Zvicér
Numri i regjistrit tregtar: CHE-262.166.165

Zvicér (Genesis)
Genesis Motor Schweiz AG
Bahnhofstrasse 6
8001 Zurich
Zvicér

Ukrainé
Hyundai Motor Ukraine LLC
1A Novokonstantynivska Str.,
04080 Kyiv
Ukrainé
Numri i regjistrit tregtar: 33261252

Mbretéria e Bashkuar (Hyundai)
Hyundai Motor UK Limited
Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Mbretéria e Bashkuar
Numri i regjistrit tregtar: 05446560

Mbretéria e Bashkuar (Genesis)
Genesis Motor UK Ltd
Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Mbretéria e Bashkuar






