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Перелік змін 
– Це повідомлення про конфіденційність тепер стосується автомобілів брендів Hyundai і Genesis. 
– Починаючи з 8 жовтня 2025 року, служби Genesis Connected Services надаватимуться компанією 
Hyundai Connected Mobility GmbH, дочірньою компанією Hyundai Motor Group. Відповідні зміни контролера 
даних та контактних даних контролера даних зазначені в розділах 2 та3. 
– Розділ 4.1.2 «Ми оновили цілі обробки даних». Ця зміна набере чинності з 12 вересня 2025 року. 
– У розділ 4.2.2 щодо служб Hyundai/Genesis Live додано інформацію про нову функцію (пошук точок 
підвищеного інтересу (POI) Google Places) та передачу додаткових даних. 
– Додано розділ 6.2 «Передача персональних даних за вашим запитом». Ця зміна набере чинності з 12 
вересня 2025 року. 
– Додано розділ 13 «Обробка даних уповноваженого користувача». Ця зміна набере чинності з 12 
вересня 2025 року. 
 
1.ПРО ЩО ЙДЕТЬСЯ В ЦЬОМУ ПОВІДОМЛЕННІ ПРО КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ? 
 
Це Повідомлення про конфіденційність («Повідомлення про конфіденційність») призначене для 
інформування про збір та обробку ваших персональних даних у зв'язку з наданням вам служб Hyundai Bluelink 
Europe (далі «Bluelink») та Genesis Connected Services (далі «GCS») через головний пристрій (медіасистему) 
автомобіля. 
 
Це повідомлення про конфіденційність (далі «Повідомлення про конфіденційність») застосовується щоразу, 
коли ви користуєтеся Службами, доступними в медіасистемі вашого автомобіля бренду Hyundai або Genesis, 
перелік яких наведено у розділі 14. 
 
Ми дуже відповідально ставимося до вашої конфіденційності й оброблятимемо ваші персональні дані лише 
відповідно до чинного законодавства про захист даних. 
 
Обробка ваших персональних даних у зв’язку з реєстрацією основного акаунту (включно з персональними 
даними, наприклад, ім’ям, адресою електронної пошти, датою народження, номером мобільного телефону) 
регулюється окремою декларацією про захист даних. 
 
2.ХТО НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ОБРОБКУ МОЇХ ДАНИХ? 
 
Компанією-надавачем Служб є Hyundai Connected Mobility GmbH, зареєстрована за адресою 
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Німеччина (далі «Hyundai»). Вона несе відповідальність за обробку 
ваших персональних даних згідно з поясненням, наведеним у цьому Повідомленні про конфіденційність. 
 
Надалі компанія HCM може згадуватися як «ми», «наш», «нас» та інші похідні. 
 
Ми можемо використовувати ваші персональні дані для цілей, зазначених нижче. 
 
У випадку конкретних Служб, перелічених у розділі 6, ми діятимемо як спільний контролер разом з 
афілійованими компаніями Hyundai Group та/або уповноваженим дистриб’ютором Hyundai/Genesis у вашій 
країні придбання. 
 
Повні імена та контактні дані відповідних спільних контролерів можна знайти в розділі 14. 
 
Ми та спільний контролер укладаємо договір, який регулює обробку персональних даних. 
 
За запитом ми надамо вам інформацію про основний зміст такого договору. 
 
3.ЯК ЗВ'ЯЗАТИСЯ З АДМІНІСТРАТОРОМ І ВІДПОВІДАЛЬНИМ ЗА ЗАХИСТ ДАНИХ? 



 
Якщо у вас виникнуть запитання щодо цього Повідомлення про конфіденційність чи у зв'язку з ним або щодо 
реалізації будь-яких ваших прав, ви можете звернутися до центру обслуговування клієнтів HCM за номером 
телефону +49 69271472377. Також ви можете зв'язатися з HCM, надіславши повідомлення на електронну 
пошту support.bluelink@hyundai-europe.com (для автомобілів Hyundai) або mygenesis@eu.genesis.com (для 
автомобілів Genesis). 
 
Крім того, можна зв'язатися з нашим співробітником, відповідальним за захист даних, за електронною поштою 
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com, або написавши звичайного листа на ім'я: 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH 
 
c/o Data Protection Officer 
 
Kaiserleipromenade 5 
– 63067 Offenbach, Німеччина 
 
4.ЯКІ КАТЕГОРІЇ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ОБРОБЛЯЮТЬСЯ, З ЯКОЮ МЕТОЮ ТА НА ЯКІЙ ПРАВОВІЙ 
ОСНОВІ? 
 
 
4.1.ОБРОБКА НАМИ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
 
 
4.1.1.НАДАННЯ СЛУЖБ 
 
Ми збираємо та обробляємо ваші персональні дані у зв'язку зі Службами лише тією мірою, якою їх збирання 
та обробка: 
– необхідні для укладання та виконання договору про надання Служб (ст. 6 (1) b) GDPR), 
– вимагаються законом (ст. 6 (1) c) GDPR), 
– ґрунтуються на вашій згоді (ст. 6 (1) a) GDPR), або 
– необхідні для забезпечення наших законних інтересів або законних інтересів третіх осіб (ст. 6 (1) (f) 
GDPR). 
 
Не всі Служби можуть бути доступними для використання саме у вашому автомобілі — це може залежати від 
моделі автомобіля бренду Hyundai та Genesis, а також від версії програмного забезпечення медіасистеми або 
вибраного пакету Bluelink (автомобілі бренду Hyundai). З докладною інформацією про окремі Служби ви 
можете ознайомитися у відповідному описі Служби в умовах використання вбудованих в автомобіль служб 
Hyundai Bluelink та Genesis Connected Services. 
 
Усі (персональні) дані, описані нижче в розділах 4.2 та 4.3 та їхніх відповідних підрозділах, збираються 
безпосередньо з вашого автомобіля (наприклад, з його датчиків та відповідних застосунків, доступ до яких 
можна отримати через медіасистему) та обробляються у зв'язку зі Службами. 
 
Дані, описані нижче в розділах 4.2 та 4.3, а також їхніх відповідних підрозділах, необхідні для надання Служб. 
Без цих даних функціонування Служб є неможливим. 
 
Крім того, ми додатково оброблятимемо ідентифікаційний номер автомобіля (VIN), категорії активованих вами 
Служб разом із датою їхньої активації. Правовою основою такої обробки є ст. 6 (1) a) GDPR (укладання 
договору та надання наших послуг).  
 
4.1.2.ОБРОБКА ДЛЯ ІНШИХ ЦІЛЕЙ 
 
Окрім надання Служб ми також оброблятимемо ваші персональні дані для інших цілей, як докладніше описано 
нижче. 
– Модернізація/розробка продукту. За вашої згоди ми аналізуватимемо та вдосконалюватимемо 
Служби, щоб розробити нові продукти та/або послуги, пов’язані з мобільністю, зробити наші продукти 
безпечнішими та/або покращити наші Служби. 
 
З цією метою ми автоматично аналізуємо дані, зібрані під час надання Служб, на основі статистичних та 
математичних моделей, щоб визначити потенціал для вдосконалення в разі, якщо ви активували всі Служби 



чи вибрали категорію «Вдосконалення продукту/служб» в налаштуваннях конфіденційності медіасистеми. 
Докладнішу інформацію наведено в розділі 4.3. 
 
Ми обробляємо зазначені персональні дані на підставі ст. 6 (1) (f) GDPR (законні інтереси HCM та 
дистриб'ютора Hyundai/Genesis щодо обробки ваших персональних даних з метою розробки та вдосконалення 
наших Служб). 
– Контроль продукції / відповідальність за якість продукції. У цьому відношенні ми обробляємо 
ваші персональні дані з метою контролю нашої продукції, забезпечення достатніх стандартів безпеки ІТ або 
нашого захисту чи захисту третіх осіб від претензій щодо якості продукції та інших правових претензій у зв'язку 
з нашими продуктами та Службами. 
 
Якщо така обробка не вимагається законом (ст. 6 (1) c) GDPR), то законною підставою для будь-якої подібної 
обробки є ст. 6 (1) f) GDPR (законні інтереси HCM та дистриб'ютора Hyundai/Genesis щодо обробки ваших 
персональних даних для зазначених вище цілей). 
– Виконання юридичних зобов'язань: ми обробляємо ваші персональні дані з метою виконання 
різних юридичних зобов'язань (ст. 6 (1) c) GDPR), зокрема законів, що стосуються виробників автомобілів. До 
таких юридичних зобов'язань відносяться: 
 – надання певних функцій в автомобілях, наприклад, системи автоматичного оповіщення про дорожні 
пригоди eCall згідно з положенням ЄС 2015/758; 
 – надання певної інформації (наприклад, пов'язаної з функціонуванням інтелектуальних систем 
контролю швидкості ISA, систем допомоги водієві DCAS тощо) відповідним національним та/або європейським 
органам влади згідно з положенням ЄС 2019/2144; 
 – надання інформації судам чи органам кримінального переслідування на підставі чинного 
адміністративного або кримінального законодавства. 
– Інші цілі: ми обробляємо ваші персональні дані для інших цілей, лише якщо ми зобов’язані це робити 
на підставі правових вимог (ст. 6 (1) c) GDPR), якщо ви дали згоду на відповідну обробку (ст. 6 (1) a) GDPR), 
або якщо обробка є законною згідно з чинним законодавством. 
 
У разі обробки даних з іншою метою HCM та/або дистриб'ютор Hyundai/Genesis надасть вам усю необхідну 
додаткову інформацію. 
 
Обробка зведених даних 
 
Ми можемо зводити зібрані дані в спосіб, описаний у Повідомленні про конфіденційність, такою мірою, щоб 
такі дані більше не можна було пов'язати з вами або вашим автомобілем та щоб такі дані більше не 
вважалися персональними. 
 
У такому випадку ми можемо обробляти такі неперсональні дані для зазначених вище цілей та 
використовувати їх для інших законних економічних дій самі або з нашими зовнішніми партнерами. Будь-яке 
спільне використання із зовнішніми партнерами обмежується зведеними даними для вказаних цілей та 
захищається заходами безпеки згідно з договором. 
 
Законною підставою для зведення (видалення персональних даних) є ст. 6 (1) f) GDPR (законні інтереси 
Hyundai та Дистриб'ютора Hyundai щодо обробки зведених даних, отриманих з персональних даних, з метою 
розробки та покращення наших Служб або задоволення загальних ділових потреб шляхом проведення бізнес-
аналітики, та для інших цілей). 
 
4.1.3.ВІДСУТНІСТЬ АВТОМАТИЗОВАНОГО ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 
 
Ані HCM, ані дистриб'ютор Hyundai/Genesis не використовує автоматизоване прийняття рішень, включно з 
профілюванням, у зв'язку зі Службами, крім випадків, коли вас було чітко повідомлено про інше. 
 
4.2.НАДАННЯ СЛУЖБ — МЕДІАСИСТЕМА АВТОМОБІЛЯ 
 
 
4.2.1.НАЛАШТУВАННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 
 
У налаштуваннях конфіденційності вашої медіасистеми ви в будь-який момент можете активувати всі 
інтегровані в автомобілі служби, вибрати лише обмежений перелік служб або використовувати автономний 
режим. Ми оброблятимемо лише дані, потрібні для надання вибраних вами служб згідно з наведеною нижче 
інформацією. 
 



4.2.2.HYUNDAI/GENESIS LIVE (ФІРМОВІ ПОЗНАЧКИ ТА ІНТЕГРОВАНІ ПРОПОЗИЦІЇ ТІЛЬКИ ДЛЯ 
АВТОМОБІЛІВ БРЕНДУ HYUNDAI) 
 
Hyundai/Genesis Live дозволяє вам отримати доступ до таких функцій: 
– інформація про дорожній рух у режимі реального часу: інформування про дорожній рух у режимі 
реального часу для розрахунку маршрутів, включно з точним часом прибуття та відображенням ситуації на 
дорозі відповідно до вашої поточної локації; 
– інформація щодо паркування в режимі реального часу: паркування на вулиці та позавуличне 
паркування, поблизу поточного місця розташування, поблизу пункту призначення, біля курсору; 
– інформування про АЗС у режимі реального часу: інформація про найближчі АЗС та ціни на пальне 
відповідно до вашої поточної локації; 
– точки підвищеного інтересу (POI) для електромобіля в режимі реального часу (тільки для 
електромобілів та гібридних автомобілів з підзаряджанням від електромережі): інформація про найближчі 
зарядні станції, включно з відображенням доступності та типу зарядного пристрою, відповідно до вашої 
поточної локації; 
– погода: інформація про місцеву погоду відповідно до вашої поточної локації; 
– сервісне обслуговування Hyundai та Genesis: інформація про місцезнаходження найближчих дилерів 
або сервісних центрів Hyundai відповідно до вашої поточної локації; 
– пошук точок підвищеного інтересу (POI) та пошук довільного тексту в режимі реального часу: 
інформування про найближчі точки підвищеного інтересу відповідно до вашої поточної локації, включно з 
фірмовими позначками та розширеним пошуком за допомогою інтегрованих пропозицій, що дозволяє вам 
скористатися вигідними пропозиціями сторонніх постачальників послуг за різними категоріями точок 
підвищеного інтересу; 
– пошук точок підвищеного інтересу (POI) за допомогою Google Places: докладна інформація наживо з 
одної з найбільших баз даних із підтримкою функції автозаповнення та пошуку довільного тексту; 
– сповіщення про камери відеофіксації / небезпечні зони (тільки якщо це дозволено законом у вашій 
країні): система надсилає сповіщення в зонах, де особливо часто трапляються аварії, і попереджає про 
«небезпечні зони» або камери контролю швидкості; 
– спортивна ліга: інформація про результати нещодавніх спортивних подій. 
 
Надання наших служб Hyundai/Genesis Live вимагає збирання та обробки даних про ваш ідентифікаційний 
номер автомобіля (VIN), даних геолокації (наприклад, координат GPS про інформування про ситуацію на 
дорозі в режимі реального часу), даних про унікальний сервісний номер SIM-карти вашого автомобіля (ICCID) 
та унікальний ідентифікатор запиту для будь-якої транзакції. 
 
У зв'язку з відображенням точок підвищеного інтересу POI) в режимі реального часу, що містять рекламні 
матеріали третіх осіб, може виникнути необхідність у передачі зазначених нижче даних нашому постачальнику 
послуг (4.screen GmbH, Sailerstraße 17, 80809 Munich, Німеччина) з метою надання вам відповідної інформації 
згідно із запитом: приблизної зони пошуку, пошукового запиту, категорії пошуку (POI), ідентифікатора 
пристрою, приблизного місцезнаходження пристрою, мови та покоління медіасистеми, бренду автомобіля, 
типу двигуна (наприклад, електромобіль або бензиновий двигун), класу автомобіля (наприклад, компактний 
автомобіль, позашляховик), року випуску та країни автомобіля. 
 
Крім того, якщо вам надаються відповідна інформація та пропозиції, то створюється унікальний ідентифікатор 
пропозиції. З метою підтвердження процесу виставлення рахунку цей ідентифікатор пропозиції також 
передається нашому постачальнику послуг разом з типом події (наприклад, «відображено», «натиснуто», 
«запущено навігацію»), типом екрану (наприклад, медіасистема, застосунок) та позначкою часу взаємодії з 
пропозицією. 
 
Якщо ви прибудете до точки підвищеного інтересу (POI) і припаркуєтеся, ми передамо нашому постачальнику 
послуг для оцінки ефективності стороннього вмісту й удосконалення надаваних послуг такі пов'язані з цією 
подією дані: GPS-координати паркування з 4 цифрами після коми (без точних даних про місцезнаходження), 
день паркування (без точної позначки часу), а також ідентифікатори пристрою та пропозиції. 
 
У зв'язку з наданням послуги пошуку точок підвищеного інтересу (POI) за допомогою Google Places ми також 
можемо обробляти координати GPS вашого місцезнаходження, мову медіасистеми, пошуковий запит, тип 
двигуна та ідентифікатор пристрою. 
 
Крім того, якщо пропозиції та інформація з автомобіля надсилаються безпосередньо до застосунку Bluelink як 
push-сповіщення, то ми також обробляємо ваш ідентифікатор профілю користувача, наприклад, вашу адресу 
електронної пошти. 



 
Ми обробляємо ваші персональні дані для вказаних цілей з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.3.РОЗПІЗНАВАННЯ ГОЛОСУ 
 
Розпізнавання голосу дозволяє вам використовувати усні команди для доступу до медіасистеми та управління 
нею, а також для створення та надсилання текстових повідомлень за допомогою підключеного мобільного 
пристрою. 
 
Для забезпечення роботи цієї функції обробляються і надсилаються до нашого хмарного середовища 
Bluelink/GCS такі категорії персональних даних: запис голосу, дані геолокації (координати GPS), точки 
підвищеного інтересу (POI) та ідентифікатор користувача Cerence. 
 
Останній є унікальним ідентифікатором для реєстрації на сервері компанії Cerence GmbH, Aachen, Німеччина, 
нашого обробника даних для цих конкретних служб. 
 
Ідентифікатор користувача Cerence та ідентифікаційний номер автомобіля (VIN) або інші ідентифікаторі не 
пов'язані між собою, тому Cerence GmbH не може ідентифікувати фізичну особу, від якої їй передаються дані. 
 
Одразу після запуску вашого автомобіля сервіс розпізнавання голосу активується як попереднє налаштування 
в режимі онлайн. Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
Під час використання онлайн-сервісу розпізнавання голосу ми обробляємо ваші персональні дані в нашому 
хмарному середовищі Bluelink/GCS. 
 
Крім того, ми збираємо зразки голосу та координати GPS та зберігаємо їх протягом 90 днів з метою надання 
та покращення служби розпізнавання голосу. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR) та, якщо це пов'язано 
з покращенням Служб, на підставі наших відповідних законних інтересів (ст. 6 (1) f) GDPR). 
 
Якщо ви використовуєте функцію онлайн-розпізнавання голосу, то зразки вашого голосу й координати GPS 
обробляються нашим постачальником послуг, компанією Cerence GmbH, Aachen, Німеччина (обробником 
даних), та його субобробниками даних, які можуть знаходитися у країнах, розташованих за межами ЄС/ЄЕЗ, 
та можуть не забезпечувати належний рівень захисту даних. 
 
Ви можете деактивувати онлайн-функцію розпізнавання голосу та використовувати служби розпізнавання 
голосу в офлайн-режимі, в якому дані не передаються за межі вашого автомобіля. 
 
Якщо ви не хочете, щоб ми обробляли зразки вашого голосу та координати GPS, то ви можете застосовувати 
офлайн-функцію розпізнавання голосу, яка не використовує зразки вашого голосу та координати GPS з метою 
покращення служби розпізнавання голосу. 
 
4.2.4.ДІАГНОСТИКА АВТОМОБІЛЯ 
 
Функція діагностики автомобіля збирає активні коди несправностей (тобто повідомлення про помилки 
автомобіля) з усіх блоків управління, встановлених у вашому автомобілі, разом з ідентифікаційним номером 
автомобіля (VIN). 
 
Активні коди несправностей та VIN надсилатимуться на наш сервер для подальшого аналізу. 
 
Ви можете переглянути всі активні коди несправностей для вашого автомобіля в розділі діагностики 
автомобіля медіасистеми. 
 
Ми використовуємо ці дані для надання вам інформації про наявність проблем, пов'язаних з вашим 
автомобілем. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані для діагностики автомобіля з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) 
GDPR). 
 
Оскільки ми зобов’язані робити це відповідно до закону, ми обробляємо згадані вище ваші персональні дані 
для контролю продуктів, а також дотримання вимог щодо безпеки продуктів (ст. 6 (1) c) GDPR). 



 
Для отримання інформації про обробку зазначених вище даних для покращення та розробки продуктів див. 
також розділ 4.3 нижче. 
 
4.2.5.ОНЛАЙН-НАВІГАЦІЯ ЗА МАРШРУТОМ 
 
Онлайн-навігація за маршрутом дозволяє ретельніше прогнозувати дорожній рух, більш точно розрахувати 
час прибуття та надійніше перераховувати маршрут завдяки тому, що відповідні дані обробляються у нашому 
хмарному середовищі Bluelink/GCS, а не лише у вашій медіасистемі. 
 
Для забезпечення роботи цієї функції обробляються і надсилаються до нашого хмарного середовища 
Bluelink/GCS такі категорії персональних даних: ваш ідентифікаційний номер автомобіля (VIN), дані геолокації 
(координати GPS) та навігаційні дані (наприклад, інформація про ситуацію на дорозі в режимі реального часу; 
шаблон інформації про ситуацію на дорозі). 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані для вказаних цілей з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.6.БАЖАНИЙ МАРШРУТ 
 
Функція бажаного маршруту дозволяє порівнювати маршрути, якими ви часто рухаєтеся між певними 
пунктами відправлення і призначення, та на основі цієї інформації пропонувати вам спланований маршрут, 
який відповідає вашим уподобанням. 
 
Для забезпечення роботи цієї функції обробляються і надсилаються до нашого хмарного середовища такі 
категорії персональних даних: SIM-картка вашого автомобіля (її номер ICCID), маршрути, якими ви часто 
користуєтеся, зокрема інформація про пункт призначення та фактичні дані маршруту. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.7.ЗАДОВОЛЕННЯ МАРШРУТОМ 
 
Ми можемо попросити вас через медіасистему надіслати відгук, указавши, наскільки ви задоволені нашою 
функцією бажаного маршруту та інформацією про геолокацію. 
 
Для виконання цієї функції ми обробляємо персональні дані тих самих категорій, які вказані в 4.3.1, а також 
відомості про оцінку вашого задоволення. 
 
Правовою підставою для обробки ваших даних для зазначених цілей є наш законний інтерес у покращенні 
Служб (ст. 6 (1) f) GDPR). 
 
4.2.8.СПОВІЩЕННЯ ПРО НАБЛИЖЕННЯ АВТОМОБІЛЯ СПЕЦІАЛЬНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ 
 
З метою сповіщення вас у медіасистемі про наближення автомобіля спеціального призначення, наприклад, 
швидкої допомоги, обробляються такі категорії персональних даних: контактні дані, дані про автомобіль, 
ідентифікатори у псевдонімізованій формі, дані про геолокацію та рух, дані, пов'язані з користуванням, технічні 
дані, динамічна інформація про ситуацію на дорозі. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.9.ПРОФІЛЬ КОРИСТУВАЧА 
 
Профіль користувача дозволяє вам створювати резервні копії вашого профілю, включно з налаштуваннями 
автомобіля, та застосовувати їх для різних автомобілів. Якщо два чи більше водіїв використовують один і той 
самий автомобіль, але віддають перевагу різним налаштуванням (наприклад, для положення сидіння, аудіо 
або подання мапи тощо), то ці індивідуальні налаштування можна зберегти в одному або двох профілях 
користувача та одному гостьовому профілі на кожен автомобіль. 
 
Для кожного профілю користувача обробляються та надсилаються в наше хмарне середовище такі категорії 
персональних даних: ідентифікаційний номер (VIN) вашого автомобіля та цільового автомобіля (якщо 
застосовується), номер водія, номер акаунту, номер телефону, зображення користувача, дані профілю, а 
також телефонне з’єднання, налаштування дати/часу, загальні налаштування, налаштування звуку, 



налаштування дисплея, налаштування розпізнавання голосу, налаштування радіо, налаштування автомобіля, 
налаштування навігації та точок підвищеного інтересу (POI). 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.10.ІДЕНТИФІКАЦІЯ ВІДБИТКА ПАЛЬЦЯ (ТІЛЬКИ ОКРЕМІ МОДЕЛІ АВТОМОБІЛІВ БРЕНДУ GENESIS) 
 
Профіль користувача GCS дозволяє вам налаштувати ідентифікацію відбитка пальця для кожного профілю 
користувача. Налаштувавши свій відбиток пальця, ви можете використовувати ідентифікацію відбитка пальця 
замість паролю для таких функцій, як запуск автомобіля, розблокування вашого профілю та вихід з режиму 
паркувальника. 
 
Для кожного профілю користувача в автомобілі обробляються такі персональні дані: відбиток пальця, профіль 
відбитка пальця, створений згідно з даними про відбиток пальця. Останній являє собою псевдонімізований 
ідентифікатор, жодним чином не пов'язаний з фізичною особою та захищений особливим шифруванням. 
 
Інформація про відбиток пальця обробляється локально тільки в автомобілі та зберігається в зашифрованому 
вигляді. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані на підставі вашої згоди (ст. 6 (1) a) та ст. 9 (2) a) GDPR). Ви можете в 
будь-який момент відкликати свою згоду, безпосередньо видаливши дані про свій відбиток пальця з 
автомобіля, і це впливатиме на подальшу обробку даних. Дані про відбиток пальця буде негайно вилучено з 
пам'яті автомобіля, в якій вони надійно зберігаються. Майте на увазі, що це не вплине на правомірність 
обробки даних, що здійснювалась на підставі вашої згоди до моменту її відкликання. 
 
4.2.11.ОНОВЛЕННЯ OTA («ПО ПОВІТРЮ») 
 
OTA дозволяє вам отримувати бездротові («по повітрю») оновлення програмного забезпечення (оновлення 
OTA) для системи автомобіля, а також для мап та медіасистеми. 
 
Ваша медіасистема регулярно перевірятиме, чи доступні нові версії програмного забезпечення, автоматично 
завантажуватиме будь-які доступні оновлення програмного забезпечення на ваш автомобіль та готуватиме їх 
відповідно до встановлення. 
 
Ви можете вказати, чи бажаєте завершити оновлення OTA зараз або пізніше. 
 
Ви можете деактивувати цю функцію за допомогою перемикача в медіасистемі («Налаштування» -> «Bluelink» 
-> «Налаштування конфіденційності»). 
 
Ви також можете деактивувати з'єднання через медіасистему вашого автомобіля («Налаштування» -> 
«Bluelink/Genesis Connected Services» -> «Деактивувати Bluelink/Genesis Connected Services»). 
 
Однак, якщо ви вимкнете оновлення OTA, то ваш автомобіль або надані служби (наприклад, системи безпеки, 
медіасистема, Bluelink/GCS) можуть функціонувати неналежним чином. 
 
4.2.11.1.ОНОВЛЕННЯ OTA ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ СИСТЕМИ АВТОМОБІЛЯ 
 
Ми можемо надавати вам оновлення OTA для системи автомобіля з різних причин та з різними цілями, 
зокрема, для усунення дефекту в рамках відповідного гарантійного періоду чи гарантії виробника, або з інших 
причин, пов'язаних з безпекою. 
 
Водночас ми також забезпечимо ефективне впровадження та контроль оновлень OTA, що стосуються системи 
автомобіля. 
 
З цією метою обробляються та надсилаються до нашого хмарного середовища GCS такі категорії 
персональних даних: ваш ідентифікаційний номер автомобіля (VIN), історія використання (оновлення OTA), 
діагностичні дані (коди помилок, результат OTA, результат відновлення програмного забезпечення) та 
інформація про версію програмного забезпечення (електронний блок управління). 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою виконання юридичних зобов'язань виробника автомобіля (ст. 6 
(1) c) GDPR) (наприклад, дотримання вимог щодо безпеки продуктів)), а також надання наших Служб (ст. 6 (1) 



b) GDPR) та на підставі нашого законного інтересу в ефективному керуванні нашими процесами оновлення 
OTA (ст. 6 (1) f) GDPR). 
 
4.2.11.2.ОНОВЛЕННЯ ОТА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МАП ТА МЕДІАСИСТЕМИ 
 
Оновлення ОТА програмного забезпечення мап та медіасистеми дозволяє вам отримувати останні оновлення 
програмного забезпечення мап та медіасистеми для вашого автомобіля. 
 
Для забезпечення роботи цієї функції обробляються і надсилаються до нашого хмарного середовища GCS 
такі категорії персональних даних: ваш ідентифікаційний номер автомобіля (VIN), виробник медіасистеми, 
модель медіасистеми, версія мікропрограмного забезпечення медіасистеми, версія медіасистеми, оператор 
мобільної мережі, рік випуску моделі автомобіля, регіон автомобіля та вибрана вами мова. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.12.ЦЕНТР СПОВІЩЕНЬ 
 
Центр сповіщень дозволяє нам надсилати вам інформацію стосовно вашого автомобіля. 
 
Ми використовуватимемо цю послугу тільки для надання важливої інформації. Вона з’являтиметься у вигляді 
спливного вікна в медіасистемі вашого автомобіля. 
 
Для виконання цієї функції обробляються такі категорії персональних даних: стан зчитування, час зчитування. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.13.КАЛЕНДАР 
 
Календар дозволяє синхронізувати ваш календар Google або Apple на вашому смартфоні з інтегрованою 
функцією календаря медіасистеми вашого автомобіля з метою її використання для встановлення пункту 
призначення навігації. 
 
Для забезпечення роботи цієї функції обробляються і надсилаються до нашого хмарного середовища 
Bluelink/GCS такі категорії персональних даних: адреса електронної пошти, ідентифікатор календаря, номер 
телефону, токен Google / пароль iCloud та записи в календарі (наприклад, заголовок графіка, дата/час, 
адреса, нотатка, відвідування тощо). 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.2.14.ФУНКЦІЯ «ПОДОБАЄТЬСЯ» 
 
Функція «Подобається» для відтворення музики через USB та Bluetooth або радіо дозволяє вам вибирати та 
створювати список відтворення з обраними треками. 
 
Ви можете натиснути кнопку «Подобається» або «Не подобається», інтегровані у функцію відтворення музики 
медіасистеми, щоб позначити, чи подобаються вам треки. 
 
Для забезпечення роботи цієї функції обробляються такі категорії персональних даних: тип джерела (музика 
через USB, радіо, музика через Bluetooth), назва треку, виконавець та альбом, інформація про уподобання, 
інформація про місцезнаходження (GPS), температура навколишнього повітря, швидкість автомобіля, погода 
(відповідно до вашої поточної локації), а також інформація про час. 
 
Ми обробляємо персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR), а також на підставі 
нашого законного інтересу в наданні наших Служб (ст. 6 (1) f) GDPR). 
 
4.2.15.ПОТОКОВЕ ПЕРЕДАВАННЯ МУЗИКИ 
 
Функція потокового передавання музики дозволяє вам за допомогою медіасистеми відтворювати у вашому 
автомобілі музику з певних потокових служб. Щоб скористатися цією функцією, вам потрібен чинний 
абонемент на відповідну службу потокового передавання музики, а також телефон зі встановленим 
застосунком myHyundai/MY GENESIS для активації. 



 
Що прив'язати акаунт до вибраної служби потокового передавання музики, ваші дані для доступу спочатку 
обробляються платформою потокового передавання музики, після чого передаються нам у псевдонімізованій 
формі і зберігаються в нашому хмарному середовищі Bluelink/GCS. 
 
Інформація про музичний контент, який ви шукаєте та обираєте, передається з автомобіля в наше хмарне 
середовище GCS. Після цього надсилається запит на відповідну платформу потокового передавання музики, 
яка передає музичний контент безпосередньо в автомобіль. Останній відтворений музичний контент 
тимчасово зберігається в системі автомобіля. 
 
Для цього обробляються такі категорії персональних даних: дані автентифікації користувача (наприклад, 
псевдонімізовані дані для доступу в акаунт платформи потокового передавання, ідентифікатор пристрою, 
ідентифікатор користувача), інформація про службу (код авторизації служби, стан підписки, дані для доступу, 
ідентифікатор служби, ідентифікатор сеансу), інформація про автомобіль (VIN або ідентифікатор автомобіля, 
тип двигуна, країна продажу, найменування моделі, рік випуску моделі, платформа медіасистеми, модель 
медіасистеми), а також інформація про музичний контент за запитом (наприклад, унікальний ідентифікатор, 
тип, назва, заголовок, виконавець, назва альбому, жанр, тривалість, дата вмісту, посилання URL). 
 
Ваш акаунт платформи потокового передавання, збережений в автомобілі, прив'язується до вашого 
індивідуального профілю користувача в автомобілі. Видалення вашого профілю користувача автоматично 
призведе до від'єднання акаунту платформи потокового передавання від вашого автомобіля. 
 
Ми обробляємо ваші персональні дані з метою надання наших Служб (ст. 6 (1) b) GDPR). 
 
4.3.АНАЛІЗ ДАНИХ ДЛЯ ВДОСКОНАЛЕННЯ ТА РОЗРОБКИ ПРОДУКЦІЇ 
 
HCM збирає та обробляє телематичні дані щодо продуктивності, використання, роботи та стану автомобіля з 
вашого автомобіля, щоб удосконалювати та розробляти свої продукти, і передає ці дані дистриб’юторам 
Hyundai/Genesis, щоб вони також могли обробляти дані для цих цілей. 
 
Загалом інформація, що використовується для цих цілей, обмежується технічними даними. 
 
Для вдосконалення та розробки трансмісії, гібридних автомобілів / електромобілів та інших функцій 
автомобіля використовуються такі дані, як система ABS, статус системи ABS, інформація про кермо, ручне 
гальмо, систему контролю тяги, інформацію про панель приладів, ремінь безпеки, прискорення, стан 
акумулятора, замок дверного ключа, фари, сигнал індикатора, систему освітлення, безконтактну систему 
багажника, висоту сидіння, люк, склоочисник, навігацію (увімкнення/вимкнення) та аналогічні технічні дані й 
коди несправностей, як зазначено в розділі 4.2.4. 
 
Для забезпечення ефективнішого аналізу даних ми додатково можемо збирати інформацію, яка дозволяє 
ідентифікувати фізичну особу (наприклад, код VIN, дані акаунту та підписки (якщо застосовується), а також 
інформацію GPS, якщо GPS увімкнено). Ми оброблятимемо ці дані для вищезазначених цілей, а також для 
надання вам персоналізованої інформації про використання вами наших Служб. 
 
Правовою підставою для обробки ваших даних для зазначених цілей є законний інтерес HCM щодо 
покращення Служб та розробки нових продуктів і послуг (ст. 6 (1) f) GDPR; наприклад, для виявлення 
технічних несправностей, аналізу роботи автомобілів або надання розширених продуктів або клієнтських 
послуг). 
 
4.4.ОБРОБКА ДАНИХ ДЛЯ МАРКЕТИНГУ ПОДІБНИХ ТОВАРІВ І ПОСЛУГ 
 
Ми можемо використовувати ваші персональні дані, отримані безпосередньо від вас та через вашу реєстрацію 
в наших Службах, з метою просування на ринку наших власних аналогічних продуктів та/або послуг 
(наприклад, щоб сповіщати вас про нові Служби або аналогічні послуги HCM), якщо ви не заперечуватимете 
проти такого використання. 
 
Правовою підставою для обробки даних є ст. 6 (1) (f) GDPR (наші законні інтереси щодо інформування вас та 
просування наших Служб). 
 
Ви можете заперечити проти такого використання ваших персональних даних без витрат і в будь-який час, 
скориставшись посиланням «Відписатися», яке міститься в кожному повідомленні, або за контактною 
інформацією, зазначеною в розділі 3. 



 
4.5.ОБРОБКА ДАНИХ У ЗВ'ЯЗКУ З КІБЕРБЕЗПЕКОЮ АВТОМОБІЛІВ 
 
Після активації Служб, залежно від технічного обладнання автомобіля, ми збираємо та обробляємо пов'язані з 
безпекою дані з вашого автомобіля, щоб гарантувати відповідність наших автомобілів та продуктів стандартам 
кібербезпеки. 
 
З цією метою обробляються такі категорії персональних даних: ідентифікаційний номер автомобіля (VIN), дані, 
пов'язані з подіями безпеки (наприклад, час події та інформація від компонента чи системи управління, які 
виявили і зафіксували безпекову подію). 
 
Згадані дані збиратимуться та зберігатимуться у вашому автомобілі. 
 
У разі виявлення нештатної ситуації ці дані будуть відправлені до наших систем для подальшого аналізу. 
 
Безперервна передача таких даних з автомобіля не відбувається. 
 
Після передачі даних до наших систем ми обробляємо й аналізуємо їх з метою запобігання загрозам і 
вразливостям з кібербезпеки, реагування й усунення виявлених загроз і вразливостей від потенційних 
кібератак, а також для забезпечення належного рівня захисту наших продуктів і автомобілів. 
 
Якщо така обробка не є необхідною для дотримання наших юридичних зобов'язань з кібербезпеки (ст. 6 (1) c) 
GDPR), правовою підставою для обробки ваших даних для зазначених цілей є законний інтерес HCM у 
здійсненні моніторингу наших автомобілів для підвищення безпеки нашої продукції (ст. 6 (1) f) GDPR). 
 
Ваш автомобіль періодично зберігатиме останні 100 згенерованих подій безпеки. Нові пов'язані з безпекою 
події замінюватимуть найстаріші події та пов'язані з ними дані. Додаткову інформацію про зберігання даних 
можна знайти в розділі 8 цього Повідомлення про конфіденційність. 
 
5.ЯКІ ПРАВИЛА ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ ДО ДАНИХ ІНШИХ СУБ’ЄКТІВ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ, А ТАКОЖ 
ДЛЯ ПРОДАЖУ ТА ПЕРЕДАЧІ АВТОМОБІЛЯ ТРЕТІЙ ОСОБІ? 
 
Позичаючи автомобіль іншій особі, або в інших випадках, у яких дані інших суб'єктів даних (як-от інший водій) 
можуть збиратися під час використання Служб, ви маєте переконатися в тому, що таких суб'єктів даних 
належним чином проінформовано про обробку даних, як описано в цьому документі. 
 
Якщо ви подаєте або передаєте автомобіль в постійну власність третій особі, переконайтеся в тому, що ви 
деактивували службу, щоб інша особа не могла отримати доступ до ваших персональних даних через 
медіасистему («Налаштування» — «Bluelink/Genesis Connected Services» — «Деактивувати Bluelink/Genesis 
Connected Services»). 
 
Якщо ви не деактивуєте Служби, треті особи можуть отримати доступ до даних через медіасистему. 
 
6.ХТО ОТРИМУЄ ДОСТУП ДО МОЇХ ДАНИХ? 
 
 
6.1.Передача нами ваших персональних даних 
 
Будь-який доступ до ваших персональних даних у компанії HCM обмежений лише тими особами, яким це 
необхідно для виконання їхніх службових обов'язків. 
 
Ваші персональні дані можуть бути передані для відповідних цілей одержувачам або категоріям одержувачів, 
які вказані нижче, і ці одержувачі можуть потім обробляти їх для зазначених цілей: 
– Дистриб’ютори Hyundai/Genesis — разом з офіційним дистриб’ютором Hyundai/Genesis ми діятимемо 
як спільний контролер у вашій країні придбання щодо таких Служб «Діагностика автомобіля» (розділ 4.2.4) та 
«Удосконалення та розробка продукції» (розділ 4.3), а також для моніторингу нашої продукції та забезпечення 
відповідальності за її якість. 
 
Ми оброблятимемо ваші персональні дані, виконуючи роль технічного та операційного постачальника Служб, 
а також передаватимемо певні персональні дані дистриб’юторам Hyundai/Genesis. 



 
Дистриб’ютор Hyundai/Genesis отримує ваші персональні дані для обслуговування клієнтів, технічного 
обслуговування, а також для розробки продукції. 
 
Ми та дистриб’ютор Hyundai/Genesis укладаємо договір, який регулює обробку персональних даних. За 
запитом ми надамо вам інформацію про основний зміст такого договору. 
 
Докладнішу інформацію про кожного з дистриб’юторів Hyundai/Genesis можна знайти в розділі 14. 
– Hyundai Motor Europe — ми діятимемо як спільний контролер разом із компанією Hyundai Motor 
Europe GmbH, зареєстрованою за адресою Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Німеччина, щодо оновлень 
системи автомобіля OTA. 
 
Ми оброблятимемо ваші персональні дані, виконуючи роль технічного та операційного постачальника Служб, і 
передаватимемо певні персональні дані компанії Hyundai Motor Europe. 
 
Hyundai Motor Europe несе відповідальність за рішення, пов’язані з розповсюдженням OTA оновлень для 
системи автомобіля та їх моніторингом. 
 
Ми та Hyundai Motor Europe укладаємо договір, який регулює обробку персональних даних. За запитом ми 
надамо вам інформацію про основний зміст такого договору. 
– Інші приватні треті сторони — ми передаємо ваші персональні дані певним приватним особам, які 
допомагають нам у наданні Служб. Наприклад, ми звертаємось до телекомунікаційних провайдерів. 
– Обробники даних — ми передаємо ваші персональні дані певним третім сторонам, як асоційованим із 
нами, так і неасоційованим. Такі сторони обробляють ваші дані від імені HCM за відповідними інструкціями 
для відповідних цілей обробки. Обробники даних зобов'язуються в межах договору вживати належних 
технічних та організаційних заходів безпеки для захисту персональних даних, а також обробляти ваші 
персональні дані лише з дотриманням інструкцій. 
 – Для Служб обробником даних виступає: Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach 
am Main, Німеччина. 
 – Для Hyundai/Genesis Live обробником даних виступає: Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 
63067 Offenbach am Main, Німеччина (наприклад, з питань хостингу та підтримки або адміністрування 
відповідних застосунків). 
 – Для функції розпізнавання голосу обробниками даних виступають: Cerence GmbH, Jülicher Straße 376, 
52070 Aachen, Німеччина; Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach am Main, Німеччина 
(наприклад, з питань підтримки та адміністрування відповідних застосунків). 
 – З питань технічного розповсюдження оновлень OTA для системи автомобіля, аналізу подій в системі 
безпеки та забезпечення технічних процесів, пов’язаних з аналізом даних з метою вдосконалення та розробки 
продукції обробником даних виступає Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, Республіка 
Корея. 
 – Ми залучаємо обробників даних для надання послуг колл-центру. 
 
Усі зазначені вище обробники даних можуть також звертатися до субобробників даних для надання 
відповідних послуг. 
– Державні органи, суди, зовнішні консультанти та подібні треті сторони, які представляють державні 
органи відповідно до вимог чи дозволів чинного законодавства. 
 
6.2.Передача персональних даних за вашим запитом 
 
Ми також можемо ділитися вашими персональними даними з третіми особами за вашим запитом, зокрема, на 
підставі ст. 5 (1) Закону ЄС про дані та ст. 20 GDPR. Для використання свого права див. розділ 9 (Які в мене є 
права, і як я можу ними скористатися?) та Повідомлення про Закон про дані, зокрема (https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en), щодо використання та спільного використання даних про рух.  
 
7.ЧИ ПЕРЕДАЮТЬСЯ МОЇ ДАНІ ЗА КОРДОН? 
 
Ми передаємо ваші дані за межі ЄС/ЄЕЗ афілійованим компаніям Hyundai Group, розташованим у Республіці 
Корея, для цілей, зазначених у розділі 6. 
 
Європейська комісія визнала, що Південна Корея та Великобританія належать до юрисдикцій, які 
забезпечують належний рівень захисту персональних даних. 
 
Деякі інші одержувачі ваших персональних даних будуть перебувати або здійснювати відповідні операції за 



межами вашої країни та ЄС/ЄЕЗ, наприклад, у Сполучених Штатах Америки (наприклад, субобробник даних 
Cerence), де закони про захист даних можуть забезпечувати інший рівень захисту порівняно з законами у 
вашій юрисдикції, і для яких у Європейської комісії не існує рішення щодо достатності заходів. 
 
У випадку передачі ваших персональних даних таким одержувачам за межами ЄС/ЄЕЗ ми забезпечуємо 
відповідні гарантії, зокрема, укладаючи з одержувачами угоди про передачу даних, які включають стандартні 
положення, прийняті Європейською комісією, або вживаючи інших заходів для забезпечення належного рівня 
захисту даних. 
 
Відповідний документ про вжиті нами заходи можна отримати у спеціаліста із захисту даних компанії HCM 
(див. розділ 3 вище). 
 
8.ЯК ДОВГО ЗБЕРІГАТИМУТЬСЯ МОЇ ДАНІ? 
 
Ваші персональні дані зберігаються компанією HCM та/або нашими постачальниками послуг лише в межах, 
необхідних для виконання наших зобов'язань, та лише протягом часу, який потрібен для досягнення цілей 
збору цих даних, відповідно до норм чинного законодавства про захист даних. 
 
Ваші персональні дані за жодних обставин не зберігатимуться після закриття акаунту. 
 
Якщо нам більше не потрібні ваші персональні дані, ми видалимо їх з наших систем та/або архівів, або 
вживемо заходів для їх належної анонімізації, щоб вас більше не можна було ідентифікувати за цими даними 
(за винятком випадків, коли нам необхідно зберігати вашу інформацію для дотримання наших нормативно-
правових зобов'язань компанії; наприклад, персональні дані, що містяться в контрактах, повідомленнях та 
ділових листах, можуть підпадати під дію законодавчих вимог щодо зберігання до 10 років). 
 
Особливі терміни зберігання встановлено для таких служб: 
– розпізнавання голосу: зразки голосу та координати GPS (див. розділ 4.2.3 вище) зберігаються до 90 
днів; 
– Hyundai/Genesis Live: дані геолокації (координати GPS) та ідентифікатор служби (див. розділ 4.2.2 
вище) зберігаються до 93 днів; 
– «Мої поїздки»: інформація про використання вашого автомобіля, що надається функцією «Мої 
поїздки», доступна до 90 днів. 
 
Закриття акаунту: якщо ви бажаєте закрити свій акаунт (наприклад, установивши відповідне налаштування в 
медіасистемі автомобіля), то всі персональні дані, пов'язані з вашим акаунтом, буде видалено, за винятком 
випадків, коли застосовуються особливі терміни зберігання (див. вище). 
 
9.ЯКІ В МЕНЕ Є ПРАВА, І ЯК Я МОЖУ НИМИ СКОРИСТАТИСЯ? 
 
Якщо ви погодилися з обробкою ваших персональних даних, то можете в будь-який момент відкликати таку 
згоду, і це впливатиме на подальшу обробку даних. 
 
Таке відкликання згоди не вплине на законність обробки, яка здійснювалася до моменту відкликання. 
 
Відповідно до чинного законодавства про захист даних ви маєте вказані нижче права щодо обробки ваших 
персональних даних. 
 
Звертаємо вашу увагу на те, що такі ваші права можуть бути обмежені відповідно до чинного законодавства 
про захист персональних даних відповідної країни. 
– Право на доступ: ви маєте право на отримання від нас підтвердження стосовно обробки ваших 
персональних даних, і якщо дані обробляються, то ви маєте право вимагати надання доступу до ваших 
персональних даних. 
 
До такої інформації, зокрема, відносяться цілі обробки, категорії ваших персональних даних, а також 
одержувачі або категорії одержувачів, які отримали або отримають доступ до ваших персональних даних. 
 
Однак зазначене право не є абсолютним та обмежується інтересами інших осіб. 
 
Ви також маєте право отримати копію своїх персональних даних, які ми обробляємо. 



 
За всі подальші запитувані вами копії ми можемо стягувати розумну плату, що залежить від адміністративних 
витрат. 
– Право на виправлення: ви маєте право на виправлення будь-яких неточностей у персональних 
даних, які вас стосуються. 
 
Залежно від мети обробки ви можете вимагати доповнення неповних персональних даних, зокрема, шляхом 
надання додаткової заяви. 
– Право на видалення даних («право на забуття»): в окремих випадках ви маєте право на видалення 
ваших персональних даних, а ми можемо бути зобов'язані їх видалити. 
– Право на обмеження обробки: в окремих випадках ви маєте право вимагати обмеження обробки 
ваших персональних даних. У цьому разі такі дані будуть відповідно відмічені та можуть оброблятися нами 
лише для певних цілей. 
– Право на переносимість даних: у певних випадках ви можете мати право отримати від нас копію 
ваших персональних даних, які ви нам надали, у впорядкованому, загальнодоступному форматі, придатному 
для машинного опрацювання. Ви маєте право без жодних обмежень з нашого боку передати ці дані іншій 
особі або доручити таку передачу безпосередньо нам. 
– Право на заперечення: за певних обставин ви маєте право в будь-який час заперечити проти 
обробки ваших персональних даних на підставах, пов’язаних із вашою конкретною ситуацією, і ми будемо 
зобов’язані більше не обробляти ваші персональні дані. 
 
Якщо ваші персональні дані обробляються з метою проведення прямого маркетингу, ви маєте право в будь-
який час відмовитися від обробки ваших персональних даних для таких цілей. Така обробка включає в себе 
профілювання тією мірою, якою це пов'язано з таким прямим маркетингом. 
– Право на подання скарги: ви також маєте право подати скаргу до компетентного наглядового органу 
з питань захисту даних у вашій країні походження. 
 
10.ЧИ ЗОБОВ'ЯЗАНИЙ Я НАДАВАТИ СВОЇ ДАНІ? 
 
Ви не зобов'язані надавати нам свої персональні дані ані за законом, ані за умовами договору. 
 
Крім того, вам не потрібно надавати свої персональні дані для укладення договору. Втім, у разі ненадання 
ваших персональних даних, ймовірно, ваша можливість користуватися нашими Службами буде обмежена. 
 
11.ЧИ МОЖУ Я ДЕАКТИВУВАТИ РЕЖИМ ОНЛАЙН (РЕЖИМ ОФЛАЙН; ВИМКНЕННЯ МОДЕМА)? 
 
Ви можете деактивувати режим онлайн, установивши відповідний параметр. 
 
Після вимкнення режиму онлайн (режим офлайн) всі функції деактивуються, жодні персональні дані, зокрема, 
дані геолокації (координати GPS), не збираються, а у верхній частині екрана медіасистеми автомобіля 
відображається символ режиму офлайн. 
 
12.ЯК МОЖЕ ЗМІНЮВАТИСЯ ЦЕ ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ? 
 
Ми залишаємо за собою право в майбутньому час від часу змінювати та/або доповнювати це Повідомлення 
про конфіденційність. 
 
Потреба у таких змінах та/або доповненнях може виникнути, зокрема, у зв'язку із впровадженням нових 
технологій або наданням нових служб. 
 
Ми оприлюднимо зміни на наших вебсайтах та/або в медіасистемі вашого автомобіля. 
 
13.ОБРОБКА ДАНИХ УПОВНОВАЖЕНОГО КОРИСТУВАЧА 
 
Якщо ви є Уповноваженим користувачем, то це Повідомлення про конфіденційність застосовується з 
урахуванням умов та обмежень цього розділу 13.  
 
Ви вважаєтесь Уповноваженим користувачем, якщо не маєте свого права власності на автомобіль (тобто 
права власності або оренди), але використовуєте Служби на підставі дозволу іншої особи, яка здійснює 
підприємницьку діяльність («Комерційний користувач»), зокрема: 
– вашого роботодавця; 
– вашого ділового партнера, як-от компанії з прокату автомобілів. 



 
13.1.Контролер даних та спільне використання даних 
 
Хоча розділ 1 («Хто несе відповідальність за обробку моїх персональних даних?») й застосовується, деякі 
дані, згенеровані шляхом використання даних автомобіля, зокрема, дані про місцезнаходження, дані про 
подорожі та маршрути, використання автомобіля та споживання палива/електроенергії, інформація про 
гарантію тощо, залежно від ваших відносин з Комерційним користувачем та налаштувань, які Комерційний 
користувач використовує для автомобіля, також доступні Комерційному користувачеві, який є окремим 
(незалежним) Контролером таких даних для цілей, визначених Комерційним користувачем та узгоджених у 
договорі між нами та Комерційним користувачем.  
 
Комерційний користувач несе виключну відповідальність за забезпечення відповідності законам із захисту 
даних, зокрема GDPR, щодо персональних даних, оброблюваних Комерційним користувачем. 
 
13.2.Обробка персональних даних Hyundai Connected Mobility 
 
Якщо Уповноважений користувач не підтвердив Умови використання Bluelink, OneApp та це Повідомлення про 
конфіденційність, то розділ 4 цього Повідомлення про конфіденційність застосовується до ваших 
персональних даних із зазначеними нижче змінами: 
1. За умови дотримання пункту b) нижче, відносно служб, описаних у розділі 4.2, правовою основою для 
обробки нами персональних даних є наш законний інтерес, що полягає в необхідності виконання договору з 
Комерційним користувачем, який володіє автомобілем або в інший спосіб має право власності на автомобіль, 
а також — де це релевантно — загальне вдосконалення користувацького досвіду; 
2. Що стосується послуг з діагностики автомобілів, законною підставою для обробки нами персональних 
даних є також наше законне зобов'язання (ст. 6 (1) c) GDPR) контролювати продукти та виконувати вимоги з 
безпеки продуктів. 
 
13.3.Обробка персональних даних Комерційного користувача 
 
Комерційний користувач зобов'язаний надавати вам інформацію про використання даних, включно з 
персональними даними, зокрема, для цілей, правової основи та терміну обробки Комерційним користувачем. 
 
З будь-якими питаннями про цю обробку даних звертайтеся до Комерційного користувача. 
 
Сказане вище не звільняє нас від відповідальності дотримуватися законів із захисту даних щодо обробки, яку 
ми проводимо. 
 
13.4.Права уповноваженого користувача 
 
Ваші права згідно з GDPR, як суб'єкта даних, зберігають свою силу. Якщо ви подаєте запит на виправлення, 
видалення або обмеження даних, можливо, нам потрібно буде відповідним чином повідомити Комерційного 
користувача. 
 
Правовою основою для цього є наше правове зобов'язання (ст. 19 GDPR) або наш законний інтерес, що 
полягає в необхідності виконувати договір з Комерційним користувачем, що володіє автомобілем або в інший 
спосіб має право власності на автомобіль. 
 
Втім, ми не несемо відповідальності за обробку прав суб'єктів даних Комерційним користувачем. 
 
14.ДОДАТОК. ПЕРЕЛІК ОФІЦІЙНИХ ДИСТРИБ'ЮТОРІВ HYUNDAI/GENESIS  
 
Австрія 
 Hyundai Import Gesellschaft m.b.H. 
 Richard Strauss Straße 14  
 1230 Vienna 
 Австрія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 47654f  
 
Бельгія 
 NV Korean Motor Company SA  
 Pierstraat 229  
 2550 Kontich 



 Бельгія 
 Номер реєстру юридичних осіб: BE0404273333  
 
 
Боснія і Герцеговина 
 Hyundai-Auto BH d.o.o. 
 Branilaca Šipa 4C  
 71000 Sarajevo 
 Боснія і Герцеговина 
 Номер реєстру юридичних осіб: 65-01-0799-09 
 
 
Болгарія 
 Industrial Commerce Ltd  
 1797 Sofia 
 260 Ring Road 
 Болгарія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 204502867 
 
Канарські острови 
 HYUNDAI CANARIAS, S.L.U. 
 C/ Lomo la Plana, 16 
 35.019. Las Palmas de Gran Canaria 
 Las Palmas 
 Номер реєстру юридичних осіб: B76156504 
 
Хорватія 
 Hyundai Hrvatska d.o.o. 
 Ljubljanska avenija 4C 
 10090 Jankomir 
 Grad Zagreb 
 Хорватія 
 Номер реєстру юридичних осіб: HRSR.080961241 
 
Кіпр 
 CTC Automotive Ltd 
 Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street 
 2030 Nicosia 
 Кіпр 
 Номер реєстру юридичних осіб: HE145360 
 
Чеська Республіка 
 Hyundai Motor Czech s.r.o. 
 Siemensova 2717/4 
 155 00 Praha 5 
 Чеська Республіка 
 Номер реєстру юридичних осіб: 28399757 
 
Данія 
 Hyundai Bil Import A/S 
 Korsvej 1 
 6000 Kolding 
 Данія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 14790993 
 
Фінляндія 
 Hyundai Motor Finland OY 
 Kellokukantie 2 
 01300 Vantaa 
 Фінляндія 
 Номер реєстру юридичних осіб: FI16337337 



 
Франція 
 Hyundai Motor France 
 Tour Nova – 71 Boulevard National 
 92250 La Garenne-Colombes 
 Франція 
 Номер реєстру юридичних осіб: 411 394 893 
 
Німеччина (Hyundai) 
 Hyundai Motor Deutschland GmbH 
 Kaiserleipromenade 5 
 63067 Offenbach 
 Німеччина 
 Номер реєстру юридичних осіб: HRB 47293 
 
Німеччина (Genesis) 
 Genesis Motor Deutschland GmbH  
 Strahlenbergerstraße 110-112  
 63067 Offenbach am Main  
 
Греція 
 HyundaiHellas S.A. 
 31, Viltanioti Street 
 14564 Kifissia 
 Греція 
 Номер реєстру юридичних осіб: 659601000 
 
Угорщина 
 Hyundai Holding Hungary Kft 
 Cziffra György út 15 
 1182 Budapest 
 Угорщина 
 Номер реєстру юридичних осіб: 01-09-881438 
 
Ісландія 
 BL ehf 
 Kauptúni 1 
 210 Garðabær 
 Ісландія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 630211-0500 
 
Ірландія 
 Hyundai Cars Ireland Limited 
 JFK Drive, Naas Road 
 Dublin, 12 
 Ірландія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 211878 
 
Італія 
 Hyundai Motor Company Italy S.r.l. 
 Via Giovanni Bensi 11 
 20152, Milano 
 Італія 
 Номер реєстру юридичних осіб: MI-1883965 
 
Мальта 
 Meridian Enterprises Co. Ltd. 
 Pater House 
 168 Psaila Street 
 Birkirkara BKR 9077 
 Мальта 
 Номер реєстру юридичних осіб: C3988 



 
Молдова 
 Pacific Motors SRL 
 Chisinau str. Calea Mosilor 5/1 
 Молдова 
 Номер реєстру юридичних осіб: 1014600041393 
 
Нідерланди 
 Hyundai Motor Netherlands b.v. 
 Hub van Doorneweg 14 
 2171 KZ Sassenheim 
 Нідерланди 
 Номер реєстру юридичних осіб: 61506230 
 
Норвегія 
 Hyundai Motor Norway AS 
 Alf Bjerckes vei 8 
 0582 Oslo 
 Норвегія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 914 315 816 
 
Польща 
 Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o. 
 ul. Woloska 24 
 02-675 Warszawa 
 Польща 
 Номер реєстру юридичних осіб: 0000067315 
 
Румунія 
 Hyundai Auto Romania 
 Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai 
 etaj 1, sector 1, Bucuresti 
 Румунія 
 Номер реєстру юридичних осіб: J40/15805/1994 
 
Сербія 
 Hyundai Srbija d.o.o. Beograd 
 Milutina Milankovića 7V 
 11070 Novi Beograd 
 Сербія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 21114804 
 
Словаччина 
 Hyundai Motor Czech s.r.o.,organizačná zložka Slovaki 
 Galvaniho 17/A 
 821 04 Bratislava 
 Словацька Республіка 
 Номер реєстру юридичних осіб: 1610/B 
 
Словенія 
 Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana 
 Brnčičeva 451231 Ljubljana – Črnuče 
 Словенія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 5526485 
 
Іспанія 
 Hyundai Motor España S.L.U. 
 Calle Quintanapalla 2 
 28050 Madrid 
 Іспанія 
 Номер реєстру юридичних осіб: B85754646 



 
Швеція 
 Hyundai Motor Sweden AB 
 Hyllie Stationsväg 42  
 215 32 Malmö  
 Швеція 
 Номер реєстру юридичних осіб: 559441-2529 
 
Швейцарія (Hyundai) 
 ASTARA MOBILITY SWITZERLAND AG 
 Brandbachstrasse 6 
 CH-8305 Dietlikon 
 Швейцарія 
 Номер реєстру юридичних осіб: CHE-262.166.165 
 
Швейцарія (Genesis) 
 Genesis Motor Schweiz AG  
 Bahnhofstrasse 6  
 8001 Zurich  
 Швейцарія  
 
Великобританія (Hyundai) 
 Hyundai Motor UK Limited 
 Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive 
 Leatherhead Surrey KT22 7LP 
 Великобританія 
 Номер реєстру юридичних осіб: 05446560  
 
Великобританія (Genesis) 
 Genesis Motor UK Ltd  
 Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey, United Kingdom  
 KT22 7LP  
 Великобританія  
 
Україна 
 ТОВ Хюндай Мотор Україна  
 Вул. Новоконстянтинівська 1A,  
 04080 Київ  
 Україна  
 Номер реєстру юридичних осіб: 33261252 
 


