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Muutosluettelo 
– Tämä tietosuojaseloste koskee Hyundai- ja Genesis-merkkisiä autoja. 
– Lokakuun 8. päivästä 2025 alkaen Genesis Connected Services -palvelut tarjoaa Hyundai Connected 
Mobility GmbH, joka on Hyundai Motor Groupin kumppanuusyritys. Huomaa tietojen käsittelijän ja sen yhteystietojen 
muutokset kohdissa 2 ja 3. 
– Kohta 4.1.2 Olemme päivittäneet tietojenkäsittelytarkoitukset. Tämä muutos astuu voimaan 12. syyskuuta 
2025.  
– Kohta 4.2.2Hyundai/Genesis Live on päivitetty uudella ominaisuudella (Googlen paikkahaun 
kohdepisteiden hakutoiminto) ja lisätyllä tietojensiirrolla. 
– Kohta 6.2, Pyynnöstäsi tapahtuva henkilötietojen jakaminen, on lisätty. Tämä muutos astuu voimaan 12. 
syyskuuta 2025. 
– Kohta 13, Valtuutetun käyttäjän tietojen käsittely, on lisätty. Tämä muutos astuu voimaan 12. syyskuuta 
2025.  
 
1.MITÄ TÄMÄ TIETOSUOJASELOSTE KOSKEE? 
 
Tämän tietosuojaselosteen (”tietosuojaseloste”) tarkoituksena on selventää sinulle, miten keräämme ja 
käsittelemme henkilötietojasi käyttäessäsi Hyundai Bluelink Europe Services- ( "Bluelink”) ja Genesis Connected 
Services ("GCS") -palveluja (yhdessä "palvelut”) auton tietoviihdejärjestelmää (auton keskusyksikkö) käyttäen. 
 
Tätä tietosuojaselostetta sovelletaan, kun käytät tietoviihdejärjestelmään rakennettuja palveluja kohdassa 14 
luetelluissa Hyundai- ja/tai Genesis-merkkisissä autoissa. 
 
Me otamme henkilötietojesi ja yksityisyytesi suojaamisen hyvin vakavasti ja käsittelemme henkilötietojasi vain 
sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti. 
 
Henkilötietojesi käsittelyä rekisteröidessäsi Hyundai/Genesis-tilin (sisältäen sellaiset henkilötietosi kuin nimesi, 
sähköpostiosoitteesi, syntymäaikasi, matkapuhelinnumerosi) koskee erillinen tietosuojalauseke. 
 
2.KUKA ON VASTUUSSA TIETOJENI KÄSITTELYSTÄ? 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH, jonka rekisteröity osoite on Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Saksa 
(”HCM”), on palvelujen tarjoaja ja vastaa henkilötietojesi käsittelystä tämän tietosuojaselosteen kuvauksen 
mukaisesti. 
 
HCM:stä käytetään nimitystä ”me” kaikissa taivutusmuodoissaan. 
 
Saatamme käyttää henkilötietojasi jäljempänä kuvattuihin tarkoituksiin. 
 
Kohdassa 6 lueteltujen erityisten palvelujen osalta toimimme yhteisrekisterinpitäjänä Hyundai Groupin tytäryhtiöiden 
ja/tai ostomaasi valtuutetun Hyundai/Genesis-jakelijan kanssa. 
 
Asianomaisten yhteisrekisterinpitäjien nimet ja yhteystiedot on lueteltu kohdassa 14. 
 
Solmimme henkilötietojen käsittelyä koskevan sopimuksen yhteisrekisterinpitäjän kanssa. 
 
Toimitamme sinulle pyynnöstä tietoa tällaisen sopimuksen oleellisista kohdista. 
 
3.MITEN VOIN OTTAA YHTEYTTÄ REKISTERINPITÄJÄÄN JA TIETOSUOJAVASTAAVAAN? 
 
Jos sinulla on kysyttävää tästä tietosuojaselosteesta tai siihen liittyvistä seikoista tai haluat käyttää oikeuksiasi, ota 
yhteyttä HCM:n asiakaspalveluun numerossa +49 69271472377. Voit myös ottaa yhteyttä HCM:ään lähettämällä 
sähköpostia osoitteeseen support.bluelink@hyundai-europe.com (Hyundai-autoja koskien) tai 
mygenesis@eu.genesis.com (Genesis-autoja koskien). 



 
Voit myös ottaa yhteyttä tietosuojavastaavaamme lähettämällä sähköpostia osoitteeseen 
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com tai kirjepostia osoitteeseen: 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH 
 
c/o Data Protection Officer 
 
Kaiserleipromenade 5 
– 63067 Offenbach, Saksa 
 
4.MITÄ HENKILÖTIETOLUOKKIA KÄSITTELY KOSKEE, MISSÄ TARKOITUKSISSA JA MILLÄ 
OIKEUSPERUSTEILLA? 
 
 
4.1.HENKILÖTIETOJESI KÄSITTELEMINEN 
 
 
4.1.1.PALVELUJEN TOIMITTAMINEN 
 
Keräämme ja käsittelemme henkilötietojasi palveluihin liittyen vain siltä osin kuin kerääminen ja käsittely on: 
– tarpeen palvelusopimuksen täytäntöön panemiseksi (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) b)) 
– lain edellyttämää (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) c)) 
– perustuu antamaasi suostumukseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) a)) 
– tarpeen oikeutetun etumme perusteella (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) f)). 
 
Kaikki palvelut eivät ehkä ole käytettävissä omassa autossasi. Tämä voi riippua Hyundai- tai Genesis-autosi mallista, 
tietoviihdejärjestelmän ohjelmistoversiosta tai valitusta Bluelink-paketista (koskee Hyundai-merkkisiä autoja). 
Yksittäisten palveluiden tarkemmat tiedot löytyvät käyttöehtojen Hyundai Bluelink- ja Genesis Connected Services -
palveluiden kyseisistä palveluiden kuvauksista. 
 
Kaikki kohdissa 4.2 ja 4.3 ja niiden alakohdissa kuvatut tiedot kerätään tai suoraan autostasi (esim. sen anturien ja 
liittyvien sovellusten kautta ja tietoviihdejärjestelmän välityksellä), ja niitä käsitellään palveluihin liittyen. 
 
Kohdissa 4.2 ja 4.3 ja niiden alakohdissa kuvatut tiedot tarvitaan palvelujen toimittamiseen. Ilman näitä tietoja 
palveluita ei voida panna täytäntöön. 
 
Käsittelemme lisäksi autosi valmistenumeroa (VIN), aktivoimiesi palvelujen luokkia sekä ensimmäistä 
aktivointipäivää. Oikeusperuste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) b) (kanssamme solmimasi sopimus 
ja palvelujen täytäntöönpano). 
 
4.1.2.TIETOJEN KÄSITTELY MUIHIN TARKOITUKSIIN 
 
Palvelujen toimittamisen lisäksi käsittelemme henkilötietojasi muihin tarkoituksiin, jotka on kuvattu alla. 
– Tuotteiden parantaminen / tuotekehitys: Jos annat hyväksyntäsi, me analysoimme ja parannamme 
palveluja edelleen kehittääksemme uusia liikkuvuuteen liittyviä tuotteita ja/tai palveluja, parantaaksemme 
tuotteidemme turvallisuutta ja/tai parantaaksemme palvelujamme. 
 
Näitä tarkoituksia varten analysoimme automaattisesti palvelujen tarjoamisen yhteydessä kerättyjä tietoja tilastollisten 
ja matemaattisten mallien perusteella voidaksemme tunnistaa parannuspotentiaalin, jos olet joko ottanut kaikki 
palvelut käyttöön tai valinnut "Tuotteen/palvelun parannus" -palveluluokan tietoviihdejärjestelmän 
yksityisyysasetuksissa. Lisätietoja on annettu kohdassa 4.3. 
 
Oikeusperuste tällaisia käsittelyjä varten on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) (f) (HCM:n ja 
Hyundain/Genesiksen jakelijan oikeutettu etu käsitellä henkilötietoja palveluiden kehittämiseen ja parantamiseen). 
– Tuotteiden valvonta/tuotevastuu: Tässä yhteydessä käsittelemme henkilötietojasi tuotteidemme 
valvomiseksi, riittävien tietoturvastandardien varmistamiseksi tai puolustaaksemme itseämme tai kolmansia osapuolia 
tuotteisiimme ja palveluihimme liittyviltä tuotevastuu- tai muita oikeudellisilta vaatimuksilta. 
 
Siltä osin kuin laki ei edellytä tällaista käsittelyä (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) c)), oikeusperuste 
tällaisia käsittelyjä varten on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) f) (HCM:n ja Hyundain/Genesiksen 
jakelijan oikeutettu etu käsitellä henkilötietoja edellä mainittuihin tarkoituksiin. 



– Lainsäädännöllisten velvoitteiden täyttäminen: me käsittelemme henkilötietojasi täyttääksemme erilaiset 
lainsäädännölliset velvoitteet (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) c)), jotka koskevat erityisesti 
autonvalmistajia. Esimerkkejä tällaisista velvoitteista ovat: 
 – auton tiettyjen toiminnallisuuksien, kuten eCall-toiminnon, toteuttaminen asetuksen (EU) 2015/758 
mukaisesti 
 – tiettyjen tietojen (jotka liittyvät älykkään nopeusavustimen eli ISA:n, kuljettajan avustinjärjestelmien eli 
DCAS:n yms. toimintaan) raportoiminen asianomaisille kansallisille ja/tai eurooppalaisille viranomaisille asetuksen 
(EU) 2019/2144 mukaisesti 
 – tietojen luovuttaminen tuomioistuimille tai syyttäjille sovellettavan rikoslainsäädännön tai hallintolain 
perusteella. 
– Muut tarkoitukset: Käsittelemme henkilötietojasi muissa tarkoituksissa vain, jos meillä on velvollisuus 
tehdä niin lakisääteisten vaatimusten perusteella (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) c), jos olet antanut 
suostumuksesi kyseiseen käsittelyyn (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) a) tai jos käsittely on muulla 
tavoin lainmukaista sovellettavan lainsäädännön perusteella. 
 
Jos henkilötietojanne käsitellään muihin tarkoituksiin, HCM ja/tai Hyundain/Genesiksen jakelija toimittavat sinulle 
lisätietoja tarvittaessa. 
 
Koostettujen tietojen käsittely 
 
Saatamme koostaa kerättyjä tietoja tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla siten, ettei kyseisiä tietoja voida enää 
yksilöidä sinuun tai autoosi, eikä tällaisia tietoja näin ollen enää tulkita henkilötiedoiksi. 
 
Tällaisissa tilanteissa me saatamme käsitellä tällaisia ei-henkilötietoja yllä mainituissa tarkoituksissa ja käyttää niitä 
muihin oikeutettuihin taloudellisiin toimiin joko itse tai yhtiöömme kuulumattomien kumppaniemme kanssa. 
Jakaminen yhtiöön kuulumattomille kumppaneille rajautuu koostettuihin tietoihin, joita käytetään mainituissa 
tarkoituksissa, ja käyttöön sovelletaan sopimuksen mukaisia rajauksia. 
 
Oikeusperuste tietojen koostamiseen (henkilötietojen poistamiseen) on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) 
f) (Hyundain ja Hyundai-jakelijan oikeutettu etu käsitellä henkilötiedoista koostettuja tietoja palveluiden kehittämiseksi 
ja parantamiseksi tai liiketoiminnan puitteissa tapahtuvassa liiketoimintatietojen analysoimisessa sekä vastaavissa 
tarkoituksissa). 
 
4.1.3.EI AUTOMATISOITUJA PÄÄTÖKSIÄ 
 
HCM tai Hyundain/Genesiksen jakelija eivät hyödynnä palveluissaan automaattista päätöksentekoa, mukaan lukien 
profilointia, ellei sinulle ole nimenomaisesti ilmoitettu asiasta muulla tavoin. 
 
4.2.PALVELUJEN TOIMITTAMINEN – AUTON TIETOVIIHDEJÄRJESTELMÄ 
 
 
4.2.1.YKSITYISYYSASETUKSET 
 
Tietoviihdejärjestelmän yksityisyysasetuksissa on milloin tahansa mahdollisuus ottaa käyttöön kaikki autoon 
tarjottavat palvelut, vain tietyt palvelujen luokat tai offline-tila. Me käsittelemme vain sellaisia tietoja, jotka ovat 
tarpeen valitsemiesi palvelujen toimeenpanemiseksi, alla olevien kuvausten mukaisesti. 
 
4.2.2.HYUNDAI/GENESIS LIVE -PALVELUT (TUOTEMERKKIEN MERKINNÄT KARTALLA JA AUTOON TEHDYT 
TARJOUKSET VAIN HYUNDAI-MERKKISILLE AUTOILLE) 
 
Hyundai/Genesis Liven avulla voit käyttää seuraavia toimintoja: 
– Reaaliaikaiset liikennetiedot: reaaliaikaisia liikennetietoja reittien laskemista varten mukaan lukien tarkat 
saapumisajat ja liikennetilanteen näyttäminen sijaintisi perusteella. 
– Reaaliaikaiset pysäköintitiedot: kadunvarsipysäköinti ja pysäköintialueet, lähellä nykyistä sijaintia, lähellä 
määränpäätä, lähellä vieritettyä kohdetta 
– Reaaliaikaiset huoltoasematiedot: nykyiseen sijaintiisi perustuvat tiedot lähimmästä huoltoasemasta ja 
hintatiedot 
– Reaaliaikaiset kohdepisteet (POI) (vain sähköautoille ja lataushybridiautoille): nykyiseen sijantiisi perustuvat 
tiedot lähellä sijaitsevista latausasemista mukaan lukien niiden saatavuus ja latauslaitteen tyyppi 
– Säätiedot: paikalliset säätiedot nykyisen sijaintisi mukaan 
– Hyundai- ja Genesis -palvelu: tietoa lähellä sijaitsevista Hyundai-jälleenmyyjistä tai huoltopalveluista 
nykyisen sijaintisi mukaan 



– Reaaliaikaiset kohdepistetiedot ja vapaa tekstihaku: tietoa lähellä sijaitsevista kohdepisteistä nykyisen 
sijaintisi perusteella mukaan lukien brändätyt nuppineulat ja mainostetut haut sekä autoon osoitetut tarjoukset, joiden 
avulla voit hyödyntää kolmansien osapuolien tarjouksia monissa kohdepisteluokissa 
– Googlen paikkahaun kohdepisteiden haku: reaaliaikaiset ja yksityiskohtaiset tiedot maailman suurimpiin 
lukeutuvista tietokannoista sekä hakua helpottavat toiminnot, kuten vapaatekstihaku ja automaattinen täyttö. 
– Varoitukset liikennekameroista / vaarallisista alueista (vain, jos sallittu maassasi): järjestelmä tuottaa 
varoituksia onnettomuusherkillä alueilla ja varoittaa sinua vaarapaikoista tai nopeusvalvontakameroista. 
– Urheiluliiga: tietoa viimeaikaisten urheilutapahtumien tuloksista 
 
Hyundai/Genesis Live -palvelujen tarjoaminen edellyttää kaikissa tapahtumissa seuraavien tietojen keräämistä ja 
käsittelemistä: auton valmistenumero (VIN), paikannustiedot (kuten GPS-koordinaatit reaaliaikaisia liikennetietoja 
varten), autosi SIM-kortin ICCID-tunniste ja tapahtuman yksilöllinen pyyntötunniste. 
 
Reaaliaikaiset kohdepisteet, jotka sisältävät kolmansien osapuolien mainossisältöä, voivat edellyttää seuraavien 
tietojen luovuttamista palveluntarjoajalle (4.screen GmbH, Sailerstraße 17, 80809 Munich, Saksa): likimääräinen 
hakualue, hakusana, haettava (POI) luokka, laitetunnus, laitteen likimääräinen sijainti, keskusyksikön kieli ja 
sukupolvi, automerkki, moottorityyppi (esim. sähkö- tai bensiinimoottori), auton kokoluokka (esim. pienikokoinen, 
SUV), auton valmistusvuosi ja maa. 
 
Jos sinulle tarjotaan myös liittyviä tietoja ja tarjouksia, järjestelmä luo yksilöllisen tarjoustunnuksen. Tämä 
tarjoustunnus luovutetaan myös palveluntarjoajalle yhdessä tapahtumatyypin (esim. näytetty, napsautettu, navigointi 
käynnistetty), näyttötyypin (esim. keskusyksikkö, sovellus) ja tarjouksen vuorovaikutustilanteen aikaleiman kanssa 
laskutusprosessin todentamiseksi. 
 
Jos saavut tiettyyn kohdepisteeseen ja pysäköit, me siirrämme myös seuraavat tapahtumaan liittyvät tiedot 
palveluntarjoajalle, jotta tämä voi mitata kolmannen osapuolen sisällön vaikutusta ja parantaa tarjottavia palveluja: 
pysäköinnin GPS-sijaintitiedot, joissa pituus- ja leveysastetiedot on rajoitettu 4 numeromerkkiin desimaalipisteen 
jälkeen (ei tarkkaa sijaintitietoa), ja pysäköintitapahtuman päivä (ei tarkkaa aikaleimaa) yhdessä laitetunnuksen ja 
tarjoustunnuksen kanssa. 
 
Googlen paikkahaun kohdepisteiden hakutoiminnon täytäntöönpanon yhteydessä saatamme myös käsitellä 
seuraavia tietoja: GPS-paikkatiedot, keskusyksikön kieli, hakusana, moottorin tyyppi ja laitetunnus. 
 
Jos auton tarjouksia ja tietoja lähetetään lisäksi suoraan Bluelink-sovellukseen push-ilmoituksilla, käsittelemme myös 
käyttäjäprofiilin tunnuksesi, kuten sähköpostiosoitteesi. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.3.PUHEENTUNNISTUS 
 
Voit käyttää puheentunnistusta tietoviihdejärjestelmän käyttöönottoon ja hallintaan sekä tekstiviestien laatimiseen ja 
lähettämiseen liitetyn mobiililaitteen välityksellä. 
 
Tämän toiminnon toteuttamiseksi käsittelemme seuraavia henkilötietoluokkia ja lähetämme ne Bluelink/GCS-
pilvipalveluumme: äänitallenne, sijaintitiedot (GPS-koordinaatit), POI-kohdepiste ja Cerence-käyttäjätunnus. 
 
Viimeksi mainittu on yksilöllinen tunniste Cerence GmbH:n (Aachen, Saksa) palvelimelle rekisteröitymistä varten, joka 
on tietojenkäsittelijämme näissä tietyissä palveluissa. 
 
Cerence-käyttäjätunnusta ja ajoneuvon valmistenumeroa (VIN) tai mitä tahansa muuta tunnistetta ei linkitetä 
toisiinsa. Tämä tarkoittaa, että Cerence GmbH ei voi yksilöidä luonnollista henkilöä sille lähetettyjen tietojen 
perusteella. 
 
Kun käynnistät autosi, puheentunnistus käynnistetään online-tilassa esiasetuksen mukaisesti. Käsittelemme 
henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) 
b). 
 
Kun online-puheentunnistus on käytössä, käsittelemme henkilötietojasi Bluelink/GCS-pilviympäristössämme. 
 
Keräämme lisäksi puhenäytteitä ja GPS-koordinaatteja ja säilytämme niitä enintään 90 päivän ajan 
puheentunnistuspalvelun toimintaa ja kehittämistä varten. 



 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b) ja kun käsittely liittyy palvelujemme parantamiseen, oikeutetun etumme perusteella (EU:n 
yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) f)). 
 
Kun käytät puheentunnistustoimintoa, palveluntarjoajamme Cerence GmbH, Aachen, Saksa (tietojenkäsittelijä) ja sen 
alihankkijat, jotka voivat sijaita EU/ETA-alueen ulkopuolella eivätkä ehkä tarjoa riittävää tietosuojatasoa, käsittelevät 
puhenäytteitäsi ja GPS-koordinaattejasi. 
 
Voit poistaa online-puheentunnistuksen käytöstä ja käyttää puheentunnistuspalveluja offline-tilassa, jolloin tietoja ei 
siirretä autosi ulkopuolelle. 
 
Jos et halua, että käsittelemme puhenäytteitäsi ja GPS-koordinaattejasi, voit käyttää offline-puheentunnistusta, joka 
ei käytä puhenäytteitäsi ja GPS-koordinaatteja puheentunnistuspalvelun parantamiseen. 
 
4.2.4.AUTON DIAGNOSTIIKKA 
 
Auton diagnostiikka kerää aktiivisia vikakoodeja (kuten auton vikailmoituksia) kaikista autoosi sisäänrakennetuista 
ohjausyksiköistä sekä auton valmistenumeron (VIN-koodi). 
 
Aktiiviset vikakoodit ja VIN-koodi lähetetään palvelimellemme tarkempaa analysointia varten. 
 
Voit tarkastella kaikkia autosi aktiivisia vikakoodeja auton tietoviihdejärjestelmän diagnostiikkaosiossa. 
 
Käytämme näitä tietoja tarjotaksemme sinulle tietoja siitä, onko autossasi vika. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi auton diagnostiikan tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
Sikäli kuin meidän on tehtävä niin lain nojalla, käsittelemme edellä mainittuja henkilötietoja tuotteiden seurantaa ja 
tuoteturvallisuusvaatimusten täyttämistä varten (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) c). 
 
Katso lisätietoja edellä mainittujen tietojen käsittelystä tuotteiden parantamista ja kehittämistä varten alla kohdassa 
4.3.  
 
4.2.5.ONLINE-REITTIOPASTUS 
 
Online-reittiopastus mahdollistaa tarkemmat liikenne-ennusteet, täsmällisemmät saapumisajat ja reitin 
luotettavamman uudelleenlaskennan käsittelemällä olennaisia tietoja Bluelink/GCS-pilvipalvelussa pelkän auton 
tietoviihdejärjestelmän sijasta. 
 
Tämän toiminnon toteuttamiseksi käsittelemme seuraavia henkilötietoluokkia ja lähetämme ne Bluelink/GCS-
pilvipalveluumme: autosi valmistenumero (VIN-koodi), sijaintitiedot (GPS-koordinaatit) ja navigointitiedot (esim. 
reaaliaikaiset liikennetiedot ja liikenteen kulkumallit) 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.6.ENSISIJAINEN REITTI 
 
Ensisijainen reitti -opastustoiminnon avulla voit vertailla usein käyttämiäsi reittejä tietyn lähtöpisteen ja määränpään 
välillä sekä laskea mieltymyksiäsi vastaavan reitin. 
 
Tämän toiminnon toteuttamiseksi käsittelemme seuraavia henkilötietoluokkia ja lähetämme ne Bluelink/GCS-
pilvipalveluumme: autosi SIM-kortti (ICCID) ja usein kulkemasi reitit, mukaan lukien määränpään tiedot ja todelliset 
reittitiedot. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.7.TYYTYVÄISYYS REITTIIN 



 
Saatamme pyytää sinua antamaan palautetta tyytyväisyytesi mittaamiseksi reittiopastuksestamme ja 
sijaintitiedoistamme tietoviihdejärjestelmää käyttäen. 
 
Tämän toiminnon toteuttamiseksi käsittelemme samoja henkilötietoluokkia kuin kohdassa 4.3.1, sekä 
tyytyväisyyspistemäärääsi. 
 
Tietojesi käsittelyn oikeusperuste on oikeutettu etumme palveluiden parantamiseen (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) f)). 
 
4.2.8.LÄHESTYVÄ HÄLYTYSAJONEUVO 
 
Käsittelemme seuraavia henkilötietoja varoittaaksemme sinua lähestyvästä hälytysajoneuvosta, kuten ambulanssista, 
auton keskusyksikön välityksellä: yhteystiedot, auton tiedot, anonymisoidut tunnisteet, sijainti- ja liikkumistiedot, 
käyttöön perustuvat tiedot, tekniset tiedot, dynaamiset liikennetiedot. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.9.KÄYTTÄJÄPROFIILI 
 
Käyttäjäprofiilin avulla voit luoda varmuuskopioita profiilistasi, mukaan lukien autosi asetukset, ja käyttää niitä eri 
autoissa. Jos kaksi tai useampi kuljettaja käyttää samaa autoa, mutta haluaa käyttää eri asetuksia (kuten istuimen 
asento, audionäkymä tai karttanäkymä jne.), nämä yksilölliset asetukset voidaan tallentaa autoa kohti enintään 
kahteen käyttäjäprofiiliin sekä yhteen vierasprofiiliin. 
 
Jokaista käyttäjäprofiilia varten kerätään seuraavia henkilötietoja, jotka lähetetään pilviympäristöömme: autosi ja 
kohdeauton valmistenumero (VIN) (tarvittaessa), kuljettajan numero, tilinumero, puhelinnumero, käyttäjän kuva, 
profiilitiedot sekä puhelinyhteys, päivämäärä-/aika-asetukset, yleiset asetukset, ääniasetukset, näyttöasetukset, 
puheentunnistusasetukset, radioasetukset, auton asetukset, navigointiasetukset ja kohdepisteet (POI). 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.10.SORMENJÄLKITUNNISTUS (VAIN TIETYT GENESIS-MERKKISET AUTOMALLIT) 
 
GCS-käyttäjäprofiilin avulla voit asettaa sormenjälkitunnistuksen kullekin käyttäjäprofiilille. Asettamalla sormenjälkesi 
voit käyttää sormenjälkitunnistusta salasanan sijasta auton käynnistämisen, profiilin avaamisen ja 
pysäköintipalvelutilasta poistumisen kaltaisiin toimintoihin. 
 
Autossa käsitellään kunkin käyttäjäprofiilin seuraavia henkilötietoja: sormenjälki ja sormenjälkitiedoista luotu 
sormenjälkiprofiili. Näistä jälkimmäinen on erikseen salattu anonymisoitu tunniste, joka ei salli viittausta luonnolliseen 
henkilöön. 
 
Sormenjälkitietoja käsitellään paikallisesti autossa ja ne on tallennettu salatussa muodossa. 
 
Henkilötietojesi käsittely perustuu aiemmin antamaasi suostumukseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) 
a)). Voit peruuttaa suostumuksesi tietojen käsittelemiseen tulevaisuudessa milloin tahansa poistamalla 
sormenjälkitietosi suoraan autossa. Autosi tallennuslaitteeseen suojatusti tallennetut sormenjälkitiedot poistetaan 
välittömästi. Huomaa, että suostumuksesi peruuttaminen ei vaikuta sellaisen käsittelyn laillisuuteen, joka on 
tapahtunut ennen suostumuksen peruuttamista.  
 
4.2.11.LANGATON OTA-PÄIVITYS 
 
OTA-päivityksen avulla voit vastaanottaa auton järjestelmän sekä kartan ja tietoviihdejärjestelmän langattomia over-
the-air-ohjelmistopäivityksiä. 
 
Tietoviihdejärjestelmä tarkistaa säännöllisesti, onko uusia ohjelmistoversioita saatavilla, ja mikäli uusi versio löytyy, 
järjestelmä lataa ja valmistelee asennuksen automaattisesti. 
 
Voit valita, haluatko suorittaa langattoman OTA-päivityksen nyt vai myöhemmin. 



 
Voit poistaa tämän toiminnon käytöstä tietoviihdejärjestelmän asetuksissa (Asetukset -> Bluelink/Genesis Connected 
Services -> Yksityisyysasetukset). 
 
Vaihtoehtoisesti voit myös poistaa yhteyden käytöstä tietoviihdejärjestelmän asetuksella (Asetukset -> 
Bluelink/Genesis Connected Services -> Bluelink/Genesis Connected Services). 
 
Jos kuitenkin poistat langattomat OTA-päivitykset käytöstä, autosi tai toimitetut palvelut (kuten turvallisuuteen liittyvät 
järjestelmät, tietoviihdejärjestelmä, Bluelink/GCS) eivät ehkä toimi kunnolla. 
 
4.2.11.1.AUTON JÄRJESTELMÄN LANGATON OTA-OHJELMISTOPÄIVITYS 
 
Voimme tarjota auton järjestelmän langattomia OTA-päivityksiä eri syistä ja monia eri tarkoituksia varten, erityisesti 
mahdollisen puutteen korjaamiseksi takuujakson aikana, valmistajan takuun puitteissa tai muusta turvallisuuteen 
liittyvästä syystä. 
 
Tällä varmistamme myös auton järjestelmän langattomien OTA-päivitysten tehokkaan käyttöönoton ja valvonnan. 
 
Tätä tarkoitusta varten käsittelemme seuraavia henkilötietoja ja lähetämme ne GCS-pilviympäristöömme: autosi 
valmistenumero (VIN), käyttöhistoria (langaton OTA-päivitys), diagnostiikkatiedot (vikakoodit, langattoman OTA-
päivityksen tulos, ohjelmiston palautuksen tulos) ja ohjelmistoversion tiedot (elektroninen ohjausyksikkö). 
 
Käsittelemme henkilötietojasi lainsäädännöllisen velvoitteen noudattamista varten auton valmistajana (EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) c)) (esim. tuoteturvallisuusvaatimusten vuoksi) sekä palvelujemme tarjoamista 
varten (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) b) ja oikeutetun etumme perusteella langattomien OTA-
päivitysten tehokasta ohjaamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) f)). 
 
4.2.11.2.KARTTOJEN JA TIETOVIIHDEJÄRJESTELMÄN LANGATON OTA-PÄIVITYS 
 
Karttojen ja tietoviihdejärjestelmän langattomat OTA-päivitykset mahdollistavat autosi karttojen ja 
tietoviihdejärjestelmän päivitykset. 
 
Tätä toimintoa varten käsittelemme seuraavia henkilötietoja, jotka lähetetään GCS-pilviympäristöömme: autosi 
valmistenumero (VIN), keskusyksikön valmistaja, malli, laiteohjelmistoversio ja järjestelmäversio, mobiiliverkon 
operaattori, auton mallinimi ja mallivuosi, auton alue ja valitsemasi kieli. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.12.ILMOITUKSET-TOIMINTO 
 
Ilmoitukset-toiminnon kautta voimme lähettää sinulle tietoja autostasi. 
 
Käytämme tätä palvelua vain tärkeitä tietoja varten. Tiedot näkyvät ponnahdusikkunassa autosi 
tietoviihdejärjestelmässä. 
 
Tätä tarkoitusta varten käsittelemme seuraavia henkilötietoja: lukutila, lukuaika. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.2.13.KALENTERI 
 
Kalenterin avulla voit synkronoida Google- tai Apple-kalenterisi tietoviihdejärjestelmän sisäisen kalenteritoiminnon 
kanssa navigoinnin määränpään asettamista varten. 
 
Tämän toiminnon toteuttamiseksi käsittelemme seuraavia henkilötietoluokkia ja lähetämme ne Bluelink/GCS-
pilviympäristöömme: sähköpostiosoite, kalenterin tunnus, puhelinnumero, Google-tunniste / iCloudin salasana ja 
kalenterimerkinnät (kuten otsikko, päivämäärä/aika, osoite, muistio, osallistuminen jne.). 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 



 
4.2.14.TYKKÄYSTOIMINTO 
 
USB:n ja radion musiikin tykkäystoiminnolla voit valita ja luoda soittolistoja suosikkikappaleistasi.  
 
 Voit tykätä kappaleista tai poistaa niiden tykkäyksiä tietoviihdejärjestelmän musiikkitoimintoon integroitujen peukalo 
ylös- ja peukalo alas-painikkeiden avulla. 
 
Tätä tarkoitusta varten käsittelemme seuraavia henkilötietoja: ohjelmalähteen tyyppi (USB-musiikki, radio, Bluetooth-
musiikki), kappaleen, esittäjän ja albumin nimet, tykkäystä / tykkäyksen poistamista koskevat tiedot, sijaintitiedot 
(GPS), ulkoilman lämpötila, ajonopeus, sää (kulloisessakin sijainnissa) ja kellonaikatiedot. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b) ja oikeutetun etumme perusteella palvelumme toimittamiseksi (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) f)). 
 
4.2.15.MUSIIKIN SUORATOISTO 
 
Musiikin suoratoistotoiminnon avulla voit suoratoistaa musiikkia autossasi suoraan tietyistä musiikin 
suoratoistopalveluista tietoviihdejärjestelmän kautta. Tämän toiminnon käyttämiseen tarvitaan suoratoistopalvelun 
voimassa oleva tilaus ja puhelimessasi on oltava asennettuna myHyundai / MY GENESIS -sovellus aktivointia varten. 
 
Tilisi valitun suoratoistopalveluun yhdistämistä varten musiikin suoratoistoalustan on ensin käsiteltävä 
kirjautumistietosi, jotka sen jälkeen siirretään meille anonymisoidussa muodossa ennen tallentamista Bluelink/GCS-
pilviympäristöömme.  
 
Tiedot hakemastasi ja valitsemastasi musiikista siirretään autosta GCS-pilviympäristöön. Tämän jälkeen pyyntö 
lähetetään kyseiselle musiikin suoratoistoalustalle, joka toimittaa musiikkisisällön suoraan autoon. Äskettäin soitettua 
musiikkisisältöä säilytetään väliaikaisesti auton järjestelmässä.  
 
Tätä tarkoitusta varten käsittelemme seuraavia henkilötietoja: käyttäjän todennustiedot (kuten anonymisoidut 
suoratoistoalustan kirjautumistiedot, laitetunnus, käyttäjätunnus), palvelun tiedot (palvelun valtuutuskoodi, tilauksen 
tila, kirjautumistiedot, palvelutunnus, istunnon tunnus), auton tiedot (valmistenumero (VIN) tai auton tunnus, moottorin 
tyyppi, myyntimaa, mallinimi, mallivuosi, keskusyksikön alusta, keskusyksikön malli), sekä tiedot pyydetystä 
musiikkisisällöstä (esim. yksilöllinen tunnus, tyyppi, nimi, kappale, artisti, albumin nimi, musiikkityyli, kesto, sisällön 
päivämäärä, URL-osoitteet). 
 
Autoon tallennettu suoratoistoalustan tili on yhdistetty yksilölliseen käyttäjäprofiiliisi autossa. Käyttäjäprofiilin 
poistaminen poistaa automaattisesti auton yhteyden suoratoistoalustan tiliin. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi näissä tarkoituksissa palvelujemme tarjoamista varten (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) b). 
 
4.3.TIETOJEN ANALYSOINTI TUOTTEIDEN PARANTAMISTA JA TUOTEKEHITYSTÄ VARTEN 
 
HCM kerää ja käsittelee autosi suorituskykyä, käyttöä, toimintaa ja kuntoa koskevaa telematiikkatietoa autostasi 
tuotteidensa parantamista ja kehittämistä varten ja lähettää nämä tiedot Hyundai/Genesis-jakelijoille, jotta ne voivat 
käsitellä tietoja myös näihin tarkoituksiin. 
 
Näihin tarkoituksiin käytetyt tiedot on yleisesti ottaen rajattu teknisiin tietoihin. 
 
Tällaisia tietoja käytetään muun muassa seuraavien parantamiseen ja kehittämiseen: voimalinja, hybridi-/sähköautot 
ja muut auton toiminnot, kuten ABS, ABS:n tila, ohjauspyörätiedot, pysäköintijarru, luistonestojärjestelmä, mittariston 
tiedot, turvavyön solki, kiihdytys, akun kunto, oven avainlukko, ajovalot, suuntavilkut, valojärjestelmä, handsfree-
takaluukku, istuimen korkeus, kattoluukku, pyyhkimet, navigointi (päällä/pois) ja samankaltaiset tekniset tiedot ja 
vikakoodit, kuten kohdassa 4.2.4 on kuvattu. 
 
Tietojen analysoinnin tehostamiseksi saatamme myös kerätä lisätietoja, joiden perusteella voidaan yksilöidä 
luonnollisia henkilöitä (kuten auton valmistenumero, tili- ja tilaustiedot, jos sovellettavissa, ja GPS-tiedot, jos 
käytössä). Käsittelemme näitä tietoja yllä mainituissa tarkoituksissa ja tarjotaksemme sinulle yksilöllisiä tietoja 
tavoistasi käyttää palveluja. 



 
Henkilötietojesi käsittelyn oikeusperuste on HCM:n oikeutettu etu palveluiden parantamiseen ja uusien tuotteiden ja 
palvelujen kehittämiseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) f)). (Näitä ovat teknisten häiriöiden 
havaitseminen ja autojen suorituskyvyn analysointi parannettujen tuotteiden tai asiakaspalvelujen tarjoamista varten.) 
 
4.4.TIETOJEN KÄSITTELY VASTAAVIEN TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN MARKKINOINTITARKOITUKSISSA 
 
Saatamme käyttää suoraan sinulta saamiamme henkilötietojasi sekä palvelujemme rekisteröitymistietojasi muiden 
vastaavien tuotteidemme ja/tai palvelujemme markkinointiin (kuten kertoaksemme sinulle uusista palveluista tai 
muista vastaavista HCM:n palveluista), ellet ole kieltänyt tällaista käyttöä. 
 
Oikeusperuste käsittelyä varten on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) (f) (oikeutettu etumme tiedottaa 
palveluistamme ja markkinoida niitä). 
 
Voit kieltää tällaisen käytön milloin tahansa veloituksetta napsauttamalla jokaisen tiedotteen mukana toimitettua 
Peruuta tilaus -linkkiä tai ottamalla meihin yhteyttä kohdassa 3 annetuilla yhteystiedoilla. 
 
4.5.TIETOJEN KÄSITTELY AUTON KYBERTURVALLISUUTEEN LIITTYVISSÄ TARKOITUKSISSA 
 
Kun otat palvelut käyttöön, me keräämme ja käsittelemme autosi teknisistä varusteista riippuen 
turvallisuustapahtumiin liittyviä tietoja autostasi varmistaaksemme, että automme ja tuotteemme täyttävät 
sovellettavien tietoturvastandardien vaatimukset. 
 
Tätä tarkoitusta varten käsittelemme seuraavia henkilötietoluokkia: ajoneuvon valmistenumero (VIN) ja 
tietoturvatapahtumaan liittyvät tiedot (kuten tietoturvatapahtuman muodostumisen aikaleima sekä tiedot 
komponentista/ohjausyksiköstä, joka havaitsi ja tallensi tietoturvatapahtuman). 
 
Tiedot kerätään ja tallennetaan autoosi. 
 
Mikäli poikkeava signaali havaitaan, tiedot lähetetään järjestelmiimme tarkempaa analysointia varten. 
 
Tietoja ei lähetetä ajoneuvosta jatkuvasti. 
 
Kun tiedot on lähetetty järjestelmiimme, käsittelemme ja analysoimme ne, jotta voimme ehkäistä ennalta 
tietoturvauhkia ja haavoittuvuuksia, vastata mahdollisten tietoturvahyökkäysten aiheuttamiin uhkiin ja eliminoida ne, 
sekä taata ajoneuvojemme ja tuotteidemme asianmukaisen tietoturvatason. 
 
Niiltä osin kuin tietoturvaa koskeva lainsäädäntö ei edellytä meiltä edellä mainittua käsittelyä (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 6 (1) c), henkilötietojesi käsittelyn oikeusperuste näissä tarkoituksissa on HCM:n oikeutettu etu 
valvoa ajoneuvojemme toimintaa, jotta voisimme taata tuotteidemme turvallisuutta ja kehittää sitä (EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) f). 
 
Autosi tallentaa säännöllisesti viimeiset 100 muodostunutta tietoturvatapahtumaa. Uuden tietoturvatapahtuman 
sattuessa vanhin tietoturvatapahtuma ja siihen liittyvät tiedot poistetaan. Lisätietoja tietojen säilyttämisestä on tämän 
tietosuojaselosteen kohdassa 8. 
 
5.MITKÄ SEIKAT KOSKEVAT MUIDEN REKISTERÖITYJEN TIETOJA SEKÄ AUTON MYYNTIÄ JA SIIRTOA 
KOLMANSILLE OSAPUOLILLE? 
 
Kun lainaat autoa toiselle henkilölle tai tilanteessa, jossa muiden (kuten toisen kuljettajan) rekisteröityjä tietoja 
voidaan kerätä palvelujen käyttämisen yhteydessä, sinun on varmistettava, että näitä henkilöjä on ilmoitettu 
asianmukaisesti tässä kuvatusta tietojen käsittelystä. 
 
Kun myyt tai siirrät ajoneuvon pysyvästi kolmannelle osapuolelle, varmista, että palvelu on poistettu käytöstä jotta 
mihinkään henkilötietoihisi ei päästä käsiksi tietoviihdejärjestelmän kautta (Asetukset - Bluelink/Genesis Connected 
Services – Poista Bluelink/Genesis Connected Services käytöstä).  
 
Jos et poista palvelua käytöstä, tiedot voivat silti olla saatavilla kolmansille osapuolille tietoviihdejärjestelmän kautta. 
 
6.KENELLE TIETONI JAETAAN? 
 
 



6.1.Henkilötietojesi jakaminen 
 
HCM:n pääsy henkilötietoihisi on rajattu sellaisiin henkilöihin, joiden täytyy tietää ne voidakseen hoitaa työtehtävänsä. 
 
Henkilötietosi voidaan siirtää alla määritetyille tahoille asianomaisia tarkoituksia varten. Nämä vastaanottajat voivat 
käsitellä niitä ilmoitettuihin tarkoituksiin: 
– Hyundai/Genesis-jakelijat – Toimimme yhteisrekisterinpitäjänä ostomaan valtuutetun Hyundai/Genesis-
jakelijan kanssa seuraavien palvelujen osalta: auton diagnostiikka (kohta 4.2.4) ja tuotteiden parantaminen ja 
kehitystyö (kohta 4.3) sekä tuotteidemme valvontaan ja virhevastuuseen liittyvät seikat. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi toimiessamme palvelujen teknisenä ja operatiivisena toimittajana, ja lähetämme tiettyjä 
henkilötietoja Hyundai/Genesis-jakelijoille. 
 
Hyundai/Genesis-jakelija vastaanottaa henkilötietosi asiakaspalvelua ja huoltoa sekä tuotekehitystä varten. 
 
Me ja Hyundai/Genesis-jakelija olemme tehneet sopimuksen henkilötietojen käsittelystä. Pyydettäessä annamme 
sinulle lisätietoja tämän sopimuksen oleellisista kohdista. 
 
Kohdassa 14 on lisää yritystietoja kustakin Hyundai/Genesis-jakelijasta. 
– Hyundai Motor Europe – Toimimme auton järjestelmien OTA-päivityksiin liittyvien tietojen 
yhteisrekisterinpitäjänä Hyundai Motor Europe GmbH:n kanssa, jonka osoite on Kaiserleipromenade 5, 63067 
Offenbach, Saksa. 
 
Käsittelemme henkilötietojasi palvelujen teknisenä ja operatiivisena toimittajana ja lähetämme tiettyjä tietoja Hyundai 
Motor Europelle. 
 
Hyundai Motor Europe vastaa auton järjestelmän OTA-päivitysten jakeluun ja valvontaan liittyvistä päätöksistä. 
 
Me ja Hyundai Motor Europe olemme tehneet sopimuksen henkilötietojen käsittelystä. Pyydettäessä annamme 
sinulle lisätietoja tämän sopimuksen keskeisistä osista. 
– Muut yksityiset kolmannet osapuolet – Lähetämme henkilötietojasi tietyille yksityisille tahoille, jotka auttavat 
meitä palvelujen, kuten televiestintäpalvelujen, tarjoamisessa. 
– Tietojenkäsittelijät – Lähetämme henkilötietosi tietyille kolmansille osapuolille, jotka voivat olla ulkopuolisia 
tai yhtymään kuuluvia tahoja ja jotka käsittelevät tietojasi HCM:n puolesta tarpeen mukaan asianmukaisten ohjeiden 
mukaisesti kyseisiä käsittelytarkoituksia varten. Näiden tietojenkäsittelijöiden on sopimusvelvoitteidensa mukaisesti 
toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset turvallisuustoimenpiteet henkilötietojen suojaamiseksi ja niiden 
käsittelemiseksi ainoastaan ohjeidemme mukaisesti. 
 – Palveluiden tietojenkäsittelijä on Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach am 
Main, Saksa 
 – Hyundai/Genesis Live -palveluiden tietojenkäsittelijä on Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 
8a, 63067 Offenbach am Main, Saksa (esim. asiaankuuluvien sovellusten isännöinti ja ylläpito). 
 – Puheentunnistuksen tietojenkäsittelijät ovat Cerence GmbH, Jülicher Straße 376, 52070 Aachen, Saksa; 
Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach am Main, Saksa (esim. tukipalvelut ja kyseisten 
sovellusten operointi). 
 – Auton järjestelmän langattomien OTA-päivitysten teknisen jakelun, tietoturvatapahtumien analysoinnin sekä 
tietojen analysointiin liittyvien teknisten prosessien varmistamiseksi tuotteiden parantamista ja tuotekehitystä varten 
tietojen käsittelijänä toimii Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, Korean tasavalta. 
 – Hyödynnämme puhelinpalveluissa tietojenkäsittelijöitä. 
 
Kaikki edellä mainitut tietojenkäsittelijät voivat käyttää alikäsittelijöitä kyseisten palvelujen tuottamiseen. 
– Valtion viranomaiset, tuomioistuimet, ulkopuoliset neuvonantajat ja vastaavat kolmannet osapuolet, jotka 
ovat julkisia elimiä, niiltä osin kuin sovellettava lainsäädäntö edellyttää. 
 
6.2.Pyynnöstäsi tapahtuva henkilötietojen jakaminen 
 
Saatamme myös pyynnöstäsi jakaa henkilötietosi kolmannelle osapuolelle, mukaan lukien EU:n datasäädöksen 
artiklan 5 (1) puitteissa tai EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 20 puitteissa. Katso lisätietoja siitä, miten voit 
käyttää tätä oikeuttasi, kohdasta 9 (Mitä oikeuksia minulla on ja miten voin käyttää niitä?) sekä 
datasäädöstiedotteesta (https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en), joka koskee erityisesti ajotietojen 
käyttöä ja jakamista. 
 
7.SIIRRETÄÄNKÖ TIETONI ULKOMAILLE? 



 
Siirrämme tietosi EU:n/ETA:n ulkopuolelle Hyundai-konsernin yhtiöihin, jotka sijaitsevat Korean tasavallassa, 
kohdassa 6 mainituissa tarkoituksissa. 
 
Euroopan komissio on määrittänyt, että Korea ja Iso-Britannia kuuluvat lainkäyttöpaikkoihin, jotka tarjoavat riittävän 
suojaustason henkilötiedoille. 
 
Jotkin muut henkilötietojesi vastaanottajat sijaitsevat tai niillä voi olla asiaan liittyvää toimintaa maasi ja EU:n/ETA:n 
ulkopuolella, esim. Yhdysvalloissa (esim. Cerencen alihankkijoina toimivat käsittelijät), missä tietosuojalait saattavat 
määrittää erilaisen suojaustason verrattuna oikeudenkäyttöalueesi lakeihin ja missä ei ole Euroopan komission 
tietosuojan riittävyyttä koskevaa päätöstä. 
 
Mikäli siirrämme henkilötietoja vastaanottajille, jotka sijaitsevat muualla kuin EU:n/ETA:n alueella, me tarjoamme 
asianmukaiset suojatoimet, jotka toteutetaan solmimalla vastaanottajien kanssa Euroopan komission hyväksymät 
tiedonsiirtosopimukset vakiosopimuslausekkeineen tai toteuttamalla muita tehokkaita toimenpiteitä, joilla 
varmistetaan riittävä tietosuojan taso. 
 
Kopio kyseisistä suojatoimista on saatavilla HCM:n tietosuojavastaavalta (katso edellä oleva kohta 3). 
 
8.MITEN PITKÄÄN TIETOJANI SÄILYTETÄÄN? 
 
HCM ja/tai palveluntarjoajamme säilyttävät henkilötietojasi sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti vain niin kauan 
kuin on tarpeen velvollisuuksiemme täyttämiseksi sekä niitä tarkoituksia varten, joita varten henkilötiedot on kerätty. 
 
Henkilötietojasi ei missään olosuhteissa säilytetä tilisi sulkemisen jälkeen. 
 
Kun emme enää tarvitse sinua koskevia henkilötietoja tällaisiin tarkoituksiin, poistamme ne järjestelmistämme ja/tai 
rekistereistämme ja/tai ryhdymme toimenpiteisiin tietojen anonymisoimiseksi siten, että sinua ei voida enää tunnistaa 
tiedoista (ellei meillä ole velvoitetta säilyttää henkilötietojasi meihin sovellettaviin lakeihin tai määräyksiin perustuvien 
velvollisuuksien täyttämiseksi – esimerkiksi sopimusten, viestien ja liikekirjeiden sisältämiin henkilötietoihin saattaa 
kohdistua lakisääteisiä säilytysvaatimuksia, jotka saattavat edellyttää tietojen säilyttämistä enintään 10 vuoden ajan). 
 
Seuraavia tietoja koskevat erityiset säilytysajat: 
– Puheentunnistus: puhenäytteitä ja GPS-koordinaatteja (katso kohta 4.2.3 edellä) säilytetään enintään 90 
päivää. 
– Hyundai/Genesis Live: sijaintitietoja (GPS-koordinaatteja) ja palvelutunnusta (katso kohta 4.2.2 edellä) 
säilytetään enintään 93 päivää. 
– Matkat: autosi käyttöön liittyvät tiedot ovat käytettävissä Matkat-palvelussa enintään 90 päivää. 
 
Tilin sulkeminen: jos päätät sulkea tilisi (kuten valitsemalla kyseisen valinnan auton tietoviihdejärjestelmässä), kaikki 
tiliisi liittyvät henkilötiedot poistetaan, ellei niihin sovelleta säilytysaikoja (katso edellä). 
 
9.MITÄ OIKEUKSIA MINULLA ON JA MITEN VOIN KÄYTTÄÄ NIITÄ? 
 
Jos olet antanut suostumuksesi henkilötietojesi käsittelyyn, voit peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa, 
jolloin tietojasi ei enää käsitellä jatkossa. 
 
Suostumuksesi peruuttaminen ei vaikuta käsittelyn lainmukaisuuteen ennen suostumuksen peruuttamista. 
 
Sinulla on sovellettavien tietosuojalakien puitteissa seuraavat henkilötietojesi käsittelyä koskevat oikeudet. 
 
Huomaa, että sovellettava kansallinen tietosuojalainsäädäntö saattaa asettaa rajoituksia näihin oikeuksiin. 
– Tarkastusoikeus: Sinulla on oikeus saada meiltä vahvistus siitä, että sinua koskevia tietoja käsitellään tai 
että niitä ei käsitellä, ja jos näitä henkilötietoja käsitellään, oikeus saada pääsy henkilötietoihisi. 
 
Tällaiset tiedot käsittävät – muun muassa – käsittelyn tarkoitukset, henkilötietoryhmät, vastaanottajat tai 
vastaanottajaryhmät, joille henkilötietoja on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa. 
 
Huomaa kuitenkin, että muiden henkilöiden edut voivat rajoittaa pääsyoikeuttasi. 
 
Sinulla on myös oikeus saada jäljennös niistä sinua koskevista henkilötiedoista, joita käsittelemme. 



 
Mikäli pyydät useamman kuin yhden jäljennöksen, saatamme veloittaa kohtuullisen maksun hallinnollisten 
kustannusten perusteella. 
– Oikaisuvaatimus: Sinulla on oikeus vaatia meiltä sinua koskevien virheellisten tietojen oikaisua. 
 
Sinulla saattaa olla oikeus pyytää henkilötietojesi täydentämistä esimerkiksi toimittamalla selostus täydennettävistä 
kohdista riippuen siitä, mihin tarkoituksiin henkilötietojasi käsitellään. 
– Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi"): Sinulla saattaa olla tietyissä tilanteissa 
oikeus pyytää meitä poistamaan sinua koskevat henkilötiedot, ja meillä saattaa olla velvollisuus poistaa henkilötietosi. 
– Oikeus käsittelyn rajoittamiseen: Sinulla on tietyissä tilanteissa oikeus pyytää meitä rajoittamaan sinua 
koskevien henkilötietojen käsittelyä. Tällöin kyseisiin henkilötietoihin lisätään merkintä ja voimme käsitellä niitä 
ainoastaan tiettyihin tarkoituksiin. 
– Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen: Sinulla voi tietyissä tilanteissa olla oikeus saada meille 
luovuttamasi sinua koskevat henkilötiedot jäsennetyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa. 
Sinulla on oikeus siirtää kyseiset henkilötiedot toiselle rekisterinpitäjälle ilman, että voimme estää sinua siirtämästä 
niitä. 
– Oikeus vastustaa tietojen käsittelyä: Sinulla on tietyissä tilanteissa oikeus vastustaa sinua koskevien 
henkilötietojen käsittelyä milloin tahansa olosuhteisiisi liittyvillä perusteilla, jolloin meillä on velvollisuus lopettaa 
henkilötietojesi käsittely. 
 
Jos henkilötietojasi käsitellään suoramarkkinointia varten, sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilötietojesi 
käsittelyä tällaista markkinointia varten, mukaan lukien profilointia varten, silloin kun se liittyy tällaiseen 
suoramarkkinointiin. Tällöin emme enää käsittele sinua koskevia henkilötietoja kyseisiä tarkoituksia varten. 
– Oikeus tehdä valitus: Sinulla on lisäksi oikeus tehdä valitus maasi toimivaltaiselle tietosuojasta vastaavalle 
valvontaviranomaiselle. 
 
10.ONKO MINUN PAKKO LUOVUTTAA TIETONI? 
 
Sinulla ei ole lainsäädännöllistä eikä sopimuksellista velvoitetta luovuttaa meille henkilötietojasi. 
 
Sinun ei myöskään tarvitse luovuttaa meille henkilötietojasi sopimuksen solmimista varten. Huomaa kuitenkin, että 
jos päätät olla luovuttamatta henkilötietojasi, palvelujen käytettävyydessä voi ilmetä rajoituksia. 
 
11.VOINKO POISTAA ONLINE-TILAN KÄYTÖSTÄ (OFFLINE-TILA; MODEEMI POIS PÄÄLTÄ)? 
 
Voit poistaa online-tilan käytöstä kyseisellä asetuksella.  
 
Jos online-tila on kytketty pois päältä (yhteydetön tila), kaikki palvelutoiminnot kytketään pois päältä eikä mitään 
henkilötietoja, erityisesti sijaintitietoja (GPS) kerätä. Yhteydettömän tilan kuvake näkyy auton tietoviihdejärjestelmän 
näytön yläosassa. 
 
12.MILTÄ OSIN TÄMÄ TIETOSUOJASELOSTE VOI MUUTTUA? 
 
Me saatamme tehdä muutoksia ja/tai lisäyksiä tähän tietosuojaselosteeseen tulevaisuudessa. 
 
Tällaiset muutokset ja/tai lisäykset voivat olla tarpeen uusien teknologioiden ottamiseksi käyttöön tai erityisesti uusien 
palvelujen lisäämiseksi. 
 
Julkaisemme muutokset verkkosivustoillamme ja/tai autosi tietoviihdejärjestelmässä ja sovelluksessa. 
 
13.VALTUUTETUN KÄYTTÄJÄN TIETOJEN KÄSITTELY 
 
Jos olet valtuutettu käyttäjä, tätä tietosuojaselostetta sovelletaan sinuun kohdassa 13 yksilöityjen seikkojen ja 
rajoitusten puitteissa. 
 
Sinun katsotaan olevan valtuutettu käyttäjä, jos et omista autoa etkä ole liisannut sitä, vaan käytät palveluja toisen, 
liiketoimintaa harjoittavan osapuolen ("yrityskäyttäjä") antamalla valtuutuksella. Tällainen osapuoli voi olla 
esimerkiksi: 
– työnantajasi 
– liikekumppanisi, kuten autovuokraamo. 
 
13.1.Rekisterinpitäjä ja tietojen jakaminen 



 
Kohdan 1 (Kuka on vastuussa henkilötietojeni käsittelystä?) sisältöä sovelletaan, mutta osa auton tietojen käytön 
myötä muodostetuista tiedoista – kuten sijaintitiedot, matkatiedot ja reitit, auton käyttöä ja polttoaineen/energian 
kulutusta koskevat tiedot, takuutiedot yms. riippuen suhteestasi yrityskäyttäjään sekä yrityskäyttäjän autolle 
määrittämistä asetuksista – on myös yrityskäyttäjän käytettävissä, jolloin yrityskäyttäjä on tällaisten tietojen erillinen 
(itsenäinen) rekisterinpitäjä tarkoituksissa, jotka yrityskäyttäjä määrittää ja joista on sovittu meidän ja yrityskäyttäjän 
välisessä sopimuksessa. 
 
Yrityskäyttäjä on yksin vastuussa tietosuojalakien, mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-asetus, noudattamisesta 
yrityskäyttäjän käsittelemien henkilötietojen osalta. 
 
13.2.Hyundai Connected Mobilityn tekemä henkilötietojen käsittely 
 
Jos valtuutettu käyttäjä ei ole vahvistanut Bluelinkin ja OneAppin käyttöehtoja eikä tätä tietosuojaselostetta, 
tekemäämme henkilötietojesi käsittelyyn sovelletaan tämän tietosuojaselosteen kohdan 4 ehtoja seuraavin 
muutoksin: 
1. Alla oleva kohta b) huomioiden kohdassa 4.2 kuvattujen palvelujen osalta tekemämme henkilötietojen 
käsittelyn oikeusperuste on oikeutettu etumme, joka on auton omistavan tai liisanneen yrityskäyttäjän kanssa 
solmimamme sopimuksen täytäntöönpano sekä, jos sovellettavissa, myös käyttökokemuksen yleinen parantaminen 
2. Auton diagnostiikkapalveluihin liittyen henkilötietojen käsittelyn laillinen peruste on myös lainsäädännöllinen 
velvoitteemme valvoa tuotteita ja täyttää tuoteturvallisuusvaatimukset (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1) 
c)). 
 
13.3.Yrityskäyttäjän tekemä henkilötietojen käsittely 
 
Yrityskäyttäjä on velvoitettu antamaan sinulle tietoja tekemästään tietojen (mukaan lukien henkilötietojen) käsittelystä 
ja erityisesti käsittelyn tarkoituksista, oikeusperusteesta ja kestosta. 
 
Ota yhteyttä yrityskäyttäjään, jos sinulla on kyseiseen tietojen käsittelyyn liittyviä kysymyksiä. 
 
Edellä mainittu ei vapauta meitä vastuusta noudattaa tietosuojalakeja käsitellessämme tietoja. 
 
13.4.Valtuutetun käyttäjän oikeudet 
 
Sinun oikeutesi pysyvät muuttumattomina EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena rekisteröitynä. Jos lähetät 
tietojen oikaisemista, poistamista tai rajaamista koskevan pyynnön, meidän on ehkä ilmoitettava asiasta 
yrityskäyttäjälle. 
 
Tämän oikeusperuste on joko lakimääräinen velvoitteemme (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 19) tai 
oikeutettu etumme, joka on auton omistavan tai liisanneen yrityskäyttäjän kanssa solmimamme sopimuksen 
täytäntöönpano. 
 
Me emme kuitenkaan ole vastuussa yrityskäyttäjän tekemän tietojen käsittelyn kohteena olevien rekisteröityjen 
henkilöiden oikeuksien käsittelystä. 
 
14.LIITE: VALTUUTETTUJEN HYUNDAI/GENESIS-JAKELIJOIDEN LUETTELO  
 
Itävalta 
 Richard Strauss Straße 14  
 1230 Vienna 
 Itävalta  
 Kaupparekisterinumero: 47654f  
 
 Hyundai Import Gesellschaft m.b.H. 
 
Belgia 
 
 NV Korean Motor Company SA  
 Pierstraat 229  
 2550 Kontich 
 Belgia 
 Kaupparekisterinumero: BE0404273333  



 
Bosnia ja Hertsegovina 
 Hyundai-Auto BH d.o.o. 
 Branilaca Šipa 4C  
 71000 Sarajevo 
 Bosnia ja Hertsegovina  
 Kaupparekisterinumero: 65-01-0799-09 
 
Bulgaria 
 
 Industrial Commerce Ltd 
 1797 Sofia 
 260 Ring Road 
 Bulgaria 
 Kaupparekisterinumero: 204502867 
 
Kanariansaaret 
 HYUNDAI CANARIAS, S.L.U. 
 C/ Lomo la Plana, 16 
 35.019. Las Palmas de Gran Canaria 
 Las Palmas 
 Kaupparekisterinumero: B76156504 
 
Kroatia 
 
 Hyundai Hrvatska d.o.o. 
 Ljubljanskaavenija 4C 
 10090 Jankomir 
 Grad Zagreb 
 Kroatia 
 Kaupparekisterinumero: HRSR.080961241 
 
Kypros 
 
 CTC Automotive Ltd 
 Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street 
 2030 Nicosia 
 Kypros 
 Kaupparekisterinumero: HE145360 
 
Tšekin tasavalta 
 Hyundai Motor Czech s.r.o. 
 Siemensova 2717/4 
 155 00 Praha 5 
 Tšekin tasavalta 
 Kaupparekisterinumero: 28399757 
 
Tanska 
 
 Hyundai Bil Import A/S 
 Korsvej 1 
 6000 Kolding 
 Tanska 
 Kaupparekisterinumero: 14790993 
 
 
Suomi 
 Hyundai Motor Finland OY 
 Kellokukantie 2 
 01300 Vantaa 
 Suomi 
 Kaupparekisterinumero: FI16337337 



 
Ranska 
 Hyundai Motor France 
 Tour Nova – 71 Boulevard National 
 92250 La Garenne-Colombes 
 Ranska 
 Kaupparekisterinumero: 411 394 893 
 
Saksa (Hyundai) 
 
 Hyundai Motor Deutschland GmbH 
 Kaiserleipromenade 5 
 63067 Offenbach 
 Saksa 
 Kaupparekisterinumero: HRB 47293 
 
Saksa (Genesis) 
 Genesis Motor Deutschland GmbH 
 Strahlenbergerstraße 110-112 
 63067 Offenbach am Main  
 Saksa 
 
Kreikka 
 Hyundai Hellas S.A. 
 31, Viltanioti Street 
 14564 Kifissia 
 Kreikka 
 Kaupparekisterinumero: 659601000 
 
Unkari 
 Hyundai Holding Hungary Kft 
 Cziffra György út 15 
 1182 Budapest 
 Unkari 
 Kaupparekisterinumero: 01-09-881438 
 
Islanti 
 BL ehf 
 Kauptúni 1 
 210 Garðabær 
 Islanti 
 Kaupparekisterinumero: 630211-0500 
 
Irlanti 
 Hyundai Cars Ireland Limited 
 JFK Drive, Naas Road 
 Dublin, 12 
 Irlanti 
 Kaupparekisterinumero: 211878 
 
Italia 
 Hyundai Motor Company Italy S.r.l. 
 Via Giovanni Bensi 11 
 20152, Milano 
 Italia 
 Kaupparekisterinumero: MI-1883965 
 
Malta 
 
 Meridian Enterprises Co. Ltd. 
 Pater House 
 168 Psaila Street 



 Birkirkara BKR 9077 
 Malta 
 Kaupparekisterinumero: C3988 
 
Moldova 
 
 Pacific Motors SRL 
 Chisinau str. Calea Mosilor 5/1 
 Moldova 
 Kaupparekisterinumero: 1014600041393 
 
Alankomaat 
 Hyundai Motor Netherlands b.v. 
 Hub van Doorneweg 14 
 2171 KZ Sassenheim 
 Alankomaat 
 Kaupparekisterinumero: 61506230 
 
Norja 
 Hyundai Motor Norway AS 
 Alf Bjerckes vei 8 
 0582 Oslo 
 Norja 
 Kaupparekisterinumero: 914 315 816 
 
Puola 
 Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o. 
 ul. Woloska 24 
 02-675 Warszawa 
 Puola 
 Kaupparekisterinumero: 0000067315 
 
Romania 
 
 Hyundai Auto Romania 
 Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai 
 etaj 1, sector 1, Bucuresti 
 Romania 
 Kaupparekisterinumero: J40/15805/1994 
 
Serbia 
 Hyundai Srbija d.o.o. Beograd 
 Milutina Milankovića 7V 
 11070 Novi Beograd 
 Serbia 
 Kaupparekisterinumero: 21114804 
 
Slovakia 
 
 Hyundai Motor Czech s.r.o., organizačná zložka Slovaki 
 Galvaniho 17/A 
 821 04 Bratislava 
 Slovakian tasavalta 
 Kaupparekisterinumero: 1610/B 
 
Slovenia 
 
 Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana 
 Brnčičeva 45 
 1231 Ljubljana – Črnuče 
 Slovenia 
 Kaupparekisterinumero: 5526485 



 
Espanja 
 
 Hyundai Motor España S.L.U. 
 Calle Quintanapalla 2 
 28050 Madrid 
 Espanja 
 Kaupparekisterinumero: B85754646 
 
Ruotsi 
 Hyundai Motor Sweden AB 
 Hyllie Stationsväg 42 
 215 32 Malmö 
 Ruotsi 
 Kaupparekisterinumero: 559441-2529 
 
Sveitsi (Hyundai) 
 ASTARA MOBILITY SWITZERLAND AG 
 Brandbachstrasse 6 
 CH-8305 Dietlikon 
 Sveitsi 
 Kaupparekisterinumero: CHE-262.166.165 
 
Sveitsi (Genesis) 
 Genesis Motor Schweiz AG 
 Bahnhofstrasse 6 
 8001 Zurich 
 Sveitsi  
 
Iso-Britannia (Hyundai) 
 Hyundai Motor UK Limited 
 Ground Floor Birchwood Building Springfield Drive 
 Leatherhead Surrey KT22 7LP 
 Iso-Britannia 
 Kaupparekisterinumero: 05446560  
 
Iso-Britannia (Genesis) 
 Genesis Motor UK Ltd 
 Birchwood Building Springfield Drive 
 Leatherhead, Surrey KT22 7LP  
 Iso-Britannia 
 
 
Ukraina 
 Hyundai Motor Ukraine LLC 
 1A Novokonstantynivska Str., 
 04080 Kyiv 
 Ukraina 
 Kaupparekisterinumero: 33261252 
 
 


