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Oversigt over ændringer 
– Denne databeskyttelseserklæring gælder nu for køretøjer af mærket Hyundai og Genesis. 
– Fra den 8. oktober 2025 vil Genesis Connected Services blive leveret af Hyundai Connected Mobility GmbH, 
en partnervirksomhed i Hyundai Motor Group. Bemærk de respektive ændringer af den dataansvarlige og 
kontaktoplysningerne for den dataansvarlige i henholdsvis punkt 2 og 3. 
– Punkt 4.1.2 Vi har opdateret formålet for databehandling. Ændringerne træder i kraft fra den 12. september 
2025. 
– Punkt4.2.2Hyundai/Genesis Live er blevet opdateret med en ny funktion (POI-søgning via Google Places) 
og yderligere dataoverførelse. 
– Punkt 6.2 Vi har tilføjet deling af personoplysninger på din forespørgsel. Ændringen træder i kraft fra den 12. 
september 2025. 
– Punkt 13 Behandling af autoriseret brugers data er blevet tilføjet. Ændringen træder i kraft fra den 12. 
september 2025. 
 
1.HVAD DÆKKES I DENNE DATABESKYTTELSESERKLÆRING? 
 
Formålet med denne databeskyttelseserklæring ("databeskyttelseserklæringen") er at informere dig om indsamling 
og behandling af dine personoplysninger i forbindelse med levering af Hyundai Bluelink Europe Services 
( "Bluelink") og Genesis Connected Services ("GCS") (samlet kaldet "tjenesterne") via køretøjets 
infotainmentsystem (som er infotainmentsystemet i køretøjet).  
 
Databeskyttelseserklæringen gælder, hver gang du bruger de tjenester, der er tilgængelige i køretøjets 
infotainmentsystem i dine køretøjer af mærket Hyundai og Genesis som opført under punkt 14. 
 
Vi tager dit privatliv meget alvorligt og behandler altid dine personoplysninger i overensstemmelse med gældende 
databeskyttelseslovgivning. 
 
Enhver behandling af dine personoplysninger i forbindelse med registrering af den underliggende Hyundai-/Genesis-
konto (inklusive dine personoplysninger såsom navn, e-mailadresse, fødselsdato eller mobilnummer) er underlagt en 
særskilt databeskyttelseserklæring. 
 
2.HVEM ER ANSVARLIG FOR BEHANDLINGEN AF MINE PERSONOPLYSNINGER? 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH med registreret virksomhedsadresse på Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, 
Tyskland ("HCM") er leverandør af tjenesterne og ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger, som forklaret 
i denne databeskyttelseserklæring. 
 
HCM vil blive refereret til som "vi", "vores" eller "os". 
 
Vi kan bruge dine personoplysninger til flere formål som beskrevet nedenfor. 
 
Med hensyn til de specifikke tjenester, som er angivet i punkt 6, vil vi fungere som fælles dataansvarlige sammen 
med tilknyttede selskaber i Hyundai-koncernen og/eller den autoriserede Hyundai/Genesis-distributør i dit købsland. 
 
Du finder de fulde navne og kontaktoplysninger for de respektive fælles dataansvarlige i punkt 14. 
 
Vi og de fælles dataansvarlige indgår en aftale om behandling af personoplysninger. 
 
På forespørgsel vil vi informere dig om betydningen af en sådan aftale for dig. 
 
3.HVOR KAN JEG KONTAKTE DEN DATAANSVARLIGE OG DATABESKYTTELSESRÅDGIVEREN? 
 
Hvis du har spørgsmål i forbindelse med denne databeskyttelseserklæring eller udøvelsen af dine rettigheder, kan du 
kontakte HCM's kundecenter på telefon +49 69271472377. Du kan også kontakte HCM via på e-mail på 



support.bluelink@hyundai-europe.com (for Hyundai-køretøjer) eller mygenesis@eu.genesis.com (for Genesis-
køretøjer). 
 
Alternativt kan du kontakte vores databeskyttelsesrådgiver ved at skrive en mail til HCM.dataprotection@hyundai-
europe.com eller sende et brev til: 
 
Hyundai Connected Mobility GmbH 
 
c/o Data Protection Officer 
 
Kaiserleipromenade 5 
– 63067 Offenbach, Tyskland 
 
4.HVILKE KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER BEHANDLES, OG HVAD ER FORMÅLENE OG 
RETSGRUNDLAGET? 
 
 
4.1.BEHANDLINGEN AF DINE PERSONOPLYSNINGER 
 
 
4.1.1.LEVERING AF TJENESTER 
 
Vi indsamler og behandler kun dine personoplysninger i forbindelse med tjenesterne så længe indsamlingen og 
behandlingen er: 
– nødvendig for indgåelse eller opfyldelse af aftalen om tjenesterne (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR), 
– påkrævet ifølge lovgivningen (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR), 
– baseret på samtykke (art. 6, stk. 1 litra a i GDPR), eller 
– nødvendig med det formål at beskytte vores eller tredjeparts legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR). 
 
Ikke alle tjenester er nødvendigvis tilgængelige til brug med dit specifikke køretøj - det kan afhænger af 
køretøjsmodel fra Hyundai eller Genesis, infotainmentsystemets softwareversion eller den valgte Bluelink-pakke (for 
Hyundai-køretøjer). For oplysninger om de forskellige tjenester bedes du se den aktuelle beskrivelse af tjenesterne i 
Brugervilkår – In-Car Hyundai Bluelink og Genesis Connected Services". 
 
Alle (person-)oplysninger, som er beskrevet i punkt 4.2 and 4.3 og dertilhørende underpunkter, indsamles direkte fra 
dit køretøj (f.eks. dets sensorer og relaterede applikationer, som er tilgængelige via infotainmentsystemet) og 
behandles i forbindelse med tjenesterne. 
 
De data, som er beskrevet i punkt4.2 and 4.3 og dertilhørende underpunkter, er nødvendige for at levere tjenesterne. 
Uden disse oplysninger kan tjenesterne ikke udføres. 
 
Vi behandler desuden køretøjets stelnummer (VIN), de kategorier af tjenester, som du har aktiveret, og den 
oprindelige aktiveringsdato. Retsgrundlaget er art. 6, stk. 1 litra b i GDPR (indgåelse af en kontrakt og levering af 
vores tjenester). 
 
4.1.2.ANDRE FORMÅL MED BEHANDLINGEN 
 
Ud over at levere tjenesterne vil vi også behandle dine personoplysninger til andre formål som beskrevet nærmere 
nedenfor: 
– Produktforbedring/-udvikling: Hvis du giver samtykke, vil vi analysere og yderligere forbedre vores 
tjenester for at udvikle nye mobilitetsrelaterede produkter og/eller tjenester, for at gøre vores produkter mere sikre 
og/eller forbedre vores tjenester. 
 
Til disse formål analyserer vi automatisk de oplysninger, som indsamles, når vi leverer tjenester baseret på statistiske 
og matematiske modeller for at identificere forbedringspotentialet, hvis du enten har aktiveret alle tjenester eller valgt 
tjenestekategorien "Produkt-/tjenesteforbedring" i privatlivsindstillingerne i infotainment-systemet. Du kan finde 
yderligere oplysninger i punkt 4.3. 
 
Retsgrundlaget for behandlingen er art. 6, stk. 1 litra f i GDPR (HCM's og Hyundai/Genesis-distributørens legitime 
interesse i at behandle dine personoplysninger for at udvikle og forbedre vores tjenester). 



– Produktovervågning/-ansvar: I denne sammenhæng behandler vi dine personoplysninger for at kunne 
overvåge vores produkter, sikre tilstrækkelige IT-sikkerhedsstandarder og beskytte os eller tredjeparter mod 
produktansvar eller andre retskrav fremsat i forbindelse med vores produkter og tjenester. 
 
I det omfang behandlingen ikke er påkrævet ved lov (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR), er retsgrundlaget for behandlingen 
art. 6, stk. 1litra f i GDPR (HCM's og Hyundai/Genesis-distributørens legitime interesser i at behandle dine 
personoplysninger med det formål, som er angivet ovenfor). 
– Opfyldelse af retlige forpligtelser: Vi behandler dine personoplysninger for at opfylde forskellige retlige 
forpligtelser (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR), især love, som gælder for bilproducenter. Eksempler på sådanne 
forpligtelser omfatter: 
 – levering af bestemte funktioner i bilen som fx "eCall" i overensstemmelse med forordning (EU) 2015/758, 
 – indberetning af bestemte oplysninger (dvs. relateret til funktionen af den intelligente hastighedsassistent, 
ISA, Driver Control Assistance Systems – DCAS osv.) til de relevante nationale eller europæiske myndigheder på 
grundlag af forordning (EU) 2019/2144, 
 – levering af oplysninger til domstole eller strafferetlige anklagemyndigheder med hjemmel i gældende 
straffelove eller forvaltningslove. 
– Andre formål: Vi behandler kun dine personoplysninger til andre formål, hvis vi er forpligtet til det som følge 
af lovkrav (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR), hvis du har givet samtykke til den pågældende behandling (art. 6, stk. 1 litra a 
i GDPR), eller hvis behandlingen på andre måder er påkrævet i henhold til gældende lov. 
 
Hvis der finder behandling sted med andet formål, vil HCM og/eller Hyundai/Genesis-distributøren give dig nærmere 
oplysninger, hvis det er relevant. 
 
Behandling af aggregerede data 
 
Vi kan sammenfatte data, som er indsamlet på den måde, der er beskrevet i databeskyttelseserklæringen, i et 
omfang, hvor det ikke længere er muligt at knytte sådanne data til dig eller dit køretøj, og dataene vil ikke længere 
blive betragtet som personoplysninger. 
 
I et sådant tilfælde kan vi behandle andre data end personoplysninger til ovennævnte formål og bruge dem til andre 
legitime økonomiske formål, enten selv eller sammen med eksterne partnere. Enhver deling med eksterne partnere 
er begrænset til aggregerede data til de anførte formål og er underlagt kontraktmæssige sikkerhedsforanstaltninger. 
 
Retsgrundlaget for sammenfatningen (fjernelse af personoplysninger) er art. 6, stk. 1 litra f i GDPR (Hyundai og 
Hyundai-distributørers legitime interesse i at behandle aggregerede data udledt fra personoplysninger med henblik 
på at udvikle og forbedre vores tjenester eller imødekomme generelle forretningsbehov ved at foretage 
forretningsanalyser og lignende formål). 
 
4.1.3.INGEN AUTOMATISERET BESLUTNINGSTAGNING 
 
Hverken HCM eller Hyundai/Genesis-distributøren bruger automatiseret beslutningstagning såsom profilering i 
forbindelse med tjenesterne, medmindre vi udtrykkeligt har underrettet dig herom på anden måde. 
 
4.2.LEVERING AF TJENESTERNE – KØRETØJETS INFOTAINMENTSYSTEM 
 
 
4.2.1.PRIVATLIVSINDSTILLINGER 
 
I infotainmentsystemets privatlivsindstillinger har du mulighed for at aktivere alle tjenester i køretøjet, kun vælge visse 
kategorier af tjenester eller aktivere offline-modus. Vi behandler kun de oplysninger, som er nødvendige for at levere 
de tjenester, du har valgt, i henhold til nedenstående oplysninger. 
 
4.2.2.HYUNDAI/GENESIS LIVE (BRANDED PINS OG TILBUD I KØRETØJET, KUN FOR KØRETØJER AF 
MÆRKET HYUNDAI) 
 
Hyundai/Genesis Live giver dig adgang til følgende funktioner: 
– Livetrafik: Live trafikoplysninger til beregning af ruter, herunder præcise ankomsttider, og for at vise 
trafiksituationen baseret på din aktuelle placering. 
– Live parkering: oplysninger om gadeparkering og anden parkering i nærheden af din aktuelle position, nær 
destinationen eller tæt på landemærket. 
– Live tankstationer: oplysninger om nærmeste tankstationer og brændstofpriser baseret på din aktuelle 
placering. 



– Live EV-interessepunkter (POI) (kun for elbiler og plug-in hybride elbiler): Oplysninger om ladestationer i 
nærheden, herunder tilgængelighedsstatus og ladertyper, baseret på din aktuelle placering. 
– Vejr: Lokale vejroplysninger baseret på din aktuelle placering. 
– Service for Hyundai og Genesis: Oplysninger om beliggenheden af nærliggende Hyundai-forhandlere eller -
værksteder baseret på din aktuelle placering. 
– Live POI og live tekstsøgning: Information om nærliggende POI'er baseret på din aktuelle placering, 
herunder søgning på brandede pins og tilbud, mens du er i køretøjet, hvilket gør det muligt for dig at drage fordel af 
tredjeparts kampagner indenfor forskellige POI-kategorier. 
– POI-søgning via Google Places: Detaljerede oplysninger i realtid om steder fra en af de største databaser. 
Det inkluderer fritekstsøgning og funktion til automatisk udfyldning. 
– Kamera/farezonevarsler (hvis det er lovligt i dit land): Denne tjeneste giver dig advarsler i områder, hvor der 
sker mange ulykker og advarer dig om trafikale farezoner eller fotofælder. 
– Sportsliga: Oplysninger om resultaterne for de seneste sportsarrangementer. 
 
Levering af Hyundai/Genesis Live Services kræver indsamling og behandling af stelnummer (VIN), geolokationsdata 
(f.eks. GPS-koordinater til live trafikoplysninger), det integrerede ICCID-kortnummer i køretøjets SIM-kort (ICCID) og 
et unik forespørgsels-ID for hver transaktion. 
 
Med hensyn til Live POI, som indeholder markedsføring fra tredjeparter, kan det være nødvendigt at overføre 
følgende data til vores tjenesteudbyder (4.screen GmbH, Sailerstraße 17, 80809 München, Tyskland) for at give dig 
relevante oplysninger: Omtrentligt søgeområde, søgeord, søgekategori (POI), enheds-ID, omtrentlig placering af 
enheden, infotainmentsystemets sprog og generation, bilmærke, motortype (f.eks. el eller benzin), køretøjsklasse 
(f.eks. lille, SUV), køretøjets produktionsår og køretøjets land. 
 
Hvis du får relevante oplysninger og tilbud, oprettes der desuden et unikt tilbuds-ID. Dette tilbuds-ID overføres også 
til vores tjenesteudbyder sammen med hændelsestypen (f.eks. vist, klikket på, navigation startet), skærmtype (f.eks. 
infotainmentsystem, app) og tidsstemplet for, hvornår der blev interageret med tilbuddet, med henblik på at validere 
faktureringsprocessen. 
 
Hvis du ankommer og parkerer ved bestemte POI'er, vil vi overføre følgende data knyttet til denne hændelse til vores 
tjenesteudbyder, så de kan måle effektiviteten af tredjepartsindholdet og forbedre de tilbudte tjenester: GPS-data for 
parkeringsposition med længde-/breddegrad sløret ud over fire cifre efter decimaltegnet (ingen nøjagtige 
lokationsdata) og dagen for parkering (intet nøjagtigt tidsstempel) sammen med enheds-ID og tilbuds-ID. 
 
I forbindelse med leveringen af POI-søgning via Google Places kan vi også behandle følgende: GPS-lokationsdata, 
sprog i infotainmentsystemet, søgetekst, motortype og enheds-ID. 
 
Hvis tilbud og oplysninger fra køretøjet derudover sendes direkte til Bluelink-appen som push-notifikationer, 
behandler vi også dit brugerprofil-ID, dvs. din e-mailadresse. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.3.STEMMEGENKENDELSE 
 
Stemmegenkendelse lader dig bruge talekommandoer for at få adgang til og styre infotainmentsystemet, og til at 
skrive og sende SMS'er via en tilsluttet mobilenhed. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger og sendes til Bluelinks/GCS' cloud: 
stemmeoptagelse, geolokationsdata (GPS-koordinater), interessepunkt (POI) og bruger-ID hos Cerence. 
 
Sidstnævnte er et unikt ID til registrering på serveren hos Cerence GmbH, Aachen, Tyskland, som er vores 
databehandler for disse specifikke tjenester. 
 
Der er ingen tilknytning mellem bruger-ID hos Cerence B.V. og stelnummer (VIN) eller andre identifikatorer. Det 
betyder, at Cerence GmbH ikke kan identificere en fysisk person ud fra de overførte data. 
 
Når du har startet køretøjet, er aktivering af stemmegenkendelse forhåndsindstillet i onlinemodus. Vi behandler dine 
personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
Når du bruger online stemmegenkendelse, behandler vi dine personoplysninger i Bluelink/GCS' cloud. 



 
Derudover indsamler vi stemmeprøver og GPS-koordinater og opbevarer dem i op til 90 dage for at udføre og 
forbedre stemmegenkendelsestjenesten. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR) og i 
forbindelse med forbedring af tjenesterne ud fra vores legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR). 
 
Når du bruger online-stemmegenkendelse, bliver dine stemmeprøver og GPS-koordinater behandlet af vores 
tjenesteudbyder Cerence GmbH, Aachen, Tyskland (databehandler) og dennes underdatabehandlere, som kan have 
fysisk adresse i lande udenfor EU/EØS, der muligvis ikke tilbyder et tilstrækkeligt niveau af databeskyttelse. 
 
Du kan deaktivere onlione-stemmegenkendelse og bruge stemmegenkendelsestjenester i offline-modus. I så fald vil 
data ikke blive overført fra køretøjet. 
 
Hvis du ikke ønsker, at vi skal behandle dine stemmeprøver og GPS-koordinater, kan du bruge offline-
stemmegenkendelse, som ikke bruger dine stemmeprøver og GPS-koordinater til at forbedre 
stemmegenkendelsestjenesten. 
 
4.2.4.KØRETØJSDIAGNOSTIK 
 
Køretøjdiagnostik indsamler aktive fejlkoder (dvs. køretøjsfejlmeddelelser) fra alle styreenheder, som er integreret i 
køretøjet, sammen med køretøjets stelnummer (VIN). 
 
De aktive fejlkoder og stelnummer sendes til vores server til nærmere analyse. 
 
I afsnittet om køretøjsdiagnostik i infotainmentsystemet kan du se alle aktive fejlkoder for køretøjet. 
 
Vi bruger disse data til at give dig oplysninger om, hvorvidt der er et problem med køretøjet. 
 
Vi behandler dine personoplysninger til køretøjsdiagnostik med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 
1 litra b i GDPR). 
 
I det omfang, det er os pålagt ved lov, behandler vi dine førnævnte personoplysninger til monitorering af produkter og 
for at leve op til produktsikkerhedskrav (art. 6, stk. 1, litra c i GDPR). 
 
Yderligere oplysninger om behandlingen af ovennævnte data til forbedring og udvikling af produkterne findes også i 
punkt 4.3 nedenfor. 
 
4.2.5.ONLINE RUTEVEJLEDNING 
 
Online rutevejledning giver dig mere nøjagtige trafikprognoser, mere præcise ankomsttider og mere pålidelige 
rutegenberegninger ved at behandle relevante data i vores Bluelink/GCS-cloud, i stedet for kun i 
infotainmentsystemet. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger og sendes til Bluelinks/GCS' cloud: køretøjets 
stelnummer (VIN), geolokationsdata (GPS-koordinater) og navigationsdata (f.eks. trafik i realtid, 
trafikoplysningsmønstre). 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.6.FORETRUKKEN RUTE 
 
Foretrukken rutevejledning giver dig mulighed for at sammenligne dine ofte kørte ruter mellem et bestemt startpunkt 
og destination, så du får en ruteberegning, der passer til dine præferencer. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger og sendes til Bluelinks/GCS' cloud: køretøjets 
SIM-kort (ICCID) og dine ofte kørte ruter, herunder oplysninger om destination og faktiske oplysninger om ruten. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.7.TILFREDSHED MED RUTEN 



 
Via infotainmentsystemet kan vi anmode dig om at indsende din feedback for at kunne måle din tilfredshed med 
vores rutevejledning og lokaliseringsoplysninger. 
 
Til denne funktion behandler vi de samme kategorier af personoplysninger som under punkt 4.3.1., samt din 
tilfredshedsskala. 
 
Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger er vores legitime interesser i at forbedre tjenesterne (art. 
6, stk. 1 litra f i GDPR ).  
 
4.2.8.UDRYKNINGSKØRETØJ NÆRMER SIG 
 
For via infotainmentsystemet at kunne give dig besked om at et udrykningskøretøj nærmer sig (f.eks. en ambulance), 
behandles følgende kategorier af personoplysninger: kontaktoplysninger, køretøjsdata, pseudonymiserede 
identifikatorer, positions- og bevægelsesdata, brugsbaserede data, tekniske data og dynamiske trafikoplysninger. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.9.BRUGERPROFIL 
 
Brugerprofilen giver dig mulighed for at lave backup af din profil, herunder køretøjsindstillinger, og anvende dem i 
forskellige køretøjer. Hvis to eller flere førere benytter samme køretøj, men foretrækker forskellige indstillinger (f.eks. 
sædeposition, lydindstillinger eller kortvisning), kan disse individuelle indstillinger gemmes for op til to brugerprofiler 
samt en gæsteprofil per køretøj. 
 
For hver brugerprofil bliver følgende kategorier af personoplysninger behandlet og sendt til vores cloud: stelnummer 
(VIN) for dit køretøj og målkøretøjet (hvis det er relevant), førernummer, kontonummer, telefonnummer, billede af 
bruger, profiloplysninger og telefontilslutning, dato/tidsindstillinger, generelle indstillinger, lydindstillinger, 
visningsindstillinger, indstillinger for stemmegenkendelse, radioindstillinger, køretøjsindstillinger, 
navigationsindstillinger og interessepunkter (POI). 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.10.FINGERAFTRYKSIDENTIFIKATION (KUN UDVALGTE MODELLER AF GENESIS-KØRETØJER) 
 
GCS-brugerprofilen giver dig mulighed for at indstille fingeraftryksidentifikation for hver brugerprofil. Ved at indstille dit 
fingeraftryk kan du bruge fingeraftryksidentifikation i stedet for en adgangskode til funktioner som start af køretøjet, 
oplåsning af din profil og afslutning af valet-modus. 
 
Til hver brugerprofil behandles følgende personoplysninger i køretøjet: fingeraftryk, fingeraftryksprofil som oprettes 
med fingeraftryksdata. Sidstnævnte er en pseudonymiseret identifikator, som ikke har nogen reference til den fysiske 
personen, og som er særligt krypteret. 
 
Fingeraftryksoplysninger behandles lokalt i køretøjet og gemmes i krypteret form. 
 
Vi behandler dine personoplysninger på baggrund af dit samtykke (art. 6, stk.1 litra a og art. 9, stk. 2 litra a i GDPR). 
Du kan til enhver tid trække dit samtykke tilbage med virkning for fremtidig behandling ved at slette dine 
fingeraftryksdata direkte i køretøjet. Fingeraftryksdata bliver straks slettet fra køretøjets harddisk, hvor de er sikkert 
gemt. Bemærk, at dette ikke vil påvirke lovligheden af behandling baseret på et sådant samtykke før 
tilbagetrækningen. 
 
4.2.11.OTA-OPDATERING (OVER-THE-AIR) 
 
OTA-opdateringer giver dig mulighed for at modtage trådløse (over-the-air) softwareopdateringer ("OTA-
opdateringer) til køretøjsystemet, samt til kort og infotainmentsystemet. 
 
Infotainmentsystemet kontrollerer regelmæssigt, om der er nye softwareversioner tilgængelige og downloader 
automatisk eventuelle tilgængelige softwareopdateringer til dit køretøj og forbereder den pågældende installation. 
 
Du kan vælge om du ønsker at færidggøre OTA-opdateringen nu eller senere. 



 
Du kan deaktivere denne funktion ved at ændre indstillingen i infotainmentsystemet (Indstillinger -> Bluelink/Genesis 
Connected Services -> Privatlivsindstillinger). 
 
Eller du kan deaktivere forbindelsen via infotainmentsystemet i køretøjet (Indstillinger -> Bluelink/Genesis Connected 
Services -> Bluelink/Genesis Connected Services). 
 
Hvis du slukker for OTA-opdateringer, fungerer dit køretøj eller de leverede tjenester (såsom sikkerhedsrelaterede 
systemer, infotainmentsystemet, Bluelink/GCS) muligvis ikke korrekt. 
 
4.2.11.1.OTA-OPDATERING AF KØRETØJSYSTEMETS SOFTWARE 
 
Vi kan levere trådløse opdateringer (OTA) til køretøjsystemet af forskellige årsager og til forskellige formål, især for at 
udbedre en fejl i garantiperioden, som dækkes af producentens garanti eller af andre sikkerhedsrelaterede årsager.  
 
Her vil vi også sikre en effektiv installation og monitorering af OTA-opdateringer til køretøjssystemet. 
 
Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger, som sendes til GCS' cloud: stelnummer (VIN), 
brugshistorik (OTA-opdatering), oplysninger om diagnostik (fejlkoder, OTA-resultat, resultater fra 
softwaregendannelse) og oplysninger om softwareversion (elektronisk styreenhed). 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at overholde køretøjsproducentens retlige forpligtelser (art. 6, 
stk. 1 litra c i GDPR) (f.eks. krav til produktsikkerhed) samt for at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i 
GDPR) og ud fra vores legitime interesse i effektivt at styre vores processer for OTA-opdatering (art. 6, stk. 1 litra f i 
GDPR). 
 
4.2.11.2.OTA-OPDATERING AF KORT OG INFOTAINMENTSOFTWARE 
 
OTA-opdateringer af kort og infotainmentsystemet giver dig mulighed for at modtage de nyeste opdateringer af kort 
og infotainmentsoftware til dit køretøj. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger og sendes til vores GCS-cloud: stelnummer 
(VIN), infotainmentsystemets producent, model, infotainmentsystemets firmwareversion og systemversion, 
mobilnetoperatør, køretøjets model og årgang, køretøjets region samt valgt sprog. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.12.NOTIFIKATIONSCENTER 
 
Notifikationscentret giver os mulighed for at sende dig oplysninger om dit køretøj. 
 
Vi bruger kun denne tjeneste til vigtige oplysninger. Oplysningerne vises som et pop op-vindue i 
infotainmentsystemet i dit køretøj. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger: læsestatus og læsetid. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.13.KALENDER 
 
Kalenderen giver dig mulighed for at synkronisere Google- eller Apple-kalenderen på din smartphone med den 
integrerede kalenderfunktion i infotainmentsystemet i dit køretøj, så du kan bruge den til at indstille en destination i 
navigationssystemet. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger og sendes til vores Bluelink/GCS-cloud: e-
mailadresse, kalender-ID, telefonnummer, Google-token eller iCloud-adgangskode, kalenderaftaler (aftalens titel, 
dato/klokkeslæt, adresse, memo, fremmøde osv.). 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.2.14.LIKE-FUNKTION 



 
Like-funktionen for musik fra USB/Bluetooth og radio giver dig mulighed for at vælge og oprette en playliste med dine 
favoritsange. 
 
Du kan like eller unlike sange ved brug af knappen "tommelfinger op" eller "tommelfinger ned", som er integreret 
infotainmentsystemets musikfunktion. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger: kildetype (musik fra USB/radio/Bluetooth), 
navnet på sangen, kunster og album, oplysninger om like/unlike, oplysninger om placering (GPS-data), 
kabinetemperatur, køretøjets hastighed, vejr (ud fra din aktuelle placering) og tidsoplysninger. 
 
Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR) og i forbindelse 
med vores legitime interesse i at levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR). 
 
4.2.15.MUSIKSTREAMING 
 
Med musikstreamingfunktionen kan du streame musik i dit køretøj direkte fra visse musikstreamingtjenester via 
infotainmentsystemet. For at bruge denne funktion skal du have et gyldigt abonnement til den pågældende 
musikstreamingtjeneste og have installeret myHyundai-/MY GENESIS-appen på din telefon til aktiveringsprocessen. 
 
For at tilknytte din konto til den valgte musikstreamingtjeneste behandles dine loginoplysninger først af 
musikstreamingplatformen og derefter overføres de til os i pseudonymiseret form, før de gemmes i vores 
Bluelink/GCS-cloud. 
 
Oplysninger om søgning og valg af musik overføres fra køretøjet til vores GCS-cloud. Der sendes en anmodning til 
den pågældende musikstreamingplatform, som så leverer musikindholdet direkte til køretøjet. Nyligt afspillet musik 
gemmes midlertidigt i køretøjets system. 
 
Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger: brugerautorisationsdata (f.eks. 
pseudonymiserede loginoplysninger til kontoen på streamingplatformen, enheds-ID, bruger-ID), oplysninger om 
tjenesten (godkendelseskode til tjenesten, abonnementsstatus, logindata, tjeneste-ID, sessions-ID), 
køretøjsoplysninger (stelnummer (VIN) eller køretøjs-ID, motortype, salgsland, modelnavn, modelår, 
infotainmentsystemets platform, infotainmentsystemets model) samt oplysninger om den ønskede musik (såsom unik 
identifikator, type, navn, titel, kunstner, navn på album, genre, varighed, dato for indholdet, webadresser). 
 
Din konto på streamingplatformen, som er gemt i køretøjet, er tilknyttet din personlige brugerprofil i køretøjet. Sletning 
af din brugerprofil vil automatisk fjerne tilknytningen til kontoen på streamingplatformen fra køretøjet. 
 
Vi behandler dine personoplysninger med det formål at kunne levere vores tjenester (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR). 
 
4.3.DATAANALYSE TIL PRODUKTFORBEDRING OG -UDVIKLING 
 
HCM indsamler og behandler telematikdata vedrørende ydeevne, brug, drift og køretøjets tilstand fra dit køretøj for at 
forbedre og udvikle sine produkter og overføre disse oplysninger til Hyundai/Genesis-distributører, så de kan 
behandle oplysningerne til disse formål. 
 
De oplysninger, der anvendes til disse formål, er begrænset til tekniske data. 
 
Sådanne oplysninger bruges til at forbedre og udvikle for eksempel drivaggregat, hybrid-/elbiler samt andre 
bilfunktioner som ABS, ABS-status, ratoplysninger, håndbremse, hjulspin-kontrolsystem, oplysninger om 
instrumentpanel, sikkerhedssele, acceleration, batteritilstand, dørlås, forlygte, blinklys, lygter, håndfri 
bagagerumsåbning, sædehøjde, soltag, vinduesviskere, navigation (til/fra) og lignende tekniske data og fejlkoder som 
angivet i punkt 4.2.4. 
 
For at sikre øget effektivitet af dataanalysen indsamler vi også andre oplysninger, der gør det muligt at identificere en 
fysisk person (fx stelnummer, konto- og abonnementsoplysninger, i det omfang, det er relevant, og, hvis aktiveret, 
GPS-data). Vi behandler disse data til ovennævnte formål og for at sende dig tilpassede oplysninger om din brug af 
vores tjenester. 
 
Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger er HCM's legitime interesse i at forbedre tjenesterne og 
udvikle nye produkter og tjenester (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR), det vil sige at identificere tekniske fejlfunktioner, 
analysere køretøjernes ydeevne eller forbedre produkter eller kundeservice). 



 
4.4.BEHANDLING AF DATA TIL MARKEDSFØRINGSFORMÅL FOR TILSVARENDE PRODUKTER OG 
TJENESTER 
 
Vi kan bruge personoplysninger indsamlet direkte fra dig og din tilmelding til vores tjenester til markedsføring af vores 
egne tilsvarende produkter og/eller tjenester (fx for at informere dig om nye tjenester eller andre tilsvarende HCM-
tjenester), medmindre du har gjort indsigelse mod en sådan brug. 
 
Retsgrundlaget for behandlingen er art. 6, stk. 1, litra f i GDPR (vores legitime interesse i at informere dig og 
markedsføre vores tjenester). 
 
Du kan til enhver tid og vederlagsfrit gøre indsigelse mod en sådan brug via linket til afmelding, som du finder i al 
kommunikation eller via kontaktoplysningerne i punkt 3. 
 
4.5.BEHANDLING AF DATA TIL FORMÅL, SOM ER KNYTTET TIL KØRETØJETS CYBERSIKKERHED 
 
Når du har aktiveret tjenesterne, indsamler og behandler vi, afhængigt af køretøjets tekniske udstyr, data fra køretøjet 
vedrørende sikkerhedshændelser, for at sikre at vores køretøjer og produkter lever op til de relevante standarder for 
cybersikkerhed. 
 
Til denne funktion behandles følgende kategorier af personoplysninger: Køretøjets stelnummer (VIN) og data 
relateret til sikkerhedshændelser (såsom tidsstempel for den genererede sikkerhedshændelse og oplysninger fra og 
om den komponent/kontrolenhed, som fangede og registrerede sikkerhedshændelsen). 
 
Dataene vil blive indsamlet og gemt i dit køretøj. 
 
Hvis der registreres et unormalt signal, sendes dataene til vores systemer til yderligere analyse. 
 
Der vil ikke finde nogen kontinuerlig overførsel af data sted fra dit køretøj. 
 
Når data er blevet overført til vores systemer, vil vi behandle og analysere dataene med det formål at forebygge 
cybersikkerhedstrusler og -sårbarheder, at svare igen på og eliminere sådanne registrerede trusler og sårbarheder i 
forbindelse med mulige cyberangreb og at sikre hensigtsmæssig sikkerhed for vores køretøjer og produkter. 
 
For så vidt som en sådan behandling ikke er nødvendig for at overholde vores retlige forpligtelser inden for 
cybersikkerhed (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR), er retsgrundlaget for behandlingen af dine data HCM's legitime 
interesser i at overvåge vores køretøjer for at kunne sikre og forbedre sikkerheden for vores produkter (art. 6, stk. 1 
litra f i GDPR). 
 
Dit køretøj kan midlertidigt gemme data for de seneste 100 sikkerhedshændelser. Ved en ny sikkerhedshændelse vil 
den ældste sikkerhedshændelse og tilknyttede data blive slettet. Yderligere oplysninger om dataopbevaring finder du 
i punkt 8 i denne databeskyttelseserklæring. 
 
5.HVAD GÆLDER FOR OPLYSNINGER OM ANDRE REGISTREREDE, OG FOR SALG OG OVERDRAGELSE AF 
KØRETØJET TIL TREDJEPARTER? 
 
Hvis du udlåner bilen til en anden person, eller hvis oplysninger om andre registrerede (såsom en anden fører) kan 
indsamles ved brug af tjenesterne, skal du sikre, at de registrerede bliver behørigt informeret om databehandlingen, 
som er beskrevet her. 
 
Hvis du sælger eller permanent overdrager køretøjet til en tredjepart, skal du huske at deaktivere tjenesten, så ingen 
kan få adgang af dine personoplysninger via infotainmentsystemet (Indstillinger > Bluelink/Genesis Connected 
Services > Deaktiver Bluelink/Genesis Connected Services). 
 
Hvis du ikke deaktiverer tjenesterne, kan dine personoplysninger fortsat være tilgængelige for tredjeparter via 
infotainmentsystemet. 
 
6.HVEM DELES MINE PERSONOPLYSNINGER MED? 
 
 
6.1.Vores deling af dine personoplysninger 



 
Adgang til dine personoplysninger hos HCM er begrænset til de personer, der har et behov for at have adgang til 
dem for at kunne udføre deres arbejde. 
 
Dine personoplysninger kan overføres til modtagere og kategorier af modtagere, som angivet nedenfor, til det 
respektive formål, og disse modtagerne kan behandle dem til de angivne formål: 
– Hyundai/Genesis-distributører – Vi fungerer som fælles dataansvarlige sammen med den autoriserede 
Hyundai/Genesis-distributør i dit købsland i forhold til følgende tjenester: Køretøjsdiagnostik (punkt 4.2.4.) og 
produktforbedring og -udvikling (punkt 4.3) samt i forbindelse med overvågning af vores produkter og 
produktansvaret. 
 
Vi behandler dine personoplysninger i vores egenskab af teknisk og operationel udbyder af tjenesterne og overfører 
visse personoplysninger til Hyundai/Genesis-distributører. 
 
Hyundai/Genesis-distributøren modtager dine personoplysninger til brug i forbindelse med kundeservice og 
produktudvikling. 
 
Vi og Hyundai/Genesis-distributøren indgår en aftale vedrørende behandlingen af personoplysninger. På 
forespørgsel vil vi informere dig om betydningen af en sådan aftale for dig. 
 
Du kan finde flere oplysninger om Hyundai/Genesis-distributører i punkt 14. 
– Hyundai Motor Europe – Vi fungerer som fælles dataansvarlig med Hyundai Motor Europe GmbH med 
registreret adresse på Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland, vedrørende OTA-opdateringer til 
køretøjsystemet. 
 
Vi behandler dine personoplysninger i vores egenskab af teknisk og operationel udbyder af tjenesterne og overfører 
visse personoplysninger til Hyundai Motor Europe. 
 
Hyundai Motor Europe er ansvarlig for beslutninger vedrørende og monitorering af distributionen af OTA-opdateringer 
til køretøjssystemet. 
 
Vi og Hyundai Motor Europe indgår en aftale vedrørende behandlingen af personoplysninger. På forespørgsel 
informerer vi dig om betydningen af en sådan aftale for dig. 
– Andre private tredjeparter – Vi overfører dine personoplysninger til visse private selskaber, hjælper os med 
at tilbyde tjenesterne. Vi er for eksempel afhængige af telekommunikationstjenester. 
– Databehandlere – Vi overfører dine personoplysninger til visse tredjeparter, uanset om de er tilknyttede eller 
ikke-tilknyttede, der som databehandlere behandler dine personoplysninger på vegne af HCM og efter deres 
anvisninger og i overensstemmelse med det relevante behandlingsformål. Databehandlerne er kontraktligt forpligtet 
til at træffe passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte personoplysningerne og behandle 
dem i overensstemmelse med vores anvisninger. 
 – Databehandleren for tjenesten er: Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach 
am Main, Tyskland. 
 – Databehandleren for Hyundai/Genesis Live er: Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8A, 63067 
Offenbach am Main, Tyskland (f.eks. for hosting og kundeservice eller drift af relevante applikationer). 
 – For stemmegenkendelse er databehandlerne: Cerence GmbH, Jülicher Straße 376, 52070 Aachen, 
Tyskland og Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, D-63067 Offenbach am Main, Tyskland (f.eks. til support 
og drift af relevante applikationer). 
 – For den tekniske distribution af trådløse opdateringer af køretøjssystemet (OTA), analyse af 
sikkerhedshændelser og sikring af den tekniske proces vedrørende dataanalysen med henblik på produktforbedring 
og -udvikling er databehandleren Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, Republikken Korea. 
 – Vi benytter databehandlere i forbindelse med callcentertjenester. 
 
Alle databehandlere ovenfor kan også benytte sig af underdatabehandlere ved levering af tilsvarende tjenester. 
– Offentlige myndigheder, domstole, eksterne rådgivere og lignende tredjeparter, som er offentlige instanser, 
som krævet eller tilladt i henhold til gældende lovgivning. 
 
6.2.Deling af personoplysninger på din anmodning 
 
Vi kan også dele dine personoplysninger med en tredjepart på din anmodning, herunder baseret på art. 5, stk. 1 i 
dataforordningen eller art. 20 i GDPR. Vil du gøre brug af denne ret, så se punkt 9 (Hvilke rettigheder har jeg, og 
hvordan kan jeg gøre brug af dem?) og informationsmeddelelse om dataforordningen (https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en) i forbindelse med især brugen og delingen af kørselsdata. 



 
7.BLIVER MINE DATA OVERFØRT TIL UDLANDET? 
 
Vi overfører dine data til lande uden for EU/EØS til selskaber i Hyundai-koncernen beliggende i Republikken Korea til 
de formål, der er angivet under punkt 6. 
 
EU-kommissionen har besluttet at Sydkorea og Storbritannien er blandt de lande, der yder et passende niveau af 
beskyttelse af dine personoplysninger. 
 
Andre modtagere af dine personoplysninger vil være beliggende eller kan have relevante driftsaktiviteter uden for dit 
hjemland og EU/EØS, fx i USA (fx Cerences underdatabehandlere), hvor loven om databeskyttelse kan have et 
andet beskyttelsesniveau sammenlignet med lovgivningen i din jurisdiktion, hvortil der ikke foreligger en stillingtagen 
fra EU-Kommissionen. 
 
Når det gælder overførsel af oplysninger til sådanne modtagere uden for EU/EØS, giver vi de nødvendige garantier, 
navnlig ved at indgå standardkontraktbestemmelser, som fastsat af EU-Kommissionen med modtageren, eller træffer 
gældende foranstaltninger for at sikre et tilstrækkeligt databeskyttelsesniveau. 
 
En kopi af de respektive tiltag, vi har truffet, er tilgængelig via HCM's databeskyttelsesrådgiver (se punkt 3 ovenfor). 
 
8.HVOR LÆNGE VIL MINE PERSONOPLYSNINGER BLIVE OPBEVARET? 
 
Dine personoplysninger opbevares kun af HCM og/eller vores tjenesteudbydere udelukkende i det omfang, det er 
nødvendigt for at opfylde vores forpligtelser, og kun så længe det er nødvendigt af hensyn til de formål, som 
personoplysningerne er indsamlet til, i overensstemmelse med gældende databeskyttelseslovgivning. 
 
Dine personoplysninger vil under ingen omstændigheder blive opbevaret efter opsigelse af din konto. 
 
Når vi ikke længere har brug for dine personoplysninger, sletter vi dem fra vores systemer og/eller registre og/eller 
træffer foranstaltninger til at anonymisere oplysningerne således, at du ikke længere kan identificeres ud fra disse 
oplysninger. Dette gælder ikke, hvis vi er nødt til opbevare dine personoplysninger for at overholde lovmæssige eller 
tilsynsmæssige forpligtelser, f.eks. kan personoplysninger indeholdt i kontrakter, kommunikation eller 
forretningsskrivelser være underlagt lovbestemte krav om opbevaring i op til 10 år. 
 
Der findes specifikke opbevaringsperioder for følgende elementer: 
– Stemmegenkendelse: Taleprøver og GPS-koordinater (se punkt 4.2.3 ovenfor) opbevares i op til 90 dage. 
– Hyundai/Genesis Live: Geolokationsdata (GPS-koordinater) og tjeneste-ID (se punkt 4.2.2 ovenfor) 
opbevares i op til 93 dage. 
– Mine ture: Oplysninger om din brug af køretøjet under "Mine ture", er tilgængelig i op til 90 dage. 
 
Opsigelse af konto: Hvis du vælger at opsige din konto (f.eks. ved at ændre den relevante indstilling i køretøjets 
infotainmentsystem), vil alle personoplysningerne, som knytter sig til din konto, blive slettet, med mindre der gælder 
særlige opbevaringsperioder (se ovenfor). 
 
9.HVILKE RETTIGHEDER HAR JEG, OG HVORDAN KAN JEG GØRE BRUG AF DEM? 
 
Hvis du har givet samtykke til behandlingen af dine personoplysninger, kan du til enhver tid trække dit samtykke 
tilbage med virkning for fremtidig behandling. 
 
En sådan tilbagetrækning vil ikke påvirke lovligheden af behandlingen baseret på et sådant samtykke før 
tilbagetrækningen. 
 
I henhold til gældende databeskyttelseslovgivning har du følgende rettigheder med hensyn til behandlingen af dine 
personoplysninger. 
 
Bemærk, at disse rettigheder kan være underlagt visse begrænsninger i henhold til gældende nationale 
databeskyttelseslove. 
– Ret til indsigt: Du kan have ret til at få oplyst, om vi behandler personoplysninger om dig, og til i givet fald 
at anmode om indsigt i disse oplysninger. 
 
Sådanne oplysninger omfatter blandt andet behandlingens formål, hvilke kategorier af personoplysninger, der 
behandles, og hvilke modtagere eller kategorier af modtagere personoplysningerne er eller vil blive videregivet til. 



 
Bemærk dog, at dette ikke er en absolut ret, og andre personers interesser kan begrænse din ret til indsigt. 
 
Du har også ret til at modtage en kopi af de personoplysninger, som behandles af os. 
 
Hvis du beder om yderligere kopier, kan vi opkræve et rimeligt gebyr svarende til vores administrative omkostninger. 
– Ret til berigtigelse: Du har ret til at få berigtiget eventuelle fejl i dine personoplysninger. 
 
Afhængigt af behandlingens formål kan du have ret til at få ufuldstændige personoplysninger opdateret, herunder ved 
afgivelse af en supplerende erklæring. 
– Ret til sletning ("retten til at blive glemt"): Du har under visse omstændigheder ret til at få dine 
personoplysninger slettet, og vi vil i så fald være forpligtet til at slette dem. 
– Ret til begrænset behandling af oplysninger:Du har under visse omstændigheder ret til at få begrænset 
behandlingen af dine personoplysninger. I dette tilfælde vil de respektive oplysninger blive markeret og kan kun 
behandles af os til bestemte formål. 
– Ret til dataportabilitet: Du har under visse omstændigheder ret til i et struktureret, almindeligt anvendt og 
maskinlæsbart format at modtage en kopi af de personoplysninger om dig selv, som du har givet til os. Du har ret til 
at overføre disse personoplysninger eller få dem overført direkte fra os til et andet selskab. 
– Retten til indsigelse: Du har under visse omstændigheder til enhver tid ret til, af årsager, der vedrører din 
særlige situation, at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, og vi vil være forpligtet til ikke 
længere at behandle dine personoplysninger. 
 
Hvis dine personoplysninger behandles med henblik på direkte markedsføring, har du til enhver tid ret til at gøre 
indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til sådan markedsføring. Det omfatter også brug til 
profilering, i det omfang at det vedrører en sådan direkte markedsføring. I så fald vil dine personoplysninger ikke 
længere blive behandlet af os til sådanne formål. 
– Retten til at indgive klage: Du har også ret til at indgive en klage til kompetent databeskyttelsesmyndighed 
i dit hjemland. 
 
10.SKAL JEG UDLEVERE MINE PERSONOPLYSNINGER? 
 
Du har ingen lovmæssig eller kontraktlig forpligtelse til at udlevere dine personoplysninger til os. 
 
Derudover behøver du ikke at udlevere dine personoplysninger for at indgå en kontrakt. Hvis du ikke udleverer dine 
personoplysninger, er det dog muligt, at du kun kan bruge vores tjenester i begrænset omfang. 
 
11.KAN JEG DEAKTIVERE ONLINE-MODUS (OFFLINE-MODUS, MODEM SLUKKET)? 
 
Du kan vælge at deaktivere online-modus i de respektive indstillinger. 
 
Hvis online-modus er slukket (offline-modus), deaktiveres alle funktioner og der indsamles ingen personoplysninger, 
især ingen lokationsdata (GPS-koordinater). Ikonet for offline-modus vises i så fald øverst på infotainmentsystemets 
skærm i køretøjet. 
 
12.HVORDAN KAN DENNE DATABESKYTTELSESERKLÆRING ÆNDRES? 
 
Vi kan ændre og/eller lave tilføjelser til denne databeskyttelseserklæring fra tid til anden i fremtiden. 
 
Sådanne ændringer og/eller tilføjelser kan være nødvendige på grund af implementeringen af nye teknologier eller 
navnlig introduktionen af nye tjenester. 
 
Ændringer til databeskyttelseserklæringen vil blive offentliggjort på vores hjemmesider og/eller i køretøjets 
infotainmentsystem. 
 
13.BEHANDLING AF EN AUTORISERET BRUGERS OPLYSNINGER 
 
Hvis du er autoriseret bruger, gælder denne databeskyttelseserklæring med forbehold for de betragtninger og 
begrænsninger, der er angivet i dette punkt 13.  
 
Du betragtes som autoriseret bruger, hvis du ikke selv har ret til køretøjet (dvs. ejerskab eller leasing), men bruger 
tjenesterne på baggrund af tilladelse fra en anden part, der driver virksomhed ("erhvervsbruger"), især: 
– din arbejdsgiver 



– din forretningspartner, f.eks. et biludlejningsfirma. 
 
13.1. Dataansvarlig & deling af personoplysninger 
 
Selvom punkt 1 ("Hvem er ansvarlig for behandlingen af mine personoplysninger?") finder anvendelse, er nogle af de 
data, der genereres ved brug af køretøjsdata – herunder positionsdata, turdata og ruter, brug af køretøjet og 
brændstof-/energiforbrug, garantioplysninger osv., afhængigt af dit forhold til erhvervsbrugeren og de indstillinger, 
som erhvervsbrugeren anvender på køretøjet – også tilgængelige for erhvervsbrugeren, der er en separat 
(uafhængig) dataansvarlig for sådanne data til de formål, der er defineret af erhvervsbrugeren og aftalt i kontrakten 
mellem os og erhvervsbrugeren. 
 
Erhvervsbrugeren er alene ansvarlig for at sikre overholdelse af databeskyttelseslovgivningen, herunder GDPR, i 
forbindelse med personoplysninger, som behandles af erhvervsbrugeren. 
 
13.2.Hyundai Connected Mobilitys behandling af personoplysninger 
 
Hvis den autoriserede bruger ikke har bekræftet brugervilkårene for Bluelink og OneApp samt 
databeskyttelseserklæringen, finder punkt 4 i denne databeskyttelseserklæring anvendelse for vores behandling af 
dine personoplysninger med følgende modifikationer: 
1. Hvad angår de tjenester, der er beskrevet i punkt 4.2, er retsgrundlaget for vores behandling af 
personoplysninger vores legitime interesse, der består af behovet for at opfylde kontrakten med den erhvervsbruger, 
der ejer eller på anden måde har ejendomsretten til køretøjet. 
2. Hvad angår køretøjets funktion og diagnostiktjenester er vores retlige forpligtelser (art. 6, stk. 1 litra c i 
GDPR) til at overvåge produktet og overholde sikkerhedskrav til produkter. 
 
13.3.Erhvervsbrugerens behandling af personoplysninger 
 
Erhvervsbrugeren er forpligtet til at oplyse dig om brugen af data, herunder personoplysninger, især formålene, 
retsgrundlaget og varigheden af erhvervsbrugerens behandling. 
 
Du bedes kontakte erhvervsbrugeren, hvis du har spørgsmål i forbindelse med behandlingen af data. 
 
Ovenstående fritager os ikke fra vores ansvar for at overholde databeskyttelseslovgivningen i forbindelse med vores 
behandling af personoplysninger. 
 
13.4.Den autoriserede brugers rettigheder 
 
Dine rettigheder som registreret i henhold til GDPR forbliver uændrede. Hvis du indsender en anmodning om 
berigtigelse, sletning eller begrænsning af oplysninger, kan det være nødvendigt for os at underrette 
erhvervsbrugeren herom. 
 
Retsgrundlaget herfor er enten vores lovmæssige forpligtelse (art. 19 i GDPR) eller vores legitime interesse, der 
består af nødvendigheden af at opfylde kontrakten med erhvervsbrugeren, som ejer eller på anden måde har 
ejendomsretten til køretøjet. 
 
Vi er dog ikke ansvarlige for erhvervsbrugerens håndtering af de registreredes rettigheder. 
 
14.BILAG: LISTE OVER AUTORISEREDE HYUNDAI/GENESIS-DISTRIBUTØRER 
 
Østrig 
 Hyundai Import Gesellschaft m.b.H. 
 Richard Strauss Straße 14  
 1230 Wien 
 Østrig 
 Handelsregisternummer: 47654f  
 
Belgien 
 NV Korean Motor Company SA  
 Pierstraat 229  
 2550 Kontich 
 Belgien 
 Handelsregisternummer: BE0404273333 



 
Bosnien-Hercegovina  
 Hyundai-Auto BH d.o.o. 
 Branilaca Šipa 4C  
 71000 Sarajevo 
 Bosnia-Hercegovina 
 Handelsregisternummer: 65-01-0799-09 
 
Bulgarien 
 Industrial Commerce Ltd  
 1797 Sofia 
 260 Ring Road 
 Bulgarien 
 Handelsregisternummer: 204502867 
 
De Kanariske Øer 
 HYUNDAI CANARIAS, S.L.U. 
 C/ Lomo la Plana, 16 
 35.019. Las Palmas de Gran Canaria 
 Las Palmas 
 Handelsregisternummer: B76156504 
 
Kroatien 
 Hyundai Hrvatska d.o.o. 
 Ljubljanskaavenija 4C 
 10090 Jankomir 
 Grad Zagreb 
 Kroatien 
 Handelsregisternummer: HRSR.080961241 
 
Cypern 
 CTC Automotive Ltd 
 Shacolas EmporiumPark-Annex 4, 4 Verginas Street 
 2030 Nicosia 
 Cypern 
 Handelsregisternummer: HE145360 
 
Tjekkiet 
 Hyundai Motor Czech s.r.o. 
 Siemensova 2717/4 
 155 00 Praha 5 
 Tjekkiet 
 Handelsregisternummer: 28399757 
 
Danmark 
 Hyundai Bil Import A/S 
 Korsvej 1 
 6000 Kolding 
 Danmark 
 Handelsregisternummer: 14790993 
 
Finland 
 Hyundai Motor Finland OY 
 Kellokukantie 2 
 01300 Vantaa 
 Finland 
 Handelsregisternummer: FI16337337 
 
Frankrig 
 Hyundai Motor France 
 Tour Nova – 71 Boulevard National 
 92250 La Garenne-Colombes 



 Frankrig 
 Handelsregisternummer: 411 394 893 
 
Tyskland (Hyundai) 
 
Tyskland (Genesis) 
 Genesis Motor Deutschland GmbH  
 Strahlenbergerstraße 110-112  
 63067 Offenbach am Main 
 Tyskland 
 
Grækenland 
 Hyundai Hellas S.A. 
 31, Viltanioti Street 
 14564 Kifissia 
 Grækenland 
 Handelsregisternummer: 659601000 
 
Ungarn 
 Hyundai Holding Hungary Kft 
 Cziffra György út 15 
 1182 Budapest 
 Ungarn 
 Handelsregisternummer: 01-09-881438 
 
Island 
 BL ehf 
 Kauptúni 1 
 210 Garðabær 
 Island 
 Handelsregisternummer: 630211-0500 
 
Irland 
 Hyundai Cars Ireland Limited 
 JFK Drive, Naas Road 
 Dublin, 12 
 Irland 
 Handelsregisternummer: 211878 
 
Italien 
 Hyundai Motor Company ItalyS.r.l. 
 Via Giovanni Bensi 11 
 20152, Milano 
 Italien 
 Handelsregisternummer: MI-1883965 
 
Malta 
 Meridian Enterprises Co.Ltd. 
 Pater House 
 168 Psaila Street 
 Birkirkara BKR 9077 
 Malta 
 Handelsregisternummer: C3988 
 
Moldova 
 Pacific Motors SRL 
 Chisinau str. Calea Mosilor 5/1 
 Moldova 
 Handelsregisternummer: 1014600041393 
 
Holland 
 Hyundai Motor Netherlands b.v. 



 Hub van Doorneweg14 
 2171 KZ Sassenheim 
 Holland 
 Handelsregisternummer: 61506230 
 
Norge 
 Hyundai Motor Norway AS 
 Alf Bjerckes vei 8 
 0582 Oslo 
 Norge 
 Handelsregisternummer: 914 315 816 
 
Polen 
 Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o. 
 ul. Woloska 24 
 02-675 Warszawa 
 Polen 
 Handelsregisternummer: 0000067315 
 
Rumænien 
 Hyundai Auto Romania 
 Bd. Expozitiei, nr. 2,showroom Hyundai 
 etaj 1, sector 1, Bucuresti 
 Rumænien 
 Handelsregisternummer: J40/15805/1994 
 
Serbien 
 Hyundai Srbija d.o.o. Beograd 
 Milutina Milankovića 7V 
 11070 Novi Beograd 
 Serbien 
 Handelsregisternummer: 21114804 
 
Slovakiet 
 Hyundai Motor Czech s.r.o.,organizačná zložka Slovaki 
 Galvaniho 17/A 
 821 04 Bratislava 
 Slovakiet 
 Handelsregisternummer: 1610/B 
 
Slovenien 
 Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana 
 Brnčičeva 45 
 1231 Ljubljana – Črnuče 
 Slovenien 
 Handelsregisternummer: 5526485 
 
Spanien 
 Hyundai Motor España S.L.U. 
 Calle Quintanapalla 2 
 28050 Madrid 
 Spanien 
 Handelsregisternummer: B85754646 
 
Sverige 
 Hyundai Motor Sweden AB 
 Hyllie Stationsväg 42  
 215 32 Malmö  
 Sverige 
 Handelsregisternummer: 559441-2529 
 
Schweiz (Hyundai) 



 
Schweiz (Genesis) 
 Genesis Motor Schweiz AG  
 Bahnhofstrasse 6  
 8001 Zurich  
 Schweiz 
 
Storbritannien (Hyundai) 
 
Storbritannien (Genesis) 
 Genesis Motor UK Ltd  
 Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey, United Kingdom  
 KT22 7LP  
 Storbritannien 
 
Ukraine 
 Hyundai Motor Ukraine LLC 
 1A Novokonstantynivska Str.,  
 04080 Kyiv 
 Ukraine 
 Handelsregisternummer: 33261252 
 


