MEDDELANDE OM DATAFORORDNINGEN

FOR ANVANDARE AV HYUNDAI- ELLER GENESIS-PRODUKTER OCH RELATERADE TJANSTER

Mars 2026
1. ALLMAN INFORMATION
1.1. Syftet med det har meddelandet ar att férse anvandarna med detaljerad information om data som samlas in

i samband med anvandningen av fordonet och den relaterade tjansten, anvandarens rattigheter avseende dessa data
och relaterade skyldigheter fér datainnehavaren.

1.2. Datainnehavaren av relevanta data &r Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067
Offenbach am Main, Tyskland.

1.3. Andra parter som &r inblandade i databehandlingen &ar enheter som ingar i Hyundai Motor Group, sarskilt
Hyundai Motor Company 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 06797, Republiken Korea och 42dot Co. Ltd, Center A,
20, Changeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, Republiken Korea, som tillhandahaller teknisk
support till datainnehavaren i enlighet med separata avtal.

1.4. Vid avvikelser mellan detta meddelande och avtalet om dataatkomst och anvandning (enligt definitionen
nedan) ska avtalet om datadtkomst och anvandning ha foretrade.
2. DEFINITIONER

”"Medanvandare” — alla privata anvandare forutom huvudanvandaren som har lankat fordonet till appen med
huvudanvandarens godkéannande.

”Avtal om datadtkomst och anviandning” — ett avtal mellan datainnehavaren och anvandaren, som beskrivs
narmare i avsnitt 4.

”App” — en mobilapp for att hantera en relaterad tjanst.

"Bluelink-tjanst” — en relaterad tjanst som &r tillganglig for anvandare av Hyundai-fordon, enligt anvandarvillkoren
for Bluelink och dataskyddspolicyn fér Bluelink (https://connected-mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app).

”Affarsanvandare” — en anvandare som anvander produkten och/eller den relaterade tjansten i syften som ar
relaterade till anvandarens affarsverksamhet och som har godkant avtalet om datadtkomst och anvandning for
affarsanvandare av Hyundai- eller Genesis-produkter och relaterade tjanster.

"Dataf6érordning” eller "DF” — Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/2854 av den 13 december
2023 om harmoniserade regler for skalig atkomst till och anvandning av data.

"Meddelande om dataférordningen” eller "meddelande” — detta meddelande som tillhandahalls till anvandaren av
produkten och/eller den relaterade tjansten enligt artikel 3.2 och 3.3 i dataférordningen.

”Datainnehavare” — Hyundai Connected Mobility GmbH

"Dataskyddslagar” — GDPR samt alla andra laghestdmmelser som géller dataskydd och integritet, som ar
tillampliga fér nagon av parterna.

"Datadelningsportal” — en portal som anvands av datainnehavaren for att gora data tillgangliga for anvandare pa
[https://pleos.ai/playground].

"GDPR?” — Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévandet av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).



”Genesis Connected Services” — en relaterad tjanst som ar tillganglig fér anvéndare av Genesis-fordon, enligt
anvandarvillkoren for Genesis Connected Services och dataskyddspolicyn for Genesis Connected Services
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

"Hyundais narstaende féretag” — alla enheter som kontrolleras av, kontrollerar eller star under gemensam kontroll
med datainnehavaren.

"Huvudanvandare” — en privat anvandare som ar den forsta som har lankat fordonet till appen och som &r fordonets
agare, eller som har godkants av &garen att gora detta.

"Dataskyddspolicy” — den tillampliga dataskyddspolicyn for Bluelink-tjansten (https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) eller Genesis Connected Services
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

”Privat anvandare” — alla anvéandare som &r en fysisk person och som inte &r affarsanvandare.

"Relaterad tjanst” — en digital tjanst annan an en elektronisk kommunikationstjanst, inklusive programvara som &r
ansluten till fordonet pa ett sddant satt att dess franvaro skulle forhindra den uppkopplade produkten fran att utfora en
eller flera av sina funktioner, eller som senare ansluts till produkten av tillverkaren eller en tredje part for att
komplettera, uppdatera eller anpassa den uppkopplade produktens funktioner, i synnerhet:

1. Bluelink-tjanst, fér Hyundai-fordon, och

2. Genesis Connected Services, for Genesis-fordon.

”"Relevanta data” eller "data” — data som samlas in eller genereras av produkten eller den relaterade tjansten, som
inte ar direkt atkomliga for anvandaren, som datainnehavaren lagligt erhaller eller lagligt kan erhalla fran produkten
eller den relaterade tjansten, utan orimlig anstrangning utéver en enkel atgard, vilket beskrivs narmare i bilaga 1,
inklusive relevanta metadata. Om nya data gors tillgangliga fér anvandaren enligt villkoren i avtalet om dataatkomst
och anvandning, kommer bilaga 1 att &ndras i enlighet med detta.

”Anvandare” — en fysisk eller juridisk person som &ger produkten eller till vilken tillfélliga rattigheter att anvanda
produkten har éverlatits enligt avtal, eller som mottar en relaterad tjanst.

"Fordon” eller "produkt” — alla Hyundai- eller Genesis-fordon som har slappts ut pa EU-marknaden och som
erhaller, genererar eller samlar in data om dess anvéandning eller omgivning och som kan kommunicera produktdata
via en elektronisk kommunikationstjanst, en fysisk anslutning eller atkomst pa enheten och vars huvudsakliga
funktion inte ar att lagra, behandla eller 6verfora data fér ndgon annan part an anvandaren.

3. DATAOMFATTNING
3.1 Fordonet, samt den relaterade tjansten, genererar data som ar direkt tillgangliga for anvandaren (direkt

tillgangliga data) eller som datainnehavaren lagligt erhaller eller kan erhalla fran fordonet eller den relaterade tjansten
utan orimlig anstrangning (lattillgangliga data).

3.2 Bilaga 1 till detta meddelande innefattar:

1. information om relevanta data inklusive typ, format och uppskattad volym

2. information om huruvida relevanta data genereras kontinuerligt och i realtid

3. information om huruvida relevanta lagras sparas i fordonet eller pa en fjarrserver, inklusive lagringsperioden
4, information om huruvida dessa data utgor en affarshemlighet fér datainnehavaren eller en tredje part.
4, AVTAL OM DATAATKOMST OCH ANVANDNING

4.1. Datainnehavaren anvander relevanta data:

1. avseende andra data &n personuppgifter, baserat pa avtalet:

0] med affarsanvandaren, som ingicks nar ett sddant avtal undertecknades av bada parterna eller nar
affarsanvandaren godkande de allmanna villkoren for datadtkomst och anvandning for affarsanvandare

(ii) med den privata anvandaren, som ingicks vid godkannandet av anvandarvillkoren for Bluelink

(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) respektive anvandarvillkoren foér Genesis Connected
Services (https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app)
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("Avtal om dataatkomst och anvandning™)

2. avseende personuppgifter, nér detta kréavs for tillhandahéllandet av specifika tjanster, enligt rattsliga krav
eller ndgon av parternas andra legitima intressen, enligt beskrivningen i den tillampliga dataskyddspolicyn.

4.2. Avtalet om dataatkomst och anvandning galler sd lange anvandaren &ager produkten, innehar tillfalliga
rattigheter att anvanda produkten eller tar emot en relaterad tjanst. Avtalet om dataatkomst och anvandning sags upp
om produkten forstors eller om de relaterade tjansterna utgar permanent, eller nar en produkt eller relaterad tjanst pa
annat oaterkalleligt satt tas ur drift eller férlorar sin kapacitet att generera data.

4.3. En privat anvandare kan saga upp avtalet om datadtkomst och anvandning enligt villkoren som anges i detta
avtal eller genom att permanent avaktivera den relaterade tjansten i fordonet.

4.4, En affarsanvandare kan saga upp avtalet om datadtkomst och anvandning enligt villkoren som anges i
avtalet.
4.5. Datainnehavaren kan inte sdga upp avtalet utan sarskild anledning, men kan sluta tillhandahalla den

relaterade tjansten enligt villkoren som géller fér denna tjanst.

5. DATAANVANDNINGENS SYFTEN

5.1. Datainnehavaren avser att anvanda dessa data for de syften som anges i avtalet om datadtkomst och
anvandning. Av principskal, och om parterna inte har kommit 6verens om nagot annat, innefattar dessa syften att:

1. tillhandahalla tjanster for affarsanvandares eller privatanvandares rakning, enligt beskrivningen i respektive
avtal

2. tillhandahalla support, garanti eller liknande tjanster eller for att bedéma affarsanvandares, privatanvandares
eller tredje parters ansprak géllande produkten eller den relaterade tjansten

3. 6vervaka och uppratthalla produktens eller den relaterade tjanstens funktion och sakerhet samt sakerstélla
kvalitetskontroll

4, forbattra funktionen hos nagon produkt eller relaterad tjanst som tillhandahalls av datainnehavaren eller ett
Hyundai-anknutet féretag till anvandarna

5. analysera data och aggregera dem med andra data eller skapa data rérande tjansterna med syfte att
forbattra tjansterna som datainnehavaren tillhandahaller till anvandarna

6. utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive I6sningar med artificiell intelligens (Al) som utfors av
datainnehavaren eller av tredje part i datainnehavarens stalle eller i samarbete med sadana andra parter

7. aggregera dessa data med andra data eller skapa harledda data, for vilka lagenliga syften som helst,

inklusive med maélet att sélja eller pa annat sétt géra sadana aggregerade data eller harledda data tillgangliga for
tredje part, forutsatt att sddana data inte mojliggor att specifika data som har éverforts till datainnehavaren fran den
uppkopplade produkten identifieras eller méjliggor att en tredje part harleder data frdn denna datauppsattning.

6. ATKOMST TILL DATA

6.1. Anvandaren kan komma at data pa det satt som beskrivs i bilaga 2 till detta meddelande.

6.2. Nar data begars kan anvandaren behdva bevisa sin ratt till dessa data enligt dataférordningen, ndrmare
bestamt:

1. bevis pa dganderétt till fordonet, ELLER

2. leasingbevis eller nagot annat bevis p& befogenhet som tillater tillfallig anvandning av fordonet, ELLER
3. bevis p& andra rattigheter att anvanda den relaterade tjansten.

6.3. For privata kunder ska begaran lamnas in av fordonségaren eller huvudanvandaren.



6.4. Innan vi beviljar atkomst till data, kan datainnehavaren begéra att tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder vidtas for att sakra uppgifterna.

6.5. Om de relevanta data som har begéarts omfattar personuppgifter s& galler GDPR for dessa. Anvandaren kan
da uppmanas att ange den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifterna, forutom om anvandaren pa det
satt som GDPR avser sjalv ar den registrerade personen och endast begér personuppgifter som géller sig sjalv.

6.6. Vi kan neka atkomst till relevanta data om utlamnande av uppgifterna (eller fortsatt behandling av
uppgifterna) skulle kunna férsvaga produktens sékerhetskrav, sdsom de faststalls i nationell lagstiftning eller EU-
lagstiftning, vilket medfér en allvarlig negativ effekt pa en fysisk persons hilsa, trygghet eller sakerhet.

6.7. Dessutom kan datainnehavaren vagra att bevilja atkomst till relevanta data vid undantagsfall dar
anvandaren inte kan sakerstélla tillracklig sakerhet for relevanta data som klassificerats som affarshemligheter, eller
dar utlamnande av sddana relevanta data med stor sannolikhet skulle orsaka allvarlig ekonomisk skada for
datainnehavaren.

6.8. Nar atkomst till data eller delning av data med en tredje part vagras ar datainnehavaren skyldig att meddela
anvandaren och den behdriga myndigheten om detta.

7. RADERING AV DATA

7.1. Data raderas automatiskt eller anonymiseras efter att lagringsperioden har gatt ut enligt bilaga 1 och, nar det
galler personuppgifter, den tillampliga dataskyddspolicyn.

7.2. Det har avsnittet paverkar inte anvandarens ratt att begéara radering av personuppgifter enligt GDPR, nar
anvandaren ar den registrerade personen som uppgifterna géller.

8. DELNING AV DATA MED TREDJE PART
8.1. Anvéandaren kan begéra av datainnehavaren att data delas med en tredje part som anvandaren anger.
8.2. Anvandaren kan dven instruera en tredje part att begara data fér anvandarens rakning. | sddana fall ska

datainnehavaren sluta ett separat datadelningsavtal med denna tredje part och vara berattigad att verifiera giltigheten
och fullstandigheten hos begéran som tillhandahallits av tredje part. Datainnehavaren kan avvisa begéran fran en
tredje part nar:

1. inget datadelningsavtal har ingatts mellan datainnehavaren och tredje parten

2. giltigheten och/eller fullstandigheten hos anvandarens begaran inte kan bekraftas pa ett tillforlitligt satt
3. tredje parten inte lamnar tillrdckliga garantier géllande datasékerheten nar data som ska delas utgér en
affarshemlighet for datainnehavaren eller en annan part

4, i det fall och i den utstréackning som behandlingen av begarda data skulle kunna férsvaga produktens

sékerhetskrav, sdsom de faststélls i nationell lagstiftning eller EU-lagstiftning, vilket medfér en allvarlig negativ effekt
pa en fysisk persons hélsa, trygghet eller sékerhet.

8.3. Kapitel 6 géller i enlighet med detta for datadelning med en tredje part.
8.4. Anvéandaren kan nar som helst dra tillbaka sin instruktion om att dela data med en tredje part.

Tillbakadragandet av en sadan instruktion ska meddelas via sekretesscentret i datainnehavarens mobilapp (i
féorekommande fall) eller pa det satt som anges i avsnitt 9.



8.5. Nar atkomst till data eller delning av data med en tredje part vagras ar datainnehavaren skyldig att meddela
anvandaren och den behériga myndigheten om detta.

8.6. For privata kunder kan bade huvudanvandare och medanvandare begéara delning av data med tredje part
och hantera sadana begéaranden via appen.

9. KOMMUNIKATION

9.1. Datainnehavaren kan kontaktas:

[for privata anvandare]
1. via e-post till hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

[for affarsanvéndare]

1. via kontaktformularet har: https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-contact-form
2. via e-post till data-services.support@hyundai-europe.com
10. RATT ATT LAMNA IN ETT KLAGOMAL

10.1. Anvandaren har ratt att Iamna in ett klagomal om 6vertradelse av kapitel 1l i dataférordningen till behorig
myndighet. Listan éver behériga myndigheter enligt dataférordningen finns i bilaga 3.

11. ANDRINGAR AV DETTA MEDDELANDE

11.1. Datainnehavaren kan &ndra detta meddelande, inklusive dess bilagor, om det objektivt &r motiverat av
datainnehavarens normala affarsverksamhet, inklusive bland annat tekniska andringar, organisatoriska férandringar,
forandringar i affarsprocesser, av sékerhetsskél och liknande.

11.2. Datainnehavaren kommer att meddela anvandaren om sadana andringar enligt avtalet om dataatkomst och
anvandning.

BILAGA 1: DATAOMFATTNING

Eftersom vi erbjuder s& manga olika fordonsmodeller med olika utrustningsalternativ ar det inte mojligt att
tillhandahalla en detaljerad beskrivning for varje enskilt fordon. For att uppfylla kraven pa transparent och
lattforstéelig information tillhandahéller vi darfor foljande allménna information.

Typ avdata | Form | Tillgdnglig | Uppskatt | Genereras | Insamlingsfrekv | Lagring | Affarshemlig
at het ad volym | data ens het

kontinuerl
igtoch i
realtid?

Hamta status | JSON | Lattillgangli 10 kB CCs 1.0: CCsS 1.0: vid Fjarrserv | Nej
for g (Atkomst inte korningens slut er
batteriladdni pa begaran) kontinuerli | CCS 2.0: 1 minut
ng gtochi
realtid
CCS 2.0:
kontinuerli
gtochi
realtid

Héamta JSON | Léttillgangli 10 kB CCSs 1.0: CCSs 1.0: vid Fjarrserv | Nej
drivlinans g (atkomst inte korningens slut er
status pa begaran) kontinuerli | CCS 2.0: 1 minut
gtochi
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realtid
CCS 2.0:
kontinuerli
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realtid

Hamta
platsinformati
on

JSON

Lattillgangli
g (&tkomst
pa begaran)

10 kB
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kontinuerli
gtochi
realtid
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kontinuerli
gtoch i
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CCS 1.0: vid
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JSON
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g (atkomst
pa begaran)
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realtid

CCS 1.0: vid
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Hamta
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s

JSON
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g (Atkomst
pa begaran)

10 kB
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kontinuerli
gtochi
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kdrningens slut
CCS 2.0: 1 minut

Fjarrserv
er

Nej

Hamta
frysens
status

JSON

Lattillgangli
g (atkomst
pa begaran)

10 kB

CCS 1.0:
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data

JSON
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pa begaran)

200 kB

Inte
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gtochi
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Vid kdrningens
slut

Fjarrserv
er

Nej

Hamta
hastighetsdat
a

JSON

Lattillgangli
g (atkomst
pa begaran)

300 kB

Inte
kontinuerli
gtochi
realtid

Vid kérningens
slut

Fjarrserv
er

Nej

Hamta
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driftsdata

JSON

Lattillgangli
g (atkomst
pa begaran)
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Inte
kontinuerli
gtochi
realtid

Vid kdrningens
slut

Fjarrserv
er

Nej

Hamta
fordonsdata

JSON

Lattillgangli
g (&tkomst
pa begaran)

600 kB
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kontinuerli
gtochi
realtid

Vid kdrningens
slut

Fjarrserv
er

Nej

Detaljerad information om datapunkter och API:er finns har:
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro.
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Datan lagras s& lange det ar nodvandigt for att uppfylla datainnehavarens skyldigheter enligt anvandarvillkoren for
den relaterade tjansten, i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, och beror pa typen av data och syftet med
anvandningen. Nar syftet har uppfyllts och det inte finns nagra lagringsskyldigheter raderas datan.

| den man datan utgor personuppgifter galler de lagringstider som anges i tillamplig dataskyddspolicy.
Bilaga 2: TILLGANG TILL DATA
Privata anvandare - for enskilda fordonsagare, férare och leasetagare

Som privat anvandare kan du fa tillgang till din fordonsdata genom att skicka en begéran till
hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

Vi kan dela din data med en tredje part som du véljer. Denna tredje part kan begéara en integration med APl:er for
fordonsdata. N&r integrationen mellan Hyundai Connected Mobility och tredje part &r klar, kan du godkanna eller
avvisa tredje parts begaran om delning av data i appen eller webbappen fran tredje part. Du kan nar som helst
aterkalla ditt godkannande i myHyundai- eller MY GENESIS-appen under [Installningar] > [Min profil] >
[Dataskyddscenter] > [Mina fordon] > [Fordon] > [Partnertjanster].

Observera:

- Medanvéandare ska begara datadtkomst genom huvudanvandaren eller fordonsagaren.

- Bade huvudanvandare och medanvandare kan begara delning av data med tredje part och hantera sddana
begéaranden via appen.

For utvecklare, tredje parter och affairssanvandare

Du kan fa atkomst till data med hjalp av APl:er for fordonsdata. Det &r ett ppet API for &tkomst till fordonsdata. Det
tillhandahaller information om fordonsstatus och grundlaggande data for Hyundai-, Kia- och Genesis-fordon vars
agare har gett sitt samtycke till att dela sin fordonsdata. Informationen om fordonsstatus omfattar: laddningsstatus,
drivlinans status, fordonsposition, korstatus, aktuell status baserad pa fordonets sensorer och klimatanlaggningens
status. Grundlaggande fordonsdata inkluderar grundlaggande data for drivlinan, hastighetsrelaterad grundldggande
data, korrelaterad grundlaggande data och grundlaggande data som héarror fran fordonets sensorer. Data som
tillhandahalls for enskilda fordonstyper och modeller finns tillganglig i APl Compatibility:

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/api-compatibility.

For att kunna anvanda APl:er for fordonsdata maste du forst anséka om atkomst. Du hittar detaljerade instruktioner
har: https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-started/api-access-request.

Observera att API:er for fordonsdata anvander en OAuth 2.0-baserad tokenautentiseringsmetod. Fér att kunna
anvanda APl:et maste du skaffa en atkomsttoken baserad pa klientens autentiseringsuppgifter och inkludera denna
token i auktoriseringsrubriken for alla efterféljande forfragningar.

Om du har fragor kan du kontakta oss med kontaktformularet har: https://connected-mobility.hyundai.com/data-
services-contact-form or by email to data-services.support@hyundai-europe.com

Bilaga 3: BEHORIGA MYNDIGHETER
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