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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Este Aviso informativo tiene por objeto facilitar a los usuarios detalles correspondientes a los datos

recogidos en relacion con el uso del vehiculo y el servicio relacionado, los derechos del usuario con respecto a estos
datos y las obligaciones respectivas del titular de los datos.

1.2. El titular de los datos relevantes es Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067
Offenbach am Main, Alemania.

1.3. Otras partes que intervienen en el tratamiento de los datos son empresas de Hyundai Motor Group, en
particular Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seul 06797, Republica de Corea, y 42dot Co. Ltd,
20 Changpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, Republica de Corea, que proporciona
asistencia técnica al titular de los datos en virtud de acuerdos independientes.

1.4. En caso de discrepancias entre el presente Aviso informativo y el Acuerdo sobre el acceso y uso de los
datos (tal y como se define a continuacion), prevalecera el Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos.
2. DEFINICIONES

«Usuario adicional»: cualquier usuario particular distinto del usuario principal que ha vinculado el vehiculo a la app
con la autorizacion del usuario principal.

«Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos»: un acuerdo formalizado entre el titular de los datos y el usuario,
como se describe en detalle en la seccién 4.

«App»: una aplicacion para dispositivos moéviles que permite gestionar un servicio relacionado.

«Servicio Bluelink»: un servicio relacionado disponible para los usuarios de vehiculos Hyundai, sujeto a las
Condiciones de uso de Bluelink y a la Declaracién de privacidad de Bluelink
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app).

«Usuario empresarial»: un usuario que utiliza el producto y/o el servicio relacionado para fines relativos a sus
propias actividades empresariales, y que ha aceptado el Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos para usuarios
empresariales de productos Hyundai o Genesis y servicios relacionados.

«Reglamento de datos»: Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre
de 2023, sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacién.

«Aviso informativo sobre el Reglamento de datos» o «Aviso informativo»: el presente aviso informativo, que se
facilita al usuario del producto y/o del servicio relacionado en virtud de los apartados 3.2 y 3.3 del Reglamento de
datos.

«Titular de los datos»: Hyundai Connected Mobility GmbH

«Legislacién en materia de proteccion de datos»: el RGPD, asi como cualquier otra normativa legal relacionada
con la privacidad y la proteccién de los datos, aplicable a cualquiera de las partes.

«Portal de facilitacion de datos»: un portal utilizado por el titular de los datos para poner los datos a disposicion de
los usuarios, alojado en [https://pleos.ai/playground].

«RGPD»: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo a la



proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).

«Genesis Connected Services»: un servicio relacionado disponible para los usuarios de vehiculos Genesis, sujeto
a las Condiciones de uso de Genesis Connected Services y a la Declaracion de privacidad de Genesis Connected
Services (https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

«Empresa vinculada a Hyundai»: cualquier compaiiia controlada por, que controla a o que se halla bajo el control
comun del titular de los datos.

«Usuario principal»: un usuario particular que es el primero que ha vinculado el vehiculo a la app y es el propietario
del vehiculo, o que ha sido autorizado por el propietario para hacerlo.

«Declaracion de privacidad»: la Declaracion de privacidad correspondiente al servicio Bluelink (https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) o a Genesis Connected Services
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

«Usuario particular»: cualquier usuario que sea una persona fisica y no sea un usuario empresarial.

«Servicio relacionado»: un servicio digital distinto de un servicio de comunicacién electrénica, incluyendo el
software, que se conecta al vehiculo de tal forma que su ausencia impediria que el producto conectado realizase una
o varias de sus funciones, o que el fabricante o un tercero conectan posteriormente al producto para complementar,
actualizar o adaptar las funciones del producto conectado, en particular:

1. el servicio Bluelink, en relacién con vehiculos Hyundai, y

2. Genesis Connected Services, en relacion con vehiculos Genesis.

«Datos relevantes» o0 «datos»: los datos recogidos o generados por el producto o el servicio relacionado que no
son accesibles directamente para el usuario, que el titular de los datos obtiene o puede obtener de forma legal del
producto o el servicio relacionado, sin un esfuerzo desproporcionado que exceda una simple operacion, y que se
especifican en detalle en el Anexo 1, incluyendo los metadatos relevantes. Si, de conformidad con las disposiciones
del Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos, se facilitan nuevos datos al usuario, el Anexo 1 se modificara segin
corresponda.

«Usuario»: una persona fisica o juridica que es propietaria del producto o a quien se han otorgado contractualmente
derechos temporales para el uso de dicho producto, o que recibe un servicio relacionado.

«Vehiculo» o «producto»: cualquier vehiculo Hyundai o Genesis que se haya comercializado en el mercado de la
UE y que obtenga, genere o recoja datos relativos a su uso o su entorno, y que sea capaz de comunicar datos de
producto a través de un servicio de comunicaciones electronicas, una conexion fisica o el acceso en el propio
dispositivo, y cuya funcién principal no sea el almacenamiento, el tratamiento o la transmisién de datos en nombre
de ninguna otra parte distinta al usuario.

3. ALCANCE DE LOS DATOS
3.1 El vehiculo, asi como el servicio relacionado, generan datos que son accesibles directamente para el

usuario (datos accesibles directamente) o que el titular de los datos obtiene o puede obtener del vehiculo o el
servicio relacionado de forma legal y sin un esfuerzo desproporcionado (datos facilmente disponibles).

3.2 El Anexo 1 a este Aviso informativo incluye:

1. indicacion de los datos relevantes, incluyendo su tipo, formato y volumen estimado;

2. indicacion de si los datos relevantes se generan de forma continua y en tiempo real;

3. indicacion de si los datos relevantes se almacenan en el vehiculo o en un servidor remoto, incluyendo el
periodo de conservacion;

4. indicacion de si los datos constituyen o no un secreto comercial del titular de los datos o de un tercero.
4, ACUERDO SOBRE EL ACCESO Y USO DE LOS DATOS

4.1. El titular de los datos utiliza los datos relevantes:

1. en relacion con datos que no sean de caracter personal, basandose en el acuerdo:
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() con el usuario empresarial, formalizado en el momento en que ambas partes firman dicho acuerdo o en que
el usuario empresarial acepta las condiciones generales de acceso y uso de los datos por parte de usuarios
empresariales;

(i) con el usuario particular, formalizado en el momento en que se aceptan las Condiciones de uso de Bluelink
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) o las Condiciones de uso de Genesis Connected
Services (https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app), segun corresponda;

(«Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos»)

2. en relacion con datos de caracter personal, como se exige para la facilitacion de servicios especificos,
requisitos legales u otros intereses legitimos perseguidos por cualquiera de las partes, como se describe en la
Declaracién de privacidad respectiva.

4.2. El Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos esta vigente mientras el usuario es el propietario del
producto, posee los derechos temporales de uso del producto o recibe un servicio relacionado. El Acuerdo sobre el
acceso y uso de los datos finaliza cuando el producto se destruye o se suspenden de forma permanente los
servicios relacionados, o bien cuando un producto o servicio relacionado se pone fuera de servicio de cualquier otra
forma o pierde su capacidad de generar datos con caracter irreversible.

4.3. Un usuario particular puede rescindir el Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos si se dan las
condiciones especificadas en el presente acuerdo o si desactiva de forma permanente el servicio relacionado en el
vehiculo.

4.4, Un usuario empresarial puede rescindir el Acuerdo sobre el acceso y uso de los datos si se dan las
condiciones especificadas en el acuerdo.

4.5. El titular de los datos no puede rescindir el acuerdo segun su conveniencia, pero puede dejar de ofrecer el
servicio relacionado si se dan las condiciones especificadas en las condiciones de dicho servicio relacionado.

5. FINES DE USO DE LOS DATOS

5.1. El titular de los datos pretende utilizar los datos para los fines especificados en el Acuerdo sobre el acceso
y uso de los datos. En principio, y a menos que las partes hayan acordado algo distinto, tales fines incluyen:

1. ofrecer servicios destinados a usuarios empresariales y a usuarios particulares, como se describe en los
respectivos acuerdos;

2. ofrecer asistencia, garantia o servicios similares, o bien evaluar las reclamaciones de los usuarios
empresariales, usuarios particulares o terceros relacionadas con el producto o el servicio relacionado;

3. supervisar y preservar el funcionamiento, la seguridad y la proteccion del producto o del servicio
relacionado, y garantizar el control de la calidad;

4, mejorar el funcionamiento de cualquier producto o servicio relacionado ofrecido a los usuarios por el titular
de los datos o por una empresa vinculada a Hyundai;

5. analizar los datos y agregarlos a otros, o crear datos de los servicios con el fin de mejorar los servicios
ofrecidos a los usuarios por el titular de los datos;

6. desarrollar nuevos productos o servicios, incluyendo soluciones de inteligencia artificial (IA), por parte del
titular de los datos o de terceros que actien en nombre del titular de los datos o en colaboracién con dichos terceros;
7. agregar estos datos a otros datos o crear datos derivados para cualquier fin licito, incluida la venta o la

facilitacion de algun otro modo de dichos datos agregados o derivados a terceros, siempre y cuando tales datos no
permitan que los datos especificos transmitidos al titular de los datos desde el producto conectado sean identificados
0 permitan a un tercero derivar esos datos a partir del conjunto de datos.

6. ACCESO A LOS DATOS

6.1. El usuario puede acceder a los datos de la manera descrita en el Anexo 2 del presente Aviso informativo.
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6.2. A la hora de solicitar los datos, puede que se solicite al usuario que demuestre su derecho de acceso a los
datos de conformidad con el Reglamento de datos, en concreto:

1. un comprobante de ser propietario del vehiculo; O BIEN

2. un comprobante de alquiler u otro documento que acredite el uso temporal del vehiculo; O BIEN

3. un comprobante de otros derechos que le autoricen a usar el servicio relacionado.

6.3. En el caso de usuarios particulares, la solicitud de acceso a los datos debera ser presentada por el

propietario del vehiculo o el usuario principal.

6.4. Antes de otorgarle acceso a los datos, es posible que el titular de los datos le solicite la aplicacion de
medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger tales datos.

6.5. En lo relativo a los datos personales, cuando el alcance de los datos solicitados incluya datos personales se
aplicara lo dispuesto en el RGPD. Es posible que se solicite al usuario que demuestre la base juridica para el
tratamiento de los datos personales, a menos que el usuario sea el interesado a efectos del RGPD y Unicamente
solicite datos personales que le conciernan.

6.6. Puede que deneguemos el acceso a los datos relevantes en los casos en que una revelacion de datos (o
cualquier tratamiento posterior de los mismos) pueda menoscabar los requisitos de seguridad del producto, segun lo
establecido en la legislacién nacional o europea, dando como resultado un grave efecto negativo en la salud o la
seguridad de personas fisicas.

6.7. Asimismo, en circunstancias excepcionales en las que el usuario no pueda garantizar la seguridad
suficiente de los datos relevantes clasificados como secreto comercial, 0 en los casos en que exista una elevada
probabilidad de que la revelacion de tales datos relevantes ocasione graves perjuicios econémicos al titular de los
datos, es posible que el titular de los datos se niegue a conceder acceso a datos relevantes.

6.8. En los casos en que se niegue a conceder acceso a los datos o a compartir los datos con un tercero, el
titular de los datos estara obligado a notificarselo al usuario y a la autoridad competente.

7. BORRADO DE LOS DATOS

7.1. Los datos se eliminan o anonimizan automaticamente una vez transcurrido el periodo de conservacion,
segun lo recogido en el Anexo 1y, en relacion con los datos personales, en la declaracién de privacidad respectiva.

7.2. Lo dispuesto en esta seccién no afecta al derecho del usuario a solicitar el borrado de los datos personales
en virtud del RGPD, siempre que el usuario sea el interesado a quien conciernan tales datos personales.

8. COMPARTICION DE DATOS CON UN TERCERO

8.1. El usuario puede solicitar al titular de los datos que los datos se compartan con un tercero indicado por el
usuario.

8.2. Asimismo, el usuario puede encargar a un tercero que solicite los datos en nombre del usuario. En tal caso,

el titular de los datos debera formalizar un acuerdo individual de comparticion de datos con dicho tercero, y estara
autorizado a verificar la validez e integridad de la solicitud presentada por el tercero en cuestion. El titular de los
datos puede rechazar la solicitud de un tercero en los siguientes casos:

1. no se ha formalizado ningun acuerdo de comparticion de datos entre el titular de los datos y el tercero
respectivo;

2. la validez y/o integridad de la solicitud del usuario no se pueden confirmar de manera fiable;



3. el tercero no presenta suficientes garantias de seguridad de los datos cuando los datos que se van a
compartir constituyen un secreto comercial del titular de los datos o de otro tercero;

4, en caso de que el tratamiento de los datos solicitados pueda menoscabar de algin modo los requisitos de
seguridad del producto, segun lo establecido en la legislacién nacional o europea, dando como resultado un grave
efecto negativo en la salud o la seguridad de personas fisicas.

8.3. Lo dispuesto en la seccion 6 también es aplicable a la comparticion de datos con terceros.
8.4. El usuario puede retirar en cualquier momento su orden de compartir los datos con un tercero. La retirada

de dicha orden debera comunicarse a través del centro de privacidad de la aplicacién para méviles del titular de los
datos (si procede), o por las vias indicadas en la seccién 9.

8.5. En los casos en que se niegue a conceder acceso a los datos o a compartir los datos con un tercero, el
titular de los datos estara obligado a notificarselo al usuario y a la autoridad competente.

8.6. En el caso de usuarios particulares, tanto el usuario principal como los usuarios adicionales pueden solicitar
la comparticion de datos con terceros y gestionar tales solicitudes a través de la app.

9. COMUNICACION

9.1. Se puede contactar con el titular de los datos de las siguientes maneras:

[para usuarios particulares]
1. por correo electrénico, escribiendo a hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

[para usuarios empresariales]

1. a través del formulario de contacto que hallara en la siguiente direccion: https://connected-
mobility.hyundai.com/data-services-contact-form

2. por correo electrénico, escribiendo a data-services.support@hyundai-europe.com

10. DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACION

10.1. El usuario tiene derecho a presentar una reclamacién alegando una infraccién del Reglamento de datos,
capitulo Il, ante una autoridad competente. La lista de autoridades competentes en el marco del Reglamento de
datos se incluye en el Anexo 3.

11. MODIFICACIONES DEL AVISO INFORMATIVO

11.1. El titular de los datos puede modificar este Aviso informativo, incluyendo sus anexos, si ello esta justificado
objetivamente por la actividad empresarial normal del titular de los datos, incluyendo, entre otros, modificaciones
técnicas, cambios organizativos, cambios en los procesos empresariales, motivos relacionados con la seguridad y
similares.

11.2. El titular de los datos notificara al usuario dichos cambios tal y como se especifica en el Acuerdo sobre el
acceso y uso de los datos.

ANEXO 1: ALCANCE DE LOS DATOS

Debido a nuestra gran variedad de tipos de vehiculos y a sus diferentes variantes de equipamiento, no nos es
posible ofrecer una descripcion detallada para cada uno de esos vehiculos. Con el fin de satisfacer los requisitos
relacionados con la facilitacion de una informacion transparente y facilmente comprensible, proporcionamos la
siguiente informacién genérica.
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Tipo de datos | Format | Acceso Volume | ¢Se Frecuenci | Almacenamient | Secreto
o n generan ade o empresaria
estimad | los datos recogida |
o de forma
continua e
inmediata
?
Obtener nivel | JSON Facilment | 10 kB CCs 1.0: CCs 1.0: Servidor remoto No
de carga de la e no de fin de la
bateria disponible forma conduccién
(acceso continuae | CCS2.0:1
previa inmediata minuto
solicitud) CCS 2.0:
de forma
continua e
inmediata
Obtener JSON Facilment | 10 kB CCs 1.0: CCs 1.0: Servidor remoto No
estado del e no de fin de la
tren de disponible forma conduccién
potencia (acceso continuae | CCS2.0:1
previa inmediata minuto
solicitud) CCS 2.0:
de forma
continua e
inmediata
Obtener JSON Facilment | 10 kB CCSs 1.0: CCSs 1.0: Servidor remoto No
informacién e no de fin de la
de ubicacion disponible forma conduccién
(acceso continuae | CCS2.0:1
previa inmediata minuto
solicitud) CCS 2.0:
de forma
continua e
inmediata
Obtener JSON Facilment | 10 kB CCs 1.0: CCs 1.0: Servidor remoto No
estado e no de fin de la
operativo del disponible forma conduccién
vehiculo (acceso continuae | CCS2.0:1
previa inmediata minuto
solicitud) CCS 2.0:
de forma
continua e
inmediata
Obtener JSON Facilment | 10 kB CCs 1.0: CCs 1.0: Servidor remoto No
estado del e no de fin de la
vehiculo disponible forma conduccién
(acceso continuae | CCS2.0:1
previa inmediata minuto
solicitud) CCS 2.0:
de forma
continua e
inmediata
Obtener JSON Facilment | 10 kB CCs 1.0: CCs 1.0: Servidor remoto No
estado del e no de fin de la
congelador disponible forma conduccién
(acceso continuae | CCS2.0:1
previa inmediata minuto
solicitud) CCS 2.0:
de forma
continua e

inmediata




Obtener datos | JSON Facilment | 200 kB De forma Fin de la Servidor remoto No
del tren de e continuae | conducciéon
potencia disponible inmediata

(acceso

previa

solicitud)
Obtener datos | JSON Facilment | 300 kB No de Fin de la Servidor remoto No
de velocidad e forma conduccién

disponible continua e

(acceso inmediata

previa

solicitud)
Obtener datos | JSON Féacilment | 600 kB No de Findela Servidor remoto No
de e forma conduccién
funcionamient disponible continua e
o del vehiculo (acceso inmediata

previa

solicitud)
Obtener datos | JSON Féacilment | 600 kB No de Findela Servidor remoto No
del vehiculo e forma conduccién

disponible continua e

(acceso inmediata

previa

solicitud)

Encontrara informacion detallada sobre los puntos de datos y las API en la direccion:
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro.

Los datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir las obligaciones del titular de los datos
en virtud de las Condiciones de uso del servicio relacionado, de conformidad con la legislacion aplicable en materia
de proteccién de datos. Ese periodo depende del tipo de datos y de la finalidad de uso. Una vez cumplida esa
finalidad, y si no hay circunstancias que obliguen a conservarlos, los datos se eliminaran.

En la medida en que los datos constituyan datos de caracter personal, se aplicaran los periodos de conservacion
especificados en la Declaracién de privacidad correspondiente.

Anexo 2: ACCESO A LOS DATOS
Usuarios particulares: para propietarios, conductores y arrendatarios de vehiculos particulares

Si usted es un usuario particular, podra acceder a los datos de su vehiculo enviando una solicitud a
hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

Podemos compartir sus datos con terceros de su eleccion. Para ello, el tercero respectivo debera solicitar una
integracién con las API de datos del vehiculo. Una vez realizada la integracién entre Hyundai Connected Mobility y
dicho tercero, usted podra aceptar o rechazar las solicitudes de comparticion de datos de terceros a través de la app
o de la aplicacién web del tercero correspondiente. Puede retirar su autorizacion en cualquier momento a través de
la app myHyundai o MY GENESIS dirigiéndose a [Centro de preferencias] > [Mi perfil] > [Centro de privacidad] > [Mis
vehiculos] > [Vehiculo] > [Servicios asociados].

Nota:

- Los usuarios adicionales deben solicitar el acceso a los datos contactando con el usuario principal o el
propietario del vehiculo.

- Tanto el usuario principal como los usuarios adicionales pueden solicitar la comparticién de datos con
terceros y gestionar tales solicitudes a través de la app.

Para desarrolladores, terceros y usuarios empresariales

Puede acceder a los datos mediante la API de datos del vehiculo, una API abierta que permite acceder a los datos
disponibles en el vehiculo. Esta proporciona informacién sobre el estado del vehiculo y datos basicos de los
vehiculos Hyundai, Kia y Genesis cuyos propietarios hayan otorgado su consentimiento para que se compartan los
datos de sus vehiculos. La informacién sobre el estado del vehiculo abarca el nivel de carga, el estado del tren de
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potencia, la ubicacion del vehiculo, el estado de conduccion, el estado actual basado en los sensores del vehiculo y
el estado de la climatizacién. Los datos basicos del vehiculo abarcan datos basicos del tren de potencia, datos
basicos relativos a la velocidad, datos basicos relativos a la conduccion y datos basicos derivados de los sensores
del vehiculo. Encontrara los datos proporcionados para cada tipo y modelo de vehiculo en la pagina de

Compatibilidad de API: https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/api-compatibility.

Para utilizar la API de datos del vehiculo debe solicitar antes acceso. Hallara instrucciones detalladas en la siguiente
direccion: https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-started/api-access-request.

Tenga en cuenta que la API de datos del vehiculo utiliza un método de autenticacion por token basado en OAuth 2.0.
Para utilizar la API, debe obtener un token de acceso basado en las credenciales del cliente e incluir ese token en
el encabezado de autorizacién de todas las solicitudes posteriores.

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con nosotros a través del formulario que encontrara en la direccion
https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-contact-form, o bien por correo electronico escribiendo a data-
services.support@hyundai-europe.com

Anexo 3: AUTORIDADES COMPETENTES
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