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1. ALLGEMEINE HINWEISE

1.1. Mit dem vorliegenden Hinweis informieren wir Nutzer über die im Zusammenhang mit der Nutzung des 
Fahrzeugs und der zugehörigen Services erhobenen Daten, über die Rechte der Nutzer in Bezug auf diese 
Daten sowie über die entsprechenden Pflichten des Dateninhabers.

1.2. Dateninhaber der betreffenden Daten ist die Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 
63067 Offenbach am Main.

1.3. Weitere an der Datenverarbeitung beteiligte Parteien sind Unternehmen der Hyundai Motor Group, 
insbesondere die Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 06797, Republik Korea, 
sowie 42dot Co. Ltd, 20 Changpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, Republik 
Korea. Letztere unterstützt den Dateninhaber auf Grundlage gesonderter Vereinbarungen bei technischen 
Aufgaben.

1.4. Im Falle von Abweichungen zwischen diesem Hinweis und der Vereinbarung über Datenzugang und 
Datennutzung (wie nachstehend definiert), hat die Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung 
Vorrang.

2. DEFINITIONEN

„Mitnutzer“ – ein privater Nutzer, der nicht der Hauptnutzer ist und der das Fahrzeug mit Genehmigung des 
Hauptnutzers mit der App verknüpft hat.

„Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung“ – eine Vereinbarung zwischen dem Dateninhaber und dem 
Nutzer, wie in Abschnitt 4 näher beschrieben.

„App“ – eine mobile App zur Verwaltung eines zugehörigen Service.

„Bluelink Service“ – ein zugehöriger Service, der Nutzern von Hyundai-Fahrzeugen zur Verfügung steht und der 
den Nutzungsbedingungen sowie den Datenschutzhinweisen zu Bluelink unterliegt (https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app).

„Geschäftskunde“ – ein Nutzer, der das Produkt und/oder einen zugehörigen Service für Zwecke im 
Zusammenhang mit seinen gewerblichen Tätigkeiten verwendet und der die Vereinbarung über Datenzugang und 
Datennutzung für Geschäftskunden von Hyundai- oder Genesis-Produkten sowie zugehöriger Services akzeptiert 
hat.

„Datenverordnung“ – Verordnung (EU) 2023/2854 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 13. 
Dezember 2023 über harmonisierte Vorschriften für einen fairen Datenzugang und eine faire Datennutzung.

„Hinweis zur Datenverordnung“ oder „Hinweis“ – der vorliegende Hinweis, der Nutzern des Produkts und/oder 
zugehöriger Services gemäß Artikel 3.2 und 3.3 der Datenverordnung bereitgestellt wird.

„Dateninhaber“ – Hyundai Connected Mobility GmbH.

„Datenschutzgesetze“ – die DSGVO sowie alle sonstigen Rechtsvorschriften zum Schutz von Daten und der 
Privatsphäre, die auf eine der Parteien anwendbar sind.

„Datenfreigabe-Portal“ – ein Portal, das vom Dateninhaber genutzt wird, um den Nutzern Daten unter 
[https://pleos.ai/playground] bereitzustellen.



„DSGVO“ – Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum 
Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur 
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung).

„Genesis Connected Services“ – ein zugehöriger Service, der Nutzern von Genesis-Fahrzeugen zur Verfügung 
steht und der den Nutzungsbedingungen sowie den Datenschutzhinweisen zu Genesis Connected Services 
unterliegt (https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

„Verbundene Unternehmen von Hyundai“ – jedes Unternehmen, das vom Dateninhaber kontrolliert wird, den 
Dateninhaber kontrolliert oder gemeinsam mit dem Dateninhaber unter einheitlicher Kontrolle steht.

„Hauptnutzer“ – ein privater Nutzer, der das Fahrzeug als Erster mit der App verknüpft hat und Eigentümer des 
Fahrzeugs ist oder vom Eigentümer dazu autorisiert wurde.

„Datenschutzhinweise“ – die jeweils geltenden Datenschutzhinweise für den Bluelink Service (https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) oder für die Genesis Connected Services https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

„Privatnutzer“ – jeder Nutzer, der eine natürliche Person und kein Geschäftskunde ist.

„Zugehöriger Service“ – ein digitaler Service, der kein elektronischer Kommunikationsdienst ist, einschließlich 
Software, die mit dem Fahrzeug so verbunden ist, dass das Nichtvorhandensein die Funktionalität des verbundenen 
Produkts im Hinblick auf eine oder mehrere Funktionen beeinträchtigen würde. Dazu können auch Services gehören, 
die nachträglich vom Hersteller oder einem Dritten mit dem Produkt verbunden werden, um Funktionen zu ergänzen, 
zu aktualisieren oder anzupassen. Dazu gehören insbesondere:
1. Bluelink Service bei Hyundai-Fahrzeugen
2. Genesis Connected Services bei Genesis Fahrzeugen

„Relevante Daten“ oder „Daten“ – die durch das Produkt oder den zugehörigen Service erhobenen oder erzeugten 
Daten, die dem Nutzer nicht unmittelbar zugänglich sind. Der Dateninhaber ist berechtigt, diese Daten ohne 
unverhältnismäßigen Aufwand, der über eine einfache Handlung hinausgeht, aus dem Produkt oder dem 
zugehörigen Service zu erhalten. Die Daten werden in Anhang 1 näher spezifiziert und umfassen auch die 
entsprechenden Metadaten. Werden dem Nutzer im Rahmen der Vereinbarung über Datenzugang und 
Datennutzung neue Daten bereitgestellt, wird Anhang 1 entsprechend angepasst.

„Nutzer“ – eine natürliche oder juristische Person, die Eigentümer des Produkts ist oder der vertraglich 
vorübergehende Rechte zur Nutzung des Produkts übertragen wurden oder die einen zugehörigen Service nutzt.

„Fahrzeug“ oder „Produkt“ – jedes Hyundai- oder Genesis-Fahrzeug, das auf dem EU-Markt in Verkehr gebracht 
wurde, das Daten über seine Nutzung oder seine Umgebung erfasst, erzeugt oder sammelt und in der Lage ist, 
Produktdaten über einen elektronischen Kommunikationsservice, eine physische Verbindung oder einen 
geräteinternen Zugriff zu übermitteln und dessen Hauptfunktion nicht in der Speicherung, Verarbeitung oder 
Übertragung von Daten im Auftrag Dritter außer des Nutzers besteht.

3. UMFANG DER DATEN

3.1. Das Fahrzeug sowie der zugehörige Service erzeugen Daten, die entweder für den Nutzer unmittelbar 
zugänglich sind (unmittelbar zugängliche Daten) oder die vom Dateninhaber rechtmäßig und ohne 
unverhältnismäßigen Aufwand aus dem Fahrzeug oder dem zugehörigen Service abgerufen werden können 
(leicht verfügbare Daten).

3.2. Anhang 1 zu diesem Hinweis enthält:
1. Angabe der relevanten Daten einschließlich ihrer Art, ihres Formats und ihres geschätzten Umfangs;
2. Angabe, ob die relevanten Daten kontinuierlich und in Echtzeit erzeugt werden;
3. Angabe, ob die relevanten Daten im Fahrzeug oder auf einem externen Server gespeichert werden, 

einschließlich der Aufbewahrungsfrist;
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4. Angabe, ob es sich bei den Daten um ein Geschäftsgeheimnis des Dateninhabers oder eines Dritten 
handelt.

4. VEREINBARUNG ÜBER DATENZUGANG UND DATENNUTZUNG

4.1. Der Dateninhaber verwendet die relevanten Daten:
1. in Bezug auf nicht personenbezogene Daten auf der Grundlage der Vereinbarung:

(i) mit dem Geschäftskunden, die mit der Unterzeichnung einer entsprechenden Vereinbarung durch 
beide Parteien oder durch die Annahme der allgemeinen Bedingungen für den Datenzugang und 
die Datennutzung durch den Geschäftskunden zustande kommt;

(ii) mit dem Privatnutzer, die mit der Annahme der Bluelink-Nutzungsbedingungen ( https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) oder der Nutzungsbedingungen der Genesis Connected 
Services ( https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app) zustande kommt.

(„Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung”)

2. in Bezug auf personenbezogene Daten, soweit dies für die Bereitstellung bestimmter Services, zur Erfüllung 
gesetzlicher Anforderungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen einer der Parteien erforderlich ist, wie 
in den jeweils geltenden Datenschutzhinweisen beschrieben.

4.2. Die Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung gilt so lange, wie der Nutzer Eigentümer des 
Produkts ist, ein zeitlich befristetes Nutzungsrecht am Produkt besitzt oder einen zugehörigen Service in 
Anspruch nimmt. Die Vereinbarung endet mit der Zerstörung des Produkts oder der endgültigen Einstellung 
der damit verbundenen Services bzw. wenn ein Produkt oder ein damit verbundener Service anderweitig 
außer Betrieb genommen wird oder seine Fähigkeit zur Datenerzeugung dauerhaft und irreversibel verliert.

4.3. Privatnutzer sind berechtigt, die Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung unter den in der 
Vereinbarung genannten Bedingungen oder durch dauerhafte Deaktivierung des zugehörigen Service im 
Fahrzeug zu beenden.

4.4. Geschäftskunden sind berechtigt, die Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung unter den in der 
Vereinbarung genannten Bedingungen zu kündigen.

4.5. Der Dateninhaber kann die Vereinbarung nicht nach Belieben kündigen, ist jedoch berechtigt, die 
Bereitstellung des zugehörigen Service gemäß den Nutzungsbedingungen des jeweiligen Service 
einzustellen.

5. ZWECKE DER DATENNUTZUNG

5.1. Der Dateninhaber beabsichtigt, die Daten zu den in der Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung 
genannten Zwecken zu verwenden. Grundsätzlich und sofern zwischen den Parteien nichts anderes 
vereinbart wurde, umfassen diese Zwecke insbesondere:

1. die Bereitstellung von Services im Auftrag von Geschäftskunden und Privatnutzern, wie in den jeweiligen 
Vereinbarungen beschrieben;

2. die Bereitstellung von Support-, Garantie-, Gewährleistungs- oder ähnlichen Services sowie die Prüfung von 
Ansprüchen von Geschäftskunden, Privatnutzern oder Dritten im Zusammenhang mit dem Produkt oder 
dem zugehörigen Service;

3. die Überwachung und Aufrechterhaltung der Funktionsfähigkeit, Sicherheit und Zuverlässigkeit des Produkts 
oder der zugehörigen Services sowie die Durchführung von Qualitätskontrollen;

4. die Verbesserung der Funktionsweise der Produkte oder zugehörigen Services, die vom Dateninhaber oder 
von einem mit Hyundai verbundenen Unternehmen bereitgestellt werden;

5. die Analyse der Daten sowie deren Zusammenführung mit anderen Daten oder die Erstellung von 
Servicedaten zum Zweck der Verbesserung der vom Dateninhaber bereitgestellten Services;

6. die Entwicklung neuer Produkte oder Services, einschließlich Lösungen im Bereich der künstlichen 
Intelligenz (KI), durch den Dateninhaber oder durch bzw. in Zusammenarbeit mit Dritten, die im Auftrag des 
Dateninhabers handeln;



7. die Zusammenführung dieser Daten mit anderen Daten oder die Erstellung abgeleiteter Daten zu 
rechtmäßigen Zwecken, einschließlich des Verkaufs oder der anderweitigen Bereitstellung solcher 
zusammengeführten oder abgeleiteten Daten an Dritte – unter der Voraussetzung, dass diese Daten keine 
Identifizierung der spezifischen Daten zulassen, die vom verbundenen Produkt an den Dateninhaber 
übermittelt werden und dass Dritte diese Daten nicht aus den Datensätzen ableiten können

6. ZUGANG ZU DATEN

6.1. Der Nutzer kann auf die Daten in der in Anhang 2 dieses Hinweises beschriebenen Weise zugreifen.

6.2. Beim Abruf der Daten wird der Nutzer ggf. dazu aufgefordert, sein Recht auf die Daten gemäß der 
Datenverordnung nachzuweisen, insbesondere durch:

1. einen Eigentumsnachweis für das Fahrzeug, ODER
2. einen Nachweis eines Leasingvertrags oder eines anderweitigen Rechtsanspruchs auf vorübergehende 

Nutzung des Fahrzeugs, ODER
3. einen anderen Nachweis eines Rechts zur Nutzung der zugehörigen Services.

6.3. Im Falle von Privatnutzern sollte die Datenanfrage über den Eigentümer des Fahrzeugs oder den 
Hauptnutzer erfolgen.

6.4. Vor der Gewährung des Zugangs zu den Daten kann der Dateninhaber verlangen, dass technische und 
organisatorische Maßnahmen zum Schutz der Daten getroffen werden.

6.5. Wenn die angeforderten Daten personenbezogene Daten umfassen, gilt für die personenbezogenen Daten 
die DSGVO. Der Nutzer muss ggf. die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
nachweisen, sofern der Nutzer nicht die betroffene Person im Sinne der DSGVO ist und nur 
personenbezogene Daten zu seiner eigenen Person anfordert.

6.6. Wir können den Zugang zu den relevanten Daten verweigern, wenn die Offenlegung (oder die weitere 
Verarbeitung) der Daten die Sicherheitsanforderungen des Produkts gemäß nationalem oder EU-Recht 
untergraben würde und schwerwiegende nachteilige Auswirkungen auf die Gesundheit, das Wohlergehen 
oder die Sicherheit einer natürlichen Person haben könnte.

6.7. Darüber hinaus kann der Dateninhaber unter außergewöhnlichen Umständen den Zugang zu den 
relevanten Daten verweigern, wenn der Nutzer die Sicherheit der als Geschäftsgeheimnis eingestuften 
relevanten Daten nicht in ausreichendem Maße gewährleisten kann oder wenn die Offenlegung der 
relevanten Daten dem Dateninhaber mit hoher Wahrscheinlichkeit schweren wirtschaftlichen Schaden 
zufügen würde.

6.8. Wird der Zugang zu Daten oder die Weitergabe von Daten an Dritte verweigert, ist der Dateninhaber 
verpflichtet, den Nutzer und die zuständige Behörde entsprechend zu informieren.

7. LÖSCHUNG VON DATEN

7.1. Die Daten werden nach Ablauf der in Anhang 1 definierten Aufbewahrungsfrist automatisch gelöscht oder 
anonymisiert. Handelt es sich um personenbezogene Daten, erfolgt die Löschung oder Anonymisierung 
gemäß den jeweils geltenden Datenschutzhinweisen.

7.2. Das Recht des Nutzers auf Löschung personenbezogener Daten gemäß der DSGVO bleibt von diesem 
Abschnitt unberührt, sofern der Nutzer die betroffene Person ist und sich die personenbezogenen Daten auf 
ihn selbst beziehen.



8. WEITERGABE VON DATEN AN DRITTE

8.1. Der Nutzer kann vom Dateninhaber verlangen, dass die Daten an einen vom Nutzer benannten Dritten 
weitergegeben werden.

8.2. Der Nutzer kann außerdem einen Dritten beauftragen, die Daten im Namen des Nutzers anzufordern. In 
diesem Fall schließt der Dateninhaber mit dem betreffenden Dritten eine gesonderte Vereinbarung zur 
Datenweitergabe und ist berechtigt, die Gültigkeit und Vollständigkeit des vom Dritten vorgelegten Antrags 
zu überprüfen. Der Dateninhaber kann den Antrag eines Dritten ablehnen, wenn:

1. zwischen dem Dateninhaber und dem Dritten keine Vereinbarung zur Datenweitergabe abgeschlossen 
wurde;

2. die Gültigkeit und/oder Vollständigkeit des Antrags des Nutzers nicht zuverlässig bestätigt werden kann;
3. der Dritte keine hinreichenden Garantien für den Datenschutz bietet, wenn es sich bei den 

weiterzugebenden Daten um ein Geschäftsgeheimnis des Dateninhabers oder eines Dritten handelt;
4. die Verarbeitung der angeforderten Daten die Sicherheitsanforderungen des Produkts nach nationalem oder 

EU-Recht untergraben würde und schwerwiegende nachteilige Auswirkungen auf die Gesundheit, das 
Wohlergehen oder die Sicherheit einer natürlichen Person haben könnte.

8.3. Kapitel 6 gilt entsprechend für die Weitergabe von Daten an Dritte.

8.4. Der Nutzer kann seine Anweisung zur Weitergabe von Daten an Dritte jederzeit widerrufen. Der Widerruf ist 
über das Datenschutzzentrum der mobilen App des Dateninhabers (sofern vorhanden) oder über die in 
Abschnitt 9 angegebenen Wege zu übermitteln.

8.5. Wird der Zugang zu Daten oder die Weitergabe von Daten an Dritte verweigert, ist der Dateninhaber 
verpflichtet, den Nutzer und die zuständige Behörde entsprechend zu informieren.

8.6. Im Falle von Privatnutzern können sowohl Hauptnutzer als auch Mitnutzer die Weitergabe von Daten an 
Dritte anfragen und diese Anfragen über die App verwalten.

9. KOMMUNIKATION

9.1. Der Dateninhaber kann wie folgt kontaktiert werden:

[für Privatnutzer]
1. per E-Mail an hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

[für Geschäftskunden]
2. über das Kontaktformular unter https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-contact-form
3. per E-Mail an data-services.support@hyundai-europe.com

10. RECHT AUF BESCHWERDE

10.1. Der Nutzer ist berechtigt, bei der zuständigen Behörde Beschwerde wegen eines Verstoßes gegen die 
Datenverordnung, Kapitel II, einzulegen. Die Liste der zuständigen Behörden gemäß der Datenverordnung 
ist in Anhang 3 enthalten.

11. ÄNDERUNGEN AN DEM VORLIEGENDEN HINWEIS

11.1. Der Dateninhaber kann diesen Hinweis, einschließlich seiner Anhänge, ändern, sofern dies objektiv durch 
die normale Geschäftstätigkeit des Dateninhabers gerechtfertigt ist, einschließlich aufgrund technischer 

https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-contact-form


Änderungen, organisatorischer Anpassungen, Änderungen von Geschäftsprozessen, aus 
Sicherheitsgründen oder ähnlichen Erfordernissen.

11.2. Der Dateninhaber informiert den Nutzer über solche Änderungen gemäß den Bestimmungen der 
Vereinbarung über Datenzugang und Datennutzung.

ANHANG 1: UMFANG DER DATEN

Aufgrund der großen Anzahl unterschiedlicher Fahrzeugmodelle und Ausstattungsvarianten ist es nicht möglich, eine 
detaillierte Beschreibung für jedes einzelne Fahrzeug bereitzustellen. Um die Anforderungen im Hinblick auf die 
Bereitstellung transparenter und leicht nachvollziehbarer Informationen zu erfüllen, haben wir die folgenden 
allgemeinen Informationen zusammengestellt. 
Art der Daten Form

at
Zugriff Geschätz

ter 
Umfang

Werden 
die Daten 
kontinuierl
ich und in 
Echtzeit 
generiert?

Häufigk
eit der 
Erhebu
ng

Speicheru
ng

Geschäftsgehei
mnis

Abruf des 
Batterieladestatus

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

10 kB CCS 1.0: 
Nicht 
kontinuierlic
h und in 
Echtzeit
CCS 2.0: 
Kontinuierli
ch und in 
Echtzeit

CCS 
1.0: 
Fahrten
de
CCS 
2.0: 1 
Minute

Remote-
Server

Nein

Abruf des 
Antriebsstatus

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

10 kB CCS 1.0: 
Nicht 
kontinuierlic
h und in 
Echtzeit
CCS 2.0: 
Kontinuierli
ch und in 
Echtzeit

CCS 
1.0: 
Fahrten
de
CCS 
2.0: 1 
Minute

Remote-
Server

Nein

Abruf von 
Standortinformatio
nen

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

10 kB CCS 1.0: 
Nicht 
kontinuierlic
h und in 
Echtzeit
CCS 2.0: 
Kontinuierli
ch und in 
Echtzeit

CCS 
1.0: 
Fahrten
de
CCS 
2.0: 1 
Minute

Remote-
Server

Nein

Abruf des 
Fahrzeugbetriebsst
atus

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

10 kB CCS 1.0: 
Nicht 
kontinuierlic
h und in 
Echtzeit
CCS 2.0: 
Kontinuierli
ch und in 
Echtzeit

CCS 
1.0: 
Fahrten
de
CCS 
2.0: 1 
Minute

Remote-
Server

Nein

Abruf des 
Fahrzeugstatus

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

10 kB CCS 1.0: 
Nicht 
kontinuierlic
h und in 
Echtzeit
CCS 2.0: 

CCS 
1.0: 
Fahrten
de
CCS 
2.0: 1 

Remote-
Server

Nein



Kontinuierli
ch und in 
Echtzeit

Minute

Abruf des 
Tiefkühlerstatus

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

10 kB CCS 1.0: 
Nicht 
kontinuierlic
h und in 
Echtzeit
CCS 2.0: 
Kontinuierli
ch und in 
Echtzeit

CCS 
1.0: 
Fahrten
de
CCS 
2.0: 1 
Minute

Remote-
Server

Nein

Abruf von 
Antriebsdaten

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

200 kB Nicht 
kontinuierlic
h und nicht 
in Echtzeit

Fahrten
de

Remote-
Server

Nein

Abruf von 
Geschwindigkeitsd
aten

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

300 kB Nicht 
kontinuierlic
h und nicht 
in Echtzeit

Fahrten
de

Remote-
Server

Nein

Abruf von Daten 
zum 
Fahrzeugbetrieb

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

600 kB Nicht 
kontinuierlic
h und nicht 
in Echtzeit

Fahrten
de

Remote-
Server

Nein

Abruf von 
Fahrzeugdaten

JSON Direkt 
verfügba
r (Zugriff 
auf 
Nachfra
ge)

600 kB Nicht 
kontinuierlic
h und nicht 
in Echtzeit

Fahrten
de

Remote-
Server

Nein

Detaillierte Informationen zu den Datenpunkten und APIs sind hier zu finden: 
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro. 

Die Daten werden so lange gespeichert, wie es zur Erfüllung der Verpflichtungen des Dateninhabers gemäß den 
Nutzungsbedingungen des betreffenden Service erforderlich ist. Dies erfolgt in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzgesetzen und richtet sich nach der Art der Daten sowie dem jeweiligen Verwendungszweck. Die Daten 
werden gelöscht, sobald der jeweilige Verwendungszweck erfüllt ist und keine Aufbewahrungsfrist besteht. 

Falls es sich bei den Daten um personenbezogene Daten handelt, gelten die Aufbewahrungsfristen gemäß den 
geltenden Datenschutzhinweisen. 

Anhang 2: DATENZUGRIFF

Privatnutzer – Für einzelne Fahrzeugnutzer, Fahrer und Leasingnehmer

Als Privatnutzer können Sie eine Anfrage an hcm.dataprotection@hyundai-europe.com senden, um auf Ihre 
Fahrzeugdaten zuzugreifen.

Wir sind berechtigt, Ihre Daten an von Ihnen ausgewählte Dritte weiterzugeben. Der jeweilige Drittanbieter fragt in 
diesem Fall eine Integration mit den Fahrzeugdaten-APIs an. Nach erfolgter Integration zwischen Hyundai Connected 
Mobility und dem Drittanbieter können Sie Anfragen zur Datenfreigabe über die App oder die Web-Anwendung des 
Drittanbieters zulassen und ablehnen. Sie können Ihre Freigabe jederzeit über die myHyundai- oder MY GENESIS-
App zurückziehen, unter [Einstellungscenter] > [Mein Profil] > [Datenschutz-Center] > [Meine Fahrzeuge] > 
[Fahrzeug] > [Partner-Services].

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro


Bitte beachten Sie, dass
– Mitnutzer den Datenzugang über den Hauptnutzer oder den Eigentümer des Fahrzeugs anfordern 

sollten.
– sowohl Hauptnutzer als auch Mitnutzer die Weitergabe von Daten an Dritte anfragen und diese 

Anfragen über die App verwalten können.

Für Entwickler, Drittanbieter und Geschäftskunden

Sie können über die Fahrzeugdaten-API auf die Daten zugreifen. Hierbei handelt es sich um eine offene API für den 
Zugriff auf Fahrzeugdaten. Über die API können Informationen zum Fahrzeugstatus und grundlegende Daten zu 
Hyundai-, Kia- und Genesis-Fahrzeugen abgerufen werden, deren Eigentümer der Weitergabe von Fahrzeugdaten 
zugestimmt haben. Informationen zum Fahrzeugstatus umfassen: Ladestatus, Antriebsstatus, Fahrzeugstandort, 
Fahrstatus, aktueller Status auf Grundlage der Fahrzeugsensoren und Status der Klimaanlage. Die grundlegenden 
Fahrzeugdaten umfassen: grundlegende Daten zum Antrieb, grundlegende Daten zur Fahrgeschwindigkeit, 
grundlegende Fahrdaten sowie grundlegende Daten von Fahrzeugsensoren. Die zu den einzelnen Fahrzeugtypen 
und -modellen bereitgestellten Daten sind auf der Seite API Compatibility unter 
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/api-compatibility aufgeführt. 

Zur Verwendung der Fahrzeugdaten-API müssen Sie zunächst den Zugriff beantragen. Detaillierte Hinweise zu 
diesem Thema sind hier zu finden: https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-
started/api-access-request. 

Bitte beachten Sie, dass die Fahrzeugdaten-API eine auf OAuth 2.0 basierende Authentifizierung auf Grundlage von 
Tokens nutzt. Zur Verwendung der API müssen Sie mit Ihren Client-Zugangsdaten ein Zugriffs-Token anfordern und 
dieses bei allen nachfolgenden Anfragen in den Authentifizierungs-Header aufnehmen. 

Bei Fragen können Sie uns über unser Kontaktformular unter: https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-
contact-form oder per E-Mail an data-services.support@hyundai-europe.com kontaktieren.

Anhang 3: ZUSTÄNDIGE BEHÖRDEN
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