NOTICE D'INFORMATION DU DATA ACT

POUR LES UTILISATEURS DES PRODUITS ET SERVICES CONNEXES HYUNDAI OU GENESIS

Mars 2026
1. INFORMATIONS GENERALES
1.1. Cette notice d'information a pour finalité de fournir aux utilisateurs les informations relatives aux données

collectées dans le cadre de l'utilisation du véhicule et des services connexes ainsi que de les informer des droits
gu'ils ont en rapport avec lesdites données et des obligations qui en découlent pour le détenteur de données.

1.2. Le détenteur des données pertinentes est : Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, D-
63067 Offenbach am Main, Allemagne.

1.3. Les autres tierces parties impliquées dans le traitement des données sont des entités du groupe Hyundai
Motor, et notamment Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Séoul 06797, République de Corée et
42dot Co. Ltd, Center A, 20, Changeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, République de
Corée, qui fournissent une assistance technique au détenteur de données dans le cadre d'accords spécifiques.

1.4. En cas de divergences entre la présente notice d'informations et I'accord sur I'accessibilité et |'utilisation des
données (tel que défini ci-apres), ce dernier prévaut.
2. DEFINITIONS

« Autre utilisateur » : tout utilisateur privé, différent de I'utilisateur principal, qui a associé le véhicule a I'application
avec l'autorisation de I'utilisateur principal.

« Accord sur l'accessibilité et I'utilisation des données » : accord conclu entre le détenteur de données et
l'utilisateur, tel que décrit ci-aprés au chapitre 4.

« Application » : application mobile permettant de gérer un service connexe.

« Services Bluelink » : services connexes mis a disposition des utilisateurs des véhicules Hyundai et qui relevent
des conditions d'utilisation et de la notice de confidentialité de Bluelink
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app).

« Utilisateur professionnel » : utilisateur du produit et/ou de services connexes a des fins propres a ses activités
professionnelles, qui a accepté I'accord sur l'accessibilité et I'utilisation des données pour les utilisateurs
professionnels des produits et services connexes de Hyundai ou de Genesis.

« Data Act » ou « DA » : reglement (UE) 2023/2854 du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 2023
concernant des regles harmonisées portant sur I'équité de I'acceés aux données et de I'utilisation des données.

« Notice d'information du Data Act » ou « notice d'information » : notice d'information fournie par I'utilisateur du
produit et/ou des services connexes en vertu des articles 3.2 et 3.3 du Data Act.

« Détenteur de données » : Hyundai Connected Mobility GmbH.
« Législation en vigueur en matiére de protection des données » : désigne aussi bien le RGPD que toute autre
Iégislation en vigueur en matiére de protection des données et de confidentialité et qui s'applique a I'une ou l'autre

des parties.

« Portail de partage des données » : plateforme Web utilisée par le détenteur de données pour mettre lesdites
données a la disposition des utilisateurs sous le lien [https://pleos.ai/playground].

« RGPD » : Réglement UE 2016/679 (Reglement Général sur la Protection des Données) du Parlement européen et



du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des données personnelles dans le cadre de leur traitement et leur
transfert, qui abroge la Directive 95/46/CE.

« Genesis Connected Services » : services connexes mis a disposition des utilisateurs des véhicules Genesis et
qui relévent des conditions d'utilisation et de la notice de confidentialité des services Genesis Connected Services
(https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

« Entités affiliées a Hyundai » : toute entité contrdlée, contrélant ou sous contrdle commun du détenteur de
données.

« Utilisateur principal » : premier utilisateur privé a avoir associé le véhicule a I'application et propriétaire du
véhicule ou autorisé par le propriétaire a effectuer cette association.

« Notice de confidentialité » : notice de confidentialité en vigueur pour les services Bluelink (https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) ou pour les services Genesis Connected Services https://connected-
mobility.hyundai.com/legal/gcs-app).

« Utilisateur privé » : tout utilisateur qui est une personne physique et qui n'est pas un utilisateur professionnel.

« Services connexes » : service numérique autre qu'un service de communication électronique, y compris un
logiciel connecté avec le véhicule de telle sorte que son absence empécherait le produit connecté d'exécuter une ou
plusieurs de ses fonctions, ou qui est connecté subséquemment au produit par le fabricant ou par une tierce partie
afin d'ajouter, de mettre a jour ou d'adapter une ou plusieurs fonctions dudit produit connecté, et notamment :

1. les services Bluelink (pour les véhicules Hyundai), et

2. les services Genesis Connected Services (pour les véhicules Genesis).

« Données pertinentes » ou « données » : toute donnée collectée ou générée par le produit ou les services
connexes, qui n'est pas directement accessible a l'utilisateur, que le détenteur de données a Iégalement obtenu ou
peut obtenir [également via le produit ou les services connexes, sans effort disproportionné allant au-dela d'une
simple opération, tel que défini dans I'annexe 1, y compris les métadonnées pertinentes. Si, en vertu de I'accord sur
I'accessibilité et 'utilisation des données, de nouvelles données sont rendues accessibles a l'utilisateur, alors
l'annexe 1 sera modifiée en conséquence.

« Utilisateur » : personne physique ou morale qui a acquis le produit ou a qui les droits d'utilisation du produit ont été
temporairement accordés ou qui bénéficie d'un service connexe.

« Véhicule » ou « produit » : tout véhicule Hyundai ou Genesis, mis & disposition sur le marché européen et qui
obtient, collecte ou génere des données relatives a son utilisation ou son environnement et qui est apte a
communiquer des données produit via un service de communication électronique, une connexion physique ou un
acces intégré a un appareil et dont la fonction principale n'est pas de conserver, traiter ou transmettre des données
pour quelque partie que ce soit autre que I'utilisateur.

3. CHAMP D'APPLICATION DES DONNEES
3.1. Le véhicule et les services connexes générent des données qui sont directement accessibles a l'utilisateur

(« données directement accessibles ») ou qui peuvent étre Iégalement obtenues via le véhicule ou les services
connexes par le détenteur de données sans effort disproportionné (« données disponibles lisibles »).

3.2 L'annexe 1 de la présente notice d'information comprend :

1. des informations relatives aux données pertinentes, et notamment leur type, format et volume estimé ;

2. des informations vous indiquant si les données pertinentes sont générées de fagon continue et en temps
réel ;

3. des informations vous indiquant si les données pertinentes sont stockées dans le véhicule ou sur un serveur
distant, y compris la période de conservation ;

4. des informations vous indiquant si les données pertinentes sont classées ou non comme secret industriel du

détenteur de données ou d'une autre partie.

4. ACCORD SUR L'ACCESSIBILITE ET L'UTILISATION DES DONNEES
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4.1. Le détenteur de données utilise les données pertinentes :

1. en rapport avec des données non personnelles, en vertu de I'accord :

0] avec l'utilisateur professionnel, qui a été conclu au moment de la signature dudit accord par les deux parties
ou lorsque l'utilisateur professionnel a accepté les conditions générales d'accessibilité et d'utilisation des données par
I'utilisateur professionnel ;

(i) avec l'utilisateur privé, qui a été respectivement conclu au moment de I'acceptation des conditions
d'utilisation des services Bluelink ( https://connected-mobility.hyundai.com/legal/bluelink-app) or ou des services
Genesis Connected Services (https://connected-mobility.hyundai.com/legal/gcs-app) ;

(« accord sur lI'accessibilité et I'utilisation des données »)

2. en rapport avec les données personnelles, comme requis pour la fourniture de services spécifiques, pour
des exigences légales ou tout autre intérét Iégitime de I'une ou l'autre des parties, comme décrit dans la notice de
confidentialité qui s'applique.

4.2. L'accord sur I'accessibilité et |'utilisation des données conclu s'applique tant que l'utilisateur est détenteur du
produit, dispose des droits temporaires pour l'utiliser ou bénéficie d'un service connexe. L'accord sur l'accessibilité et
I'utilisation des données expire avec la destruction du produit ou l'interruption permanente du ou des services
connexes, ou lorsqu'un produit ou un service connexe est mis hors service d'une autre maniére ou n'est
définitivement plus apte a générer des données.

4.3. Un utilisateur privé peut résilier cet accord sur I'accessibilité et l'utilisation des données conformément aux
conditions stipulées dans ledit accord ou en désactivant de fagon permanente le service connexe dans le véhicule.

4.4, Un utilisateur professionnel peut résilier cet accord sur l'accessibilité et |'utilisation des données
conformément aux conditions stipulées dans ledit accord.

4.5. Le détenteur de données ne peut résilier cet accord par confort mais il peut cesser de fournir le service
connexe conformément aux conditions stipulées dans les conditions d'utilisation dudit service connexe.

5. FINALITES DE L'UTILISATION DES DONNEES

5.1. Le détenteur des données utilise les données aux fins définies dans l'accord sur l'accessibilité et I'utilisation
des données. En principe, et sauf accord contraire conclu entre les deux parties, ces fins comprennent :

1. fournir des services pour le compte des utilisateurs professionnels et privés, comme stipulé dans leurs
accords respectifs ;

2. fournir des services d'assistance, de garantie ou similaires, ou évaluer les réclamations d'utilisateurs
professionnels ou privés ou celles de tiers concernant le produit ou le service connexe ;

3. contrbler et préserver le fonctionnement, la slreté et la sécurité du produit ou du service connexe et garantir
le contrble de qualité ;

4 améliorer le fonctionnement de tout produit ou service connexe fourni aux utilisateurs par le détenteur de
données ou les entités affiliées a Hyundai ;

5. analyser les données et les agréger avec d'autres données ou créer des données de services afin
d'améliorer le ou les services que le détenteur de données fournit aux utilisateurs ;

6. permettre le développement de nouveaux produits ou services, y compris des solutions d'intelligence

artificielle (1A), par le détenteur de données, des tiers agissant en son nom ou le détenteur de données en
collaboration avec de telles tierces parties ;

7. agréger ces données avec d'autres données ou générer des données dérivées, pour toute fin Iégale, y
compris la vente ou tout autre moyen mettant a disposition lesdites données agrégées ou données dérivées a des
tiers, dans la mesure ou de telles données ne permettent pas l'identification de données spécifiques qui auraient été
transmises au détenteur de données depuis le produit connecté et ne permettent pas a des tiers de retrouver les
données initiales a partir de I'agrégat des données.

6. ACCESSIBILITE AUX DONNEES

6.1. L'utilisateur peut accéder aux données comme décrit dans l'annexe 2 de la présente notice d'information.
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6.2. Lorsque l'utilisateur demande I'accés aux données, il se peut qu'il lui soit demandé de prouver qu'il dispose
bien des droits d'accés en vertu du Data Act, et notamment :

1. de prouver qu'il est bien le détenteur Iégal du véhicule, OU

2. d'apporter la preuve du leasing ou bien de I'utilisation temporaire du véhicule, OU

3. la preuve qu'il est habilité a utiliser le ou les services connexes.

6.3. Dans le cas des utilisateurs privés, la demande doit étre effectuée par le propriétaire du véhicule ou par

I'utilisateur principal.

6.4. Avant de vous fournir I'accés aux données, le détenteur de données peut demander de prendre des
mesures de sécurité techniques et organisationnelles pour garantir la sécurité desdites données.

6.5. En ce qui concerne les données personnelles, si les données concernées comprennent des données
personnelles, le RGPD s'applique. Dans ce cas, il se peut qu'il soit demandé a I'utilisateur de prouver la base légale
du traitement desdites données personnelles, a moins que ledit utilisateur ne soit la personne concernée selon la
définition du RGPD, auquel cas il ne peut demander l'accés qu'aux données personnelles qui sont les siennes.

6.6. Le détenteur de données peut refuser de fournir I'acces aux données lorsque leur divulgation (ou tout
traitement ultérieur desdites données) pourrait compromettre les exigences de sécurité du produit, telles que définies
par la |égislation nationale ou européenne en vigueur, étant ainsi susceptible d'avoir un effet préjudiciable sur la
santé, la sdreté ou la sécurité de personnes physiques.

6.7. En outre, dans des cas exceptionnels, le détenteur de données peut refuser I'accés aux données
pertinentes, lorsque I'utilisateur n'est pas en mesure de garantir une sécurité suffisante des données pertinentes
classées comme secret industriel ou dans le cas ou leur divulgation risque fortement de nuire économigquement au
détenteur de données.

6.8. En cas de refus d'accés ou de partage de données avec une tierce partie, le détenteur de données est alors
tenu d'en informer I'utilisateur et l'autorité compétente.

7. EFFACEMENT DES DONNEES

7.1. Les données sont supprimées ou anonymisées a expiration de la période de conservation telle que définie
dans I'annexe 1 et, dans le cadre de données personnelles, en vertu de la notice de confidentialité dont elles
relévent.

7.2. Ce chapitre n'affecte en rien les droits de I'utilisateur a I'effacement de ses données personnelles en vertu
du RGPD, lorsque ledit utilisateur est bien la personne concernée des dites données personnelles.

8. PARTAGE DE DONNEES AVEC DES TIERS

8.1. L'utilisateur peut demander au détenteur de données de partager lesdites données avec une tierce partie
que l'utilisateur lui aura indiquée.

8.2. L'utilisateur peut également demander a une tierce partie de demander lesdites données en son nom. Dans
ce cas, le détenteur de données doit conclure un accord de partage de données distinct avec ladite tierce partie et
est habilité a vérifier la validité et I'exhaustivité de la demande de ladite tierce partie. Le détenteur de données peut
refuser la demande d'une tierce partie lorsque :

1. aucun accord de partage de données n'a été conclu entre lui et ladite tierce partie ;



2. la validité et/ou l'exhaustivité de la demande de l'utilisateur ne peut/peuvent étre effectivement confirmée/s ;

3. ladite tierce partie ne peut fournir des garanties suffisantes pour la sécurité des données lorsque les
données a partager sont considérées comme étant secret industriel du détenteur de données ou d'une autre partie ;
4, le traitement des données demandées pourrait compromettre les exigences de sécurité du produit, telles

que définies par la législation nationale ou européenne en vigueur, étant ainsi susceptible d'avoir un effet
préjudiciable sur la santé, la sireté ou la sécurité de personnes physiques.

8.3. Le cas échéant, le chapitre 6 s'applique pour le partage de données avec une tierce partie.
8.4. L'utilisateur peut révoquer a tout moment ses instructions de demande de partage de données avec une

tierce partie. La révocation de ces instructions doit étre communiquée via le centre de confidentialité de I'application
mobile du détenteur de données (si existant) ou par les moyens stipulés au chapitre 9.

8.5. En cas de refus d'acces ou de partage de données avec une tierce partie, le détenteur de données est alors
tenu d'en informer l'utilisateur et l'autorité compétente.

8.6. Dans le cas des utilisateurs privés, l'utilisateur principal et les autres utilisateurs peuvent demander de
partager des données avec des tierces parties et gérer ces demandes dans l'application.

9. COMMUNICATION

9.1. Le détenteur de données peut étre contacté comme suit :

[pour les utilisateurs privés]
1. par courriel a : hcm.dataprotection@hyundai-europe.com.

[pour les utilisateurs professionnels]

1. via le formulaire de contact qui se trouve sous : https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-
contact-form,

2. par courriel a : data-services.support@hyundai-europe.com.

10. DROIT DE DEPOSER UNE PLAINTE

10.1. En cas d'infraction du chapitre Il du Data Act, I'utilisateur a le droit de déposer une plainte aupres de
l'autorité compétente. La liste des autorités compétentes du Data Act se trouve dans I'annexe 3.

11. MODIFICATIONS DE LA NOTICE D'INFORMATION

11.1. Le détenteur de données peut modifier la présente notice d'information, annexes incluses, si cela s'avere
justifié dans le cadre des activités opérationnelles habituelles de ce dernier, y compris des modifications techniques,
des changements organisationnels, des changements de processus commerciaux, par mesure de sécurité et pour
des raisons similaires.

11.2. Dans de tels cas, le détenteur de données en informera I'utilisateur comme spécifié dans I'accord sur
I'accessibilité et I'utilisation des données.

ANNEXE 1 : CHAMP D'APPLICATION DES DONNEES

Du fait de la grande diversité de notre gamme de véhicules ainsi que des différents équipements disponibles, nous
ne pouvons fournir une description détaillée spécifique a chaque véhicule. Afin de nous conformer aux exigences
requises en matiére de transparence et de compréhension, nous fournissons les informations générales suivantes.

[ Types des | Forma | Accessibilité | Volum | Les | Fréquence | Conservatio | Secret |
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données t e données | dela n des industrie
estimé | sont- collecte données |

elles des

générées | données

de facon

continue

eten

temps

réel ?
Collecte du niveau JSON Données 10 ko CCS1.0: | CCS1.0: Serveur & Non
de charge de la disponibles de facon alafin de distance
batterie lisibles (sur non la conduite

demande) continue CCS2.0:

eten toutes les :

temps 1 minute

réel

CCS2.0:

de facon

continue

eten

temps

réel
Collecte du statut JSON Données 10 ko CCS1.0: [ CCS1.0: Serveur a Non
dela disponibles de facon alafin de distance
transmission/moteu lisibles (sur non la conduite
r demande) continue CCS2.0:

eten toutes les :

temps 1 minute

réel

CCS2.0:

de facon

continue

eten

temps

réel
Collecte des JSON Données 10 ko CCS1.0: [ CCS1.0: Serveur a Non
données de disponibles de facon alafin de distance
localisation lisibles (sur non la conduite

demande) continue CCS2.0:

eten toutes les :

temps 1 minute

réel

CCSs2.0:

de facon

continue

eten

temps

réel
Collecte des JSON Données 10 ko CCS1.0: [ CCS1.0: Serveur a Non
données relatives a disponibles de fagon alafin de distance
I'utilisation du lisibles (sur non la conduite
véhicule demande) continue CCS2.0:

eten toutes les :

temps 1 minute

réel

CCSs2.0:

de facon

continue

eten

temps

réel
Collecte du statut JSON Données 10 ko CCS1.0: | CCS1.0: Serveur & Non




du véhicule disponibles de facon alafin de distance
lisibles (sur non la conduite
demande) continue CCS2.0:
eten toutes les :
temps 1 minute
réel
CCS20:
de facon
continue
eten
temps
réel
Collecte du statut JSON Données 10 ko CCS1.0: | CCS1.0: Serveur a Non
de refroidissement disponibles de facon alafin de distance
lisibles (sur non la conduite
demande) continue CCS2.0:
eten toutes les :
temps 1 minute
réel
CCS20:
de facon
continue
eten
temps
réel
Collecte des JSON Données 200 ko | Defacon | Alafinde Serveur & Non
données de la disponibles non la conduite | distance
transmission/moteu lisibles (sur continue
r demande) et pas en
temps
réel
Collecte des JSON Données 300ko | Defagon | Alafinde Serveur & Non
données de vitesse disponibles non la conduite | distance
lisibles (sur continue
demande) et pas en
temps
réel
Collecte des JSON Données 600 ko | De fagon A la fin de Serveur a Non
données relatives a disponibles non la conduite | distance
l'utilisation du lisibles (sur continue
véhicule demande) et pas en
temps
réel
Collecte des JSON Données 600 ko | Defagon | Alafinde Serveur & Non
données du disponibles non la conduite | distance
véhicule lisibles (sur continue
demande) et pas en
temps
réel

Les informations détaillées sur les points de données et les API se trouvent sous :
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro.

Les données sont conservées aussi longtemps que cela s'avere nécessaire pour répondre aux obligations du
détenteur de données, conformément aux conditions d'utilisation des services connexes et en conformité avec la
Iégislation en vigueur relative a la protection des données, et dépendent du type de données et des finalités
respectives de leur utilisation. Les données sont supprimées lorsque les finalités respectives de leur collecte sont
atteintes et qu'aucune période de conservation ne s'applique.

Dans la mesure ou les données peuvent étre considérées comme étant des données personnelles, la période de
conservation correspondante de la notice de confidentialité pertinente s'applique.



https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro

Annexe 2 : ACCESSIBILITE AUX DONNEES
Utilisateurs privés : pour les détenteurs, conducteurs et locataires du véhicule.

En tant qu'utilisateur privé du véhicule, vous pouvez demander l'acceés aux données de votre véhicule en envoyant
votre demande a I'adresse courriel : hcm.dataprotection@hyundai-europe.com.

Nous pouvons partager vos données avec les tierces parties de votre choix. La tierce partie concernée demandera
une intégration avec les API des données du véhicule. Lorsque ladite intégration aura été effectuée entre Hyundai
Connected Mobility et ladite tierce partie, vous pourrez alors accepter ou refuser la demande de partage des
données de la tierce partie via lI'application ou l'application Web de ladite tierce partie. Vous pouvez révoquer votre
consentement a tout moment via I'application myHyundai ou MY GENESIS sous : [Centre de préférences] > [Mon
profil] > [Centre de confidentialité] > [Mes véhicules] > [Véhicule] > [Services en partenariat].

Veuillez noter que :

- les autres utilisateurs doivent demander 'acces aux données via I'utilisateur principal ou le propriétaire du
véhicule ;

- I'utilisateur principal et les autres utilisateurs peuvent demander de partager des données avec des tierces
parties et gérer ces demandes dans l'application.

Pour les développeurs, les tierces parties et les utilisateurs professionnels

Vous pouvez accéder a vos données avec I'API des données du véhicule. C'est une API ouverte qui permet
d'accéder aux données du véhicule. Elle fournit les informations des statuts du véhicule ainsi que des données de
base des véhicules Hyundai, Kia et Genesis dont les détenteurs ont consenti au partage des données de leur
véhicule. Les données relatives aux statuts du véhicule comprennent : le statut de la charge, de la
transmission/moteur, la localisation du véhicule, le statut de conduite, le statut actuel basé sur les capteurs du
véhicule et le statut de la climatisation. Les données de base du véhicule comprennent : les données de base de la
transmission/moteur, les données de base relatives a la vitesse, les données de base relatives a la conduite et les
données de base fournies par les capteurs du véhicule. Les données fournies par chaque type et modéle de véhicule
sont disponibles sous le lien de Compatibilité API : https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-
data-api/api-compatibility.

Pour pouvoir utiliser I'API des données du véhicule, vous devez d'abord en demander |'accés. Vous trouverez toutes

les informations nécessaires sous le lien : https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/
getting-started/api-access-request.

Veuillez noter que I'API des données du véhicule utilise un processus d'authentification a base de jeton (token)
OAuth 2.0. Pour pouvoir utiliser I'API, vous devez d'abord obtenir un jeton d'accés établi en fonction des données
d'identification du client et intégrer ledit jeton dans I'en-téte Authorisation de toutes les demandes ultérieures.

Pour toute question, vous pouvez nous contacter via le formulaire de contact qui se trouve sous le lien :
https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-contact-form ou en envoyant un courriel a : data-
services.support@hyundai-europe.com.

Annexe 3 : AUTORITES COMPETENTES
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