NOTA INFORMATIVA SOBRE O REGULAMENTO DOS DADOS

PARA UTILIZADORES DE PRODUTOS HYUNDAI OU GENESIS E SERVICOS RELACIONADOS

Setembro de 2025

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Esta Nota Informativa visa fornecer aos Utilizadores informagdes detalhadas relacionadas com os Dados

recolhidos no ambito da utilizagdo do Veiculo e Servigo Relacionado, os direitos do Utilizador sobre estes Dados e
obrigagdes relacionadas do Titular dos Dados.

1.2. O Titular dos Dados Relevantes & a Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067
Offenbach, Alemanha.

1.3. Outras partes envolvidas no tratamento dos dados séo entidades do Grupo Hyundai Motor, em particular a
Hyundai Motor Company 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 06797, Republica da Coreia e 42dot Co. Ltd, Center A,
20, Changeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, Republica da Coreia, que fornece apoio
técnico ao Titular dos Dados sujeito a acordos separados.

1.4. No caso de discrepancias entre esta Nota Informativa e o Acordo de Acesso e Utilizagdo de Dados
(conforme definido abaixo), prevalece o Acordo de Acesso e Utilizagdo de Dados.
2, DEFINIGOES

“Acordo de Acesso e Utilizagdao de Dados” — um acordo entre o Titular dos Dados e o Utilizador, conforme
descrito na secgéo 4.

“Servigo Bluelink” — um Servigo Relacionado, disponivel para os Utilizadores de veiculos Hyundai, sujeito aos
Termos de Utilizacdo Bluelink e a Politica de Privacidade Bluelink.

“Utilizador Comercial” — um Utilizador que utiliza o Produto e/ou Servigo Relacionado para fins relacionados com
as atividades comerciais do Utilizador.

“Regulamento dos Dados” ou “RD” — Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13
de dezembro de 2023 relativo a normas harmonizadas sobre o acesso e utilizagdo equitativos dos dados.

“Nota Informativa sobre o Regulamento dos Dados” ou “Nota Informativa” — a presente nota informativa
fornecida ao Utilizador do Produto e/ou Servigo Relacionado nos termos dos Artigos 3.2 e 3.3 do Regulamento dos
Dados.

“Titular dos Dados” — Hyundai Connected Mobility GmbH

“Leis de Prote¢ao de Dados” — RGPD, bem como outros regulamentos legais relacionados com a protec¢ido de
dados e privacidade, aplicaveis a ambas as partes.

“Portal de Partilha de Dados” — um portal utilizado pelo Titular dos Dados para disponibilizar os dados aos
Utilizadores em [https://pleos.ai/playground].

“RGPD” — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a
protecao de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e ao livre movimento de tais
dados, revogando a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de Protegdo de Dados).

“Genesis Connected Services” — um Servigo Relacionado disponivel para os Utilizadores de Veiculos Genesis,
sujeito aos Termos de Utilizagdo Genesis Connected e a Politica de Privacidade Genesis Connected Services.


https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/ToU_HCM_Test1
https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM_Test1
https://pleos.ai/playground

“Empresas afiliadas da Hyundai” — qualquer entidade controlada, controladora ou sob controlo comum do Titular
dos Dados.

“Politica de Privacidade” — a Politica de Privacidade aplicavel do Servigo Bluelink
(https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM_Test1?version=1&lang=en-gb) ou dos Genesis
Connected Services (https://notice.genesis.com/cci_genesis_eu/term/67bc705d-dc68-4b3c-80f7-
a11776c¢c46bd1?version=1&lang=en-gb).

“Utilizador Privado” — qualquer Utilizador que n&o seja um Utilizador Comercial.

“Servigo Relacionado” — um servigo digital que néo se trate de um servico de comunicagdes eletrénicas, incluindo
software que esteja ligado ao Veiculo de forma que a sua auséncia impeca que o Produto conectado desempenhe
uma ou mais das suas fungdes ou seja subsequentemente conectado ao Produto pelo fabricante ou por um terceiro
para adicionar, atualizar ou adaptar as fungdes do Produto conectado, em particular:

1. Servigo Bluelink, em relagéo a veiculos Hyundai, e

2. Genesis Connected Services, em relagao a veiculos Genesis.

“Dados Relevantes” ou “Dados” — os dados recolhidos ou gerados pelo Produto ou Servigo Relacionado, que nao
sdo diretamente acessiveis ao Utilizador, que o Titular dos Dados obtém legalmente ou pode obter legalmente a
partir do Produto ou Servigo Relacionado, sem que seja necessario um esforgo desproporcionado que ultrapasse
uma operagao simples, especificada no Anexo 1, incluindo metadados relevantes. Se, nos termos do Acordo de
Acesso e Utilizagdo de Dados, forem disponibilizados novos Dados ao Utilizador, o Anexo 1 sera adaptado em
conformidade.

“Utilizador” — uma pessoal natural ou coletiva que possui o Produto ou para a qual foram transferidos
contratualmente direitos temporarios de utilizagdo do Produto ou que recebe um Servigo Relacionado.

“Veiculo” ou “Produto” — qualquer Veiculo Hyundai ou Genesis que tenha sido colocado no mercado da UE e que
obtenha, gere ou recolha dados relativos a sua utilizacdo ou ao seu ambiente e que seja capaz de comunicar dados
do produto através de um servico de comunicagdes eletronicas, uma ligagao fisica ou acesso ao dispositivo, e cuja
principal fungdo ndo é o armazenamento, tratamento ou transmissédo de dados em nome de qualquer outra parte que
nao o Utilizador.

3. AMBITO DOS DADOS
3.1. O Veiculo, bem como o Servigo Relacionado, gera Dados que estdo diretamente acessiveis ao Utilizador

(dados diretamente acessiveis) ou que podem ser obtidos do Veiculo ou do Servigo Relacionado pelo Titular dos
Dados de forma legal e sem um esforgo desproporcionado (dados imediatamente disponiveis).

3.2 O Anexo1 a esta Nota Informativa inclui:

1. indicagéo dos Dados Relevantes, incluindo o seu tipo, formato e volume estimado;

2. indicacéo se os Dados Relevantes sdo gerados continuamente e em tempo real;

3. indicacao se os Dados Relevantes sdo armazenados no Veiculo ou num servidor remoto, incluindo o
periodo de retengao;

4. indicacéo se os Dados constituem ou ndo um segredo comercial do Titular dos Dados ou de um terceiro.
4. ACORDO DE ACESSO E UTILIZACAO DE DADOS

4.1. O Titular dos Dados utiliza os Dados Relevantes:

5. em relagédo a dados n&o pessoais, com base no acordo:

1. com o Utilizador Comercial, celebrado no momento da assinatura de tal acordo por ambas as partes ou da

aceitagdo do Utilizador Comercial das condi¢gdes gerais de acesso e utilizagdo dos dados para Utilizadores
Comerciais;

(ii)com o Utilizador Privado, celebrado no momento de aceitagdo dos Termos de Utilizagdo Bluelink ou dos Termos
de Utilizagdo Genesis Connected Services, em conformidade;

(“Acordo de Acesso e Utilizagao de Dados”)
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(b) em relagdo a dados pessoais, conforme necessario para o fornecimento de servigos especificos, requisitos legais
ou outros interesses legitimos de ambas as partes, tal como descrito na Politica de Privacidade aplicavel.

4.2. O Acordo de Acesso e Utilizagdo de Dados é celebrado pelo periodo que o Utilizador detém o Produto,
possui direitos temporarios de Utilizagdo do Produto ou recebe um Servigo Relacionado. O Acordo de Acesso e
Utilizagdo de Dados termina com a destruigdo do Produto ou a descontinuagdo permanente dos Servigos
Relacionados ou quando um Produto ou Servigo Relacionado €, de qualquer outra forma, colocado fora de servigo
ou perde a sua capacidade de gerar os Dados de forma irreversivel.

4.3. Um Utilizador Privado pode rescindir o Acordo de Acesso e Utilizagdo de Dados nas condigdes
especificadas neste acordo ou através da desativagdo permanente do Servigo Relacionado no Veiculo.

4.4. Um Utilizador Comercial pode rescindir o Acordo de Acesso e Utilizagao de Dados nas condigbes
especificadas no acordo.

4.5. O Titular dos Dados nao pode rescindir o acordo por conveniéncia, mas pode deixar de fornecer o Servigo
Relacionado nas condi¢des especificadas nos termos deste Servigo Relacionado.

5. FINALIDADES DA UTILIZACAO DOS DADOS

5.1. O Titular dos Dados tenciona utilizar os dados para as finalidades especificadas no Acordo de Acesso e
Utilizagdo de Dados. Por uma questéo de principio, e salvo acordo em contrario das partes, essas finalidades
incluem:

1. fornecer servigos em nome dos Utilizadores Comerciais e Utilizadores Privados, conforme descrito nos
respetivos acordos;

2. prestar apoio, garantia ou servigos semelhantes ou para avaliar pedidos de Utilizadores Comerciais,
Utilizadores Privados ou terceiros relacionados com o Produto ou Servigo Relacionado;

3. monitorizar e manter o funcionamento, a seguranga e protecao do Produto ou Servigo Relacionado e
garantir o controlo da qualidade;

4. aperfeigoar o funcionamento de qualquer Produto ou Servigo Relacionado oferecido pelo Titular dos Dados
ou pela Empresa afiliada da Hyundai aos Utilizadores;

5. analisar os dados e agrega-los com outros dados ou criar dados de servico com a finalidade de aperfeigoar
os servigos oferecidos aos Utilizadores pelo Titular dos Dados;

6. desenvolver novos produtos ou servigos, incluindo solugdes de inteligéncia artificial (IA), pelo Titular dos
Dados ou por terceiros que atuam em nome do Titular dos Dados ou em colaboragéo com tais outros terceiros;

7. agregar estes Dados com outros dados ou criar Dados derivados, para qualquer finalidade licita, incluindo

com o objetivo de vender ou disponibilizar de qualquer outra forma tais Dados agregados ou derivados a terceiros,
desde que tais Dados nao permitam a identificagcdo de dados especificos transmitidos ao Titular dos Dados pelo
produto conectado nem permitam que um terceiro derive tais Dados do conjunto de dados.

6. ACESSO AOS DADOS

6.1. O Utilizador pode ter acesso aos Dados da forma descrita no Anexo 2 desta Nota Informativa.

6.2. Ao solicitar os Dados, pode ser exigido que o Utilizador demonstre o seu direito aos Dados nos termos do
Regulamento dos Dados, nomeadamente:

8. comprovativo de propriedade do veiculo OU

9. comprovativo de aluguer ou outro titulo para uso temporario do veiculo OU

10. comprovativo de outros direitos de utilizagdo do Servigo Relacionado.

6.3. Se o Utilizador nao for o proprietario legal do Veiculo, o pedido de Dados deve ser enviado através do

proprietario do Veiculo.



6.4. Antes de conceder acesso aos Dados, o Titular dos Dados pode solicitar que sejam aplicadas medidas de
seguranga técnicas e organizacionais para proteger os Dados.

6.5. Relativamente a dados pessoais, se o ambito dos Dados solicitados incluir dados pessoais, aplica-se o
RGPD. Podera ser pedido ao Utilizador que demonstre a base legal para o tratamento de dados pessoais, a menos
que o Utilizador seja o titular dos dados, na acegdo do RGPD, e solicite apenas dados pessoais referentes a si.

6.6. Podemos recusar o acesso aos Dados Relevantes quando a divulgagéo de Dados (ou qualquer tratamento
posterior dos Dados) possa prejudicar os requisitos de seguranga do Produto, conforme previsto na legislagéo
nacional ou da UE, tendo como resultado um efeito adverso grave na saude, segurancga ou protegdo de pessoas
naturais.

6.7. Além disso, em circunstancias excecionais, quando o Utilizador n&o for capaz de garantir a segurancga
suficiente dos Dados Relevantes classificados como segredo comercial ou quando a divulgagao de tais Dados
Relevantes tiver uma grande probabilidade de causar graves prejuizos econémicos ao Titular dos Dados, o Titular
dos Dados pode recusar conceder acesso aos Dados Relevantes.

6.8. Quando o acesso aos Dados ou a partilha de Dados com um terceiro for recusado, o Titular dos Dados é
obrigado a notificar o Utilizador e a autoridade competente.

7. APAGAMENTO DOS DADOS

71. Os Dados sao automaticamente eliminados ou anonimizados apds expirar o periodo de retengéo, em
conformidade com o Anexo 1 e, em relagdo aos Dados Pessoais, com a Politica de Privacidade aplicavel.

7.2. A presente seccao nédo prejudica o direito do Utilizador de solicitar o apagamento de dados pessoais ao
abrigo do RGPD, caso o Utilizador seja o titular dos dados a que esses dados pessoais dizem respeito.

8. PARTILHA DE DADOS COM UM TERCEIRO

8.1. O Utilizador pode solicitar ao Titular dos Dados que os Dados sejam partilhados com um terceiro indicado
pelo Utilizador.

8.2. O Utilizador também pode encarregar um terceiro de solicitar os Dados em nome do Utilizador. Neste caso,
o Titular dos Dados deve celebrar um acordo separado de partilha de dados com o referido terceiro e tera o direito
de verificar a validade e integralidade do pedido fornecido pelo terceiro. O Titular dos Dados pode rejeitar o pedido
de um terceiro se:

11. nao tiver sido celebrado um acordo de partilha de dados entre o Titular dos Dados e o terceiro;

12. nao for possivel confirmar de forma fiavel a validade e/ou integralidade do pedido do Utilizador;

13. o terceiro ndo fornecer garantias suficientes para a prote¢do dos dados quando os Dados a serem
partilhados constituem um segredo comercial do Titular dos Dados ou de um terceiro;

14. no caso e na medida em que o tratamentos dos Dados solicitados possa prejudicar os requisitos de

seguranga do Produto, conforme previsto na legislagéo nacional ou da UE, tendo como resultado um efeito adverso
grave na saude, seguranca ou protecdo de pessoas naturais.

8.3. O capitulo 6 aplica-se a partilha de Dados com um terceiro.
8.4. O Utilizador pode, a qualquer momento, revogar a sua instrugéo de partilha dos Dados com um terceiro. A

revogacgao de tal instrugdo deve ser comunicada através do centro de privacidade da aplicagdo movel do Titular dos
Dados (se disponivel) ou através dos meios indicados na secgao 9.



8.5. Quando o acesso aos Dados ou a partilha de Dados com um terceiro for recusado, o Titular dos Dados é
obrigado a notificar o Utilizador e a autoridade competente.

9. COMUNICACAO

9.1. O Titular dos Dados pode ser contactado:

[para Utilizadores Privados]
1. por e-mail para hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

[para Utilizadores Comerciais]

1. através do formulario de contacto aqui: https://connected-mobility.hyundai.com/data-services-contact-form
2. por e-mail para data-services.support@hyundai-europe.com

10. DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMACAO

10.1. O Utilizador tem o direito de apresentar uma reclamagéo junto da autoridade competente, alegando uma

violagcdo do Regulamento dos Dados, capitulo Il. A lista de autoridades competentes relativas ao Regulamento dos
Dados esta incluida no Anexo 3.

1. MODIFICACOES DA NOTA INFORMATIVA

11.1. O Titular dos Dados pode modificar esta Nota Informativa, incluindo os respetivos anexos, caso tal
modificagao seja objetivamente justificada pela normal atividade comercial do Titular dos Dados, incluindo, entre
outros, modificagéo técnica, alteragdes organizacionais, alteragdes aos processos comerciais, razdes de seguranca
ou semelhantes.

11.2. O Titular dos Dados notificara o Utilizador sobre tais alteragdes, conforme especificado no Acordo de
Acesso e Utilizagdo de Dados.

ANEXO 1: AMBITO DOS DADOS

Devido a grande variedade de tipos de veiculos com diferentes variantes de equipamentos, ndo é possivel fornecer
uma descrigdo detalhada de cada veiculo individual. Para cumprir os requisitos de uma informagéo transparente e
de facil compreenséo, fornecemos as informagdes genéricas seguintes.

Tipo de Formato | Acesso Volume Os dados | Frequéncia | Armazenamento | Segredo
dados estimado | sdo da recolha comercial
gerados
de forma
continua
eem
tempo
real?
Obter o JSON Prontamente 10 kB CCs 1.0: CCS 1.0: no | Servidor remoto Nao
estado de disponivel nao fim da
carga da (acesso continuo e | conducéo
bateria mediante emtempo | CCS2.0:1
pedido) real minuto
CCS 2.0:
continuo e
em tempo
real
Obter estado | JSON Prontamente 10 kB CCS 1.0: CCS 1.0: no | Servidor remoto Nao
da disponivel nao fim da




transmisséo (acesso continuo e | conducéo
mediante emtempo | CCS 2.0:1
pedido) real minuto
CCS 2.0:
continuo e
em tempo
real
Obter JSON Prontamente | 10 kB CCS 1.0: CCS 1.0: no | Servidor remoto Nao
informacdes disponivel néo fim da
de (acesso continuo e | conducgao
localizagéo mediante emtempo | CCS2.0:1
pedido) real minuto
CCS 2.0:
continuo e
em tempo
real
Obter estado | JSON Prontamente | 10 kB CCS 1.0: CCS 1.0: no | Servidor remoto Nao
de operagao disponivel nao fim da
do veiculo (acesso continuo e | conducao
mediante emtempo | CCS2.0:1
pedido) real minuto
CCS 2.0:
continuo e
em tempo
real
Obter estado | JSON Prontamente | 10 kB CCS 1.0: CCS 1.0: no | Servidor remoto Nao
do veiculo disponivel nao fim da
(acesso continuo e | conducgéo
mediante emtempo | CCS2.0:1
pedido) real minuto
CCS 2.0:
continuo e
em tempo
real
Obter estado | JSON Prontamente | 10 kB CCS 1.0: CCS 1.0: no | Servidor remoto Nao
do disponivel nao fim da
congelador (acesso continuo e | conducgéo
mediante emtempo | CCS2.0:1
pedido) real minuto
CCS 2.0:
continuo e
em tempo
real
Obter dados | JSON Prontamente | 200 kB Nao No fim da Servidor remoto Nao
da disponivel continuo e | conducgéo
transmisséo (acesso ndo em
mediante tempo real
pedido)
Obter dados | JSON Prontamente | 300 kB Nao No fim da Servidor remoto Nao
de disponivel continuo e | conducgéo
velocidade (acesso ndo em
mediante tempo real
pedido)
Obter dados | JSON Prontamente | 600 kB Nao No fim da Servidor remoto Nao
de operagao disponivel continuo e | condugéo
do veiculo (acesso ndo em
mediante tempo real
pedido)
Obter dados | JSON Prontamente | 600 kB Néo No fim da Servidor remoto Nao
do veiculo disponivel continuo e | condugéao
(acesso ndo em




mediante tempo real
pedido)

Estao disponiveis informagdes detalhadas sobre os pontos de dados e API aqui:
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro.

Os Dados séao retidos durante o tempo necessario para garantir o cumprimento das obrigagées do Titular dos Dados
de acordo com os Termos de Utilizagao para o Servigo Relacionado, em conformidade com as leis de protecéo de
dados aplicaveis, e depende dos tipos de Dados e da finalidade de utilizagdo. Os Dados ser&o eliminados apds
terem cumprido a sua finalidade e quando ja n&o existirem obriga¢des de retencio.

Na medida em que os Dados constituem dados pessoais, aplicam-se os periodos de retengdo especificados na
Politica de Privacidade aplicavel.

Anexo 2: ACESSO AOS DADOS
Utilizadores Privados - Para proprietarios, condutores e locatarios de veiculos individuais

Enquanto utilizador privado, pode ter acesso aos Dados do seu veiculo, enviando um pedido para
hcm.dataprotection@hyundai-europe.com

Podemos partilhar os seus Dados com terceiros escolhidos por si. O terceiro solicitaria uma integragcdo com APlIs de
Dados do Veiculo. Apos a integracao ter sido realizada entre a Hyundai Connected Mobility e o terceiro, pode
aprovar ou rejeitar pedidos de partilha de Dados de terceiros através da aplicagdo ou da aplicagdo web do terceiro.
Pode revogar a sua aprovagéo a qualquer momento através da aplicagdo myHyundai ou MY GENESIS em Centro
de Preferéncias > O meu perfil > Centro de Privacidade > Os meus veiculos > Veiculo > Servigos de Parceiro. Note
que deve ser um utilizador mestre para aprovar ou rejeitar pedidos de partilha de Dados de terceiros.

Para desenvolvedores, terceiros e utilizadores comerciais

Pode aceder aos Dados utilizando a API de Dados do Veiculo. Trata-se de uma API aberta aceder aos Dados do
veiculo. Fornece informacgdes sobre o estado do veiculo e dados basicos para os veiculos Hyundai, Kia e Genesis,
cujos proprietarios tenham autorizado a partilha dos Dados do seu veiculo. As informagdes sobre o estado do
veiculo incluem: estado de carregamento, estado da transmissao, localizagéo do veiculo, estado da condugéao,
estado atual com base nos sensores do veiculo e estado do controlo de climatizagdo. Os dados basicos do veiculo
incluem: dados basicos da transmissado, dados basicos relacionados com a velocidade, dados basicos relacionados
com a condugéo e dados basicos derivados dos sensores de veiculo. Os Dados fornecidos para cada tipo e modelo
de veiculo podem ser consultados em Compatibilidade da API: https://pleos.ai/playground/resources/en/api-
reference/vehicle-data-api/api-compatibility.

Para usar API de Dados do Veiculo, primeiro deve solicitar o acesso. Pode encontrar instrugdes detalhadas aqui:
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-started/api-access-request.

Tenha em atencao que a API de Dados do Veiculo utiliza um método de autenticagéo por token baseado em OAuth
2.0. Para utilizar uma API, o utilizador deve obter um token de acesso baseado nas credenciais do cliente e incluir
este token no cabegalho de Autorizagao de todos os pedidos posteriores.

Em caso de duvidas, pode contactar-nos através do formulario de contacto aqui: https://connected-
mobility.hyundai.com/data-services-contact-form ou enviando um e-mail para data-services.support@hyundai-
europe.com

Anexo 3: AUTORIDADES COMPETENTES




